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reutilizagdo dos residuos.

De abordagem objetiva, a obra se mostra de grande relevancia para
graduandos, alunos de pos-graduacdo, docentes e profissionais, apresentando
tematicas e metodologias diversificadas, em situagdes reais.
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RESUMO: O artigo analisa 0 momento atual que
passa o transporte coletivo por 6nibus e estuda
0 caso do transporte coletivo sob demanda,
“paratransit system”, no Municipio de Goiania/GO,
como solugdo complementar ao convencional, no
intuito de atrair clientes do transporte individual
para o coletivo. Este novo sistema ndo possui
itinerarios nem paradas fixas. Os veiculos s@o
alocados dinamicamente para acomodar as
solicitagbes recebidas pelos usuarios. Através
de um aplicativo de celular, o usuario informa o
horério de partida desejado, a origem e o destino
da viagem. Caso o usuério aceite a hora de
chegada prevista, informada, para chegar ao
seu destino é direcionado a um ponto virtual,
proximo a sua localizagdo, onde deve utilizar
um minidnibus para ser transportado até o seu
destino. Desta maneira, o Municipio oferta um
novo produto a populagcdo, complementar ao
transporte coletivo por 6nibus convencional,
visando atender ao problema da micromobilidade
das pessoas, viagens de curtas distancias, para
passageiros que demandam rapidez, conforto e
seguranca nos seus deslocamentos, mas com
tarifas posicionadas entre o transporte coletivo e
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o individual.
PALAVRAS-CHAVE: Transporte coletivo sob
demanda, paratransit, aplicativo, miniénibus.

ABSTRACT: This article analyses the current
moment of the collective transportation by bus and
studies the case of collective transportation by
demand, “paratransit system”, in the Municipality
of Goiania/GO, as a complementary solution to
conventional system, to attract customers from
individual transportation to the collective. The
system has no fixed routes or fixed stops. Vehicles
are allocated dynamically to accommodate
requests received by users. Through a mobile
application, the user informs the desired departure
time, the origin, and the destination of the trip. If
the user agrees to the informed time expected
to arrive in his destination, he is directed to a
virtual point near his location, where he must use
a minibus to be transported to their destination.
This way, the Municipality offers a new product to
the population, complementary to the collective
transportation by conventional bus, to address the
problem of people’s micromobility, short distance
travel, for passengers who demand speed,
comfort and safety in their journeys, but with rates
between collective and individual transport.
KEYWORDS: Collective transportation by
demand, paratransit, mobile phone application,
mini-bus.

11 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas o Brasil se
consolidou como um pais urbano e a mobilidade
se tornou um dos grandes desafios das cidades.
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O descaso com o planejamento urbano e o crescimento desordenado das cidades [1],
acabou por gerar demandas por deslocamentos e, em consequéncia, por transporte.
O processo de urbanizacao verificado, principalmente na ultima metade do século
passado, resultou em cidades com grandes concentra¢des populacionais e tornou
explicito o conflito entre pessoas dentro do ambiente urbano pela apropriacéo e o
uso de espagos publicos. O aumento da motorizagdo da populagédo, demonstrado
pela ampliacdo da frota de automoveis e motos ao longo dos Ultimos anos, resulta
em uma crise que diariamente € ilustrada pelos congestionamentos e na disputa
pelo uso das vias urbanas [2].

O transporte coletivo contribui para atendimento as demandas por
deslocamento de pessoas e foi declarado essencial, segundo a Constituicéo [3],
e prioritdrio em relagcéo ao transporte individual motorizado e de cargas, conforme
a Lei Federal n° 12.587 [4]. Um transporte coletivo de passageiros de qualidade
fomenta a diminuicdo de veiculos privados nas vias, o que contribui para a reducéo
dos congestionamentos, das emissdes de poluentes e dos acidentes de transito.
Isto, proporciona uma significativa melhoria na qualidade de vida dos cidadaos
através do provimento do acesso das pessoas ao ambiente urbano de maneira
segura e sustentavel [5].

Segundo o relatorio da Associagao Nacional dos Transportadores Publicos
- ANTP [6], no Brasil, 24% dos deslocamentos séo realizados pelo servico de
transporte publico coletivo de passageiros por 6nibus. Ele disputa espagco com os
automoéveis e motos, num contexto onde a op¢éo para o transporte individual traz
cada vez mais veiculos privados para as ruas.

ANTU — Associagéo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos apurou
que cada vez menos pessoas usam 6Onibus no Brasil ao longo dos ultimos anos,
enquanto cresce o nimero de veiculos privados nas vias urbanas [7].

Um olhar mais atento pode identificar oportunidades de prestacéo de servigos
de transportes a possiveis clientes que se sujeitariam a sair do transporte individual
motorizado, seja proprio ou alugado, e migrar para um novo servigo, coletivo, desde
que este atenda as suas aspiragdes.

Em Goiania/GO, esta ocorrendo uma experiéncia inovadora de um transporte
coletivo sob demanda [8], que se apresenta como solucdo complementar ao
transporte coletivo convencional, com o intuito de atrair clientes do transporte
individual para o coletivo, diminuindo assim, o numero de automéveis nas vias
urbanas. O mesmo pode ser utilizado para o transporte de grupos especificos de
usuarios ou para o publico em geral, com rotas e programacdes flexiveis. Os veiculos
sdo alocados dinamicamente para acomodar as solicitagbes recebidas pelos
usuarios. Desta forma, o Municipio visa atender o problema da micromobilidade das

pessoas. Viagens de curtas distancias, para passageiros que demandam rapidez,
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conforto e segurancga nos seus deslocamentos, mas com tarifas posicionadas entre
o transporte coletivo e o individual.

21 METODOLOGIA

O presente trabalho contempla uma pesquisa aplicada, de abordagem
qualitativa e exploratoria. Analisa 0 momento atual que passa o transporte coletivo
por Onibus, a redugéo sistematica de passageiros pagantes do sistema e a introdugao
do servico de transporte coletivo sob demanda na HP Transportes Coletivos Ltda.",
em Goiania/GO e em empresas com experiéncias similares, em cidades de outros
paises, como alternativa para trazer passageiros do transporte individual para o

coletivo.

31 O CONTEXTO ATUAL DO TRANSPORTE COLETIVO POR ONIBUS

As cidades tém espacgos viarios limitados e ndo podem ampliar
indefinidamente a oferta de infraestruturas viarias para atender ao aumento
constante de veiculos nas vias. Para garantir o eficiente deslocamento da populagéo
€ preciso priorizar os meios de transportes que permitam o acesso do maior numero
de pessoas no menor espaco viario possivel. Assim, o planejamento urbano deve ir
no sentido de induzir a demanda por transportes que privilegiem o coletivo. Desta
forma, o sistema de transporte publico coletivo se apresenta como solugéo eficiente
para a producéo de viagens nas cidades.

Criada em 2012, a Lei Federal n° 12.587 [9] define como prioritario o
transporte coletivo sobre o individual, e os sistemas n&o-motorizados sobre os
motorizados, visando a racionaliza¢@o dos deslocamentos e a redu¢éo dos impactos
ambientais, no entanto, o que acontece no Brasil & o crescimento do transporte
individual e queda do transporte publico coletivo [10].

E fato que o transporte coletivo de passageiros sob pneus (6nibus urbano),
modalidade de que trata este estudo, tem perdido passageiros pagantes ao longo
dos anos. Entre 2013 e 2017 a queda do numero de passageiros acumula 25,9%
[11]. A reducéo na atividade econémica ocorrida nos Ultimos anos e o crescimento
do nimero de desempregados [12], pode ter impactado nesta diminuigéo.

Conforme estudo publicado pela Associacdo Nacional das Empresas de
Transportes Urbanos [13], enquanto a variagdo do IPCA do periodo de 1995 a
2017 foi de 387,09%, a variacao do valor das tarifas foi de 847,5%. O aumento dos
principais insumos do transporte publico, das gratuidades e a alta carga tributaria

1 Informagdes recebidas na reunido “Experiéncias inovadoras em transporte coletivo: Citybus 2.0”, conduzida
pelo Sr. Hugo Santana, Diretor da empresa HP Transportes Coletivos Ltda, Goiania/GO, em 5 de junho de
2019, no Rio de Janeiro. Seminario promovido pela WRI Brasil (Grupo de Benchmarking QualiOnibus).
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(36% do custo total), teriam impacto diretamente no valor das tarifas. Outro item
apurado, no mesmo periodo, foi o custo acumulado com veiculo proprio (que inclui
0s gastos com aquisi¢éo do veiculo, emplacamento, licenciamento, pneus, pecas e
acessorios, combustivel etc.) que ficou em 144,41%, bem abaixo da inflagdo.

3.1 O valor da tarifa e a queda de passageiros pagantes

O servigo de transporte coletivo por 6nibus é, em sua grande maioria, prestado
sob o regime de concessao. E regulado através de contrato e, normalmente, possui
uma tarifa Unica dentro dos territérios dos municipios. Por conta disso, as linhas com
maior demanda de passageiros pagantes compensam a manutencéo de linhas de
menor demanda.

A tarifa do transporte coletivo consiste no rateio dos custos totais do servico
entre os usuarios pagantes. E calculada através de uma planilha que apura os
custos (fixos e variaveis) operacionais do sistema e o total de passageiros pagantes.
O valor da tarifa é obtido através da divisdo do custo total por quildmetro (R$/km)
dividido pelo indice de passageiros por quilémetro - IPK (pass/km), e é calculado
e fixado pelo poder concedente. O calculo do valor da tarifa deve considerar o
equilibrio econémico financeiro do sistema e ser suficiente para custear as despesas
operacionais, as gratuidades (salvo se houver a adocdo de subsidios) e para a
remuneragdo do concessionario prestador do servico.

Os custos operacionais s&o inerentes a atividade do transporte coletivo e
crescem ano a ano em razao do aumento dos pre¢os dos insumos e pela ado¢éo de
novos padrdes de tecnologia que vao sendo embarcados na operagéo, visando criar
melhores opcdes de desempenho e qualidade. A bilhetagem eletrénica, cameras,
telemetria, rastreadores e biometria facial, sdo exemplos disso.

Acompanhando a evolugdo dos precos dos principais itens que compdem a
estrutura de custos dos sistemas de transporte publico urbano podemos compreender
a trajetéria das tarifas cobradas atualmente. Desde 2002 as politicas comerciais do
setor de combustivel vém efetivando a contengéo dos precos da gasolina, o que ndo
ocorreu com o diesel [14]. Com a politica de retirada de subsidios e alinhamento com
o preco internacional, implementada desde a abertura do mercado de combustiveis,
em 1999, o 6leo diesel teve um aumento real de preco de 250,9%, enquanto a
gasolina de 56,4% [15]

Dentre os custos variaveis, o custo com combustivel € o que tem maior
impacto e corresponde a aproximadamente 20% do custo total. O aumento do
diesel e seu repasse para o valor das tarifas acaba estimulando o uso do transporte
individual e atua como barreira adicional ao acesso das popula¢cdes mais pobres a
esses servicos [16].

O crescimento do numero de veiculos nas vias urbanas (em movimento
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ou estacionados) acaba por criar uma resisténcia a fluidez, aumentando o tempo
das viagens e, desta forma, faz com que haja a necessidade de inclusdo de mais
veiculos no transporte publico para fazer um mesmo trabalho, aumentando mais
ainda os custos operacionais.

Arelacgédo entre causa e consequéncia que alimenta a demanda pelo transporte
individual e torna o coletivo pouco atrativo € um problema estruturante. Os énibus
disputam espago com automoéveis e motocicletas, estando eles em movimento ou
estacionados, e convivem diuturnamente com o mau estado de conservagdo de
vias, com a falta de sinalizagdo adequada e com a caréncia de politicas publicas
que priorizem o coletivo [17].

Enquanto os usuarios demandam das concessionarias do servigo o aumento
da qualidade e tarifas mais baixas, boa parte do que é necessario realizar para
alcancar este intento fica sob a responsabilidade dos poderes concedentes. O Artigo
29, da Lei n°® 8.987/95 [18], conhecida como “Lei das Concessdes”, incumbe ao
poder concedente, entre outras atribui¢cdes, regulamentar o servico concedido e
fiscalizar permanentemente a sua prestagéo, zelando pelo aumento da qualidade
e da produtividade. Desta maneira, para se obter um resultado que satisfaca aos
usuérios do servigo, € imprescindivel que o poder concedente participe de forma
efetiva do processo.

As gratuidades no transporte publico séo direitos das pessoas, definidas em
cada instancia de governo, conforme critérios e especificidades estabelecidas por
legislacéo propria. Elas representam um percentual significativo no custo do sistema
de transporte coletivo. Séo rateadas pelos passageiros pagantes (salvo se houver
algum tipo de subsidio) e acabam por pressionar o0 aumento do valor da tarifa para
conseguir cobrir os seus custos. O custo das gratuidades, no Brasil, impacta em
média 17%, mas varia em muito de acordo com cada municipio [19].

O transporte remunerado de passageiros sem a autorizacdo do 6rgédo
competente é disciplinado pelo artigo 231, do CTB [20]. A ag&o do transporte ilegal
se caracteriza por retirar passageiros pagantes dos pontos de énibus, normalmente,
em locais e horarios de alta demanda, em estradas pavimentadas e em pequenas e
médias distancias. Atuam somente onde é “comercialmente” viavel e sem nenhum
compromisso com as cidades. O incremento propiciado pela oferta de transporte
ilegal, de certa forma, pode aparentar favorecer os passageiros que estao nos
pontos, no entanto, traz consequéncias para o sistema de transporte coletivo como
um todo. A retirada de passageiros pagantes dos pontos faz com que os custos
sejam rateados por um numero cada vez menor de usudrios do servigo e isso acaba
por pressionar o aumento das tarifas.

Muitos dos usuarios que abandonaram o sistema de transporte coletivo foram

em busca de opc¢bes alternativas de locomocgéo, como os aplicativos de transporte
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individual [21].

NESPOLLI [22] acentua que os aplicativos de transporte individual sob
demanda e os de carona compartilihada ndo conseguem atender as grandes
demandas por mobilidade nas cidades brasileiras, principalmente nos horéarios de
pico. “Sao, na verdade, solucdes individuais complementares as redes estruturais
de transporte publico”, mas que precisam ser organizadas e reguladas de forma a
ndo comprometer o transporte publico, que é essencial para toda a populacgéo.

Asaida de passageiros pagantes que, eventualmente, migraram do transporte
coletivo para o individual, faz com que os custos sejam rateados por menos pessoas.
Isto também acaba por contribuir para 0 aumento da tarifa do transporte coletivo.

41 TRANSPORTE COLETIVO SOB DEMANDA

Num contexto de continua perda de passageiros no transporte publico
coletivo e de crescimento do transporte individual, a busca de solugcdes alternativas
e complementares ao transporte coletivo convencional para trazer usuarios do
privado para o coletivo, parece ser uma boa iniciativa.

O transporte coletivo sob demanda € um servigco de transporte de passageiros,
em veiculos do tipo miniénibus, que pode ser operado por empresas publicas ou
privadas (devendo-se observar as regras contratuais vigentes em cada local de
atuacao), para grupos especificos de usuarios ou para o publico em geral, com rotas
e programacdes adaptadas para atender as intencbes de viagem de um variado
namero de usuarios em uma determinada area de atuacéo.

Diferente do transporte coletivo convencional, o transporte coletivo sob
demanda, nao possui itinerarios fixos, nem paradas fixas. Os veiculos (normalmente
tipo vans ou micro-6nibus) sdo alocados dinamicamente para acomodar as
solicitagdes recebidas pelos usuarios. Através de um aplicativo de celular, o usuario
informa o horario de partida desejado, a origem e o destino da viagem. Caso
aceite a hora de chegada prevista para chegar ao seu destino, € direcionado a um
determinado local de encontro (ponto virtual), proximo a sua localizacdo, onde deve
aguardar pelo veiculo que o transportara até ao destino solicitado.

4.1 Experiéncias do transporte coletivo sob demanda em cidades

Algumas cidades do mundo operam, ou operaram, sistemas de transporte
coletivo sob demanda. Em Helsinki, na Finlandia, com o servico Kutsuplus [23],
oferecia uma frota de micro-Gnibus sob demanda e permitia que os passageiros
solicitassem rotas e horarios personalizados e pagassem pela viagem através
do smartphone. Objetivava dar opcéo para os cidaddos mudarem do transporte
individual para o transporte publico

O Kutsuplus custava mais do que a tarifa do transporte coletivo convencional,

Resultados das Pesquisas e Inovagdes na Area das Engenharias 2 Capitulo 25 m



mas menos da metade do custo da tarifa de taxi e era operado pela Autoridade de
Transporte Regional de Helsinque. Apesar do desenvolvimento positivo, a operacéo
em pequena escala exigiu, como esperado, subsidios substanciais. Com a estrutura
de custos semelhante ao servico de Onibus, o montante absoluto de subsidios
ainda aumentaria, até que se chegasse a um nivel de escala que o tornasse
economicamente vidvel. Isto demandaria, pelo menos, mais dois anos de operacéo.
Por esta razéo, o servigco acabou sendo descontinuado no final de 2015.

Em Sydney, na Austrélia, a empresa BRIDJ permite aos passageiros reservar
um servico de transporte por meio de um aplicativo movel.

A BRIDJ [24] nasceu em 2014 em Boston, Massachusetts, devido a
necessidade de fornecer opgdes de transporte para partes da cidade que estavam
desatendidas. A tecnologia foi entdo adquirida pela Empresa australiana Transit
Systems e os servigos comegaram em Sydney em dezembro de 2017. O BRIDJ
foi projetado para complementar os servigos de transporte publico existentes, seja
conectando-se a um hub de 6nibus, balsa ou trem ou simplesmente preenchendo
uma lacuna de cobertura, procurando sempre se integrar aos requisitos da rede de
transportes.

Em Londres, o servigo esta ocorrendo, nos bairros de Sutton e Ealing [25]. Os
miniodnibus levam varios passageiros que vao numa mesma direcédo e que fizeram a
sua reserva em um veiculo compartilhado. Nao ha rotas fixas ou pontos de énibus.
Em vez disso, um aplicativo mostra as pessoas em um mapa, onde esta seu ponto
de encontro virtual que fica, em média, a 200 metros da localizacdo dos usuarios.
Isso ajuda a garantir que, mesmo com varios embarques, ndo ocorram desvios
longos.

Os servigcos podem ser reservados por telefone ou aplicativo e pagos com
cartdo de crédito. Os dnibus sdo acessiveis para cadeiras de rodas

As empresas operam o servigco com uma licenca de locagéo da Transport for
London te em o objetivo de reduzir a dependéncia do carro e é complementar os

atuais servicos de transporte publico.

51 O TRANSPORTE SOB DEMANDA EM GOIANIA/GO

Fundada em 1933, Goiania possui, de acordo com o IBGE, cercade 1.516.000
habitantes, sendo classificado como o décimo segundo municipio mais populoso do
Brasil [26].

Embora Goiania tenha adotado o sistema de transporte coletivo, baseado
no modelo tronco alimentado e, desde 1985, esteja em execuc¢do o Plano Diretor
de Transporte Urbano da Regido Metropolitana de Goiania, o qual indicou extensédo
dos corredores exclusivos de transporte, os 6nibus tém rodado mais quilémetros
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transportando menos pessoas [27]. De 2008 até 2016 o sistema perdeu 26% dos
passageiros pagantes [28].

Em estudo que avaliou a mobilidade sustentavel na Cidade de Goiéania,
ABDALA [29], assevera que entre 0s varios aspectos que necessitam ser promovidos
na Cidade, esta o incentivo ao transporte coletivo e o desestimulo ao transporte
individual.

Neste contexto, Goiénia inicia a implantagcdo do transporte coletivo sob
demanda, através da empresa HP Transportes Coletivos Ltda, que é uma das
concessionarias do servigo de transporte coletivo em Goiénia desde 1969 e atua
nas regioes sul, sudoeste e centro expandido [30].

Desde 2016 a empresa estabeleceu o tema inovagcdo como objetivo
principal do seu mapa estratégico e mudou a énfase que norteava as suas acoes:
do controle e do servigo, para focar nas pessoas e na geracdo de valor para as
partes interessadas. Em 2018, um grupo de 3 gestores da HP ficaram imersos huma
jornada de inovagédo, durante 6 meses. Foram identificadas as principais “dores”
das pessoas que utilizam tanto o transporte coletivo, quanto o individual: Tempo,
Conforto e Seguranca. Além disso, buscaram entender as diversas necessidades
das pessoas que nao estavam sendo atendidas pelo transporte coletivo
convencional e procuraram encontrar solugdes complementares a rede de oferta
basica. Foi percebido que as novas tecnologias disponiveis poderiam possibilitar
que as empresas aumentassem a sua competitividade no mercado. Desse processo
surgiram alguns projetos inovadores como o denominado CityBus 2.0, que comegou
a ser implementado em fevereiro/2019. O objetivo era atrair novos clientes, dentro
da regiéo de atuacdo da empresa, atendendo ao problema da micromobilidade das
pessoas. Viagens de curtas distancias (cerca de 9 km), com tarifas posicionadas
entre o transporte coletivo e o individual.

O CityBus 2.0 é um servico de transporte coletivo por aplicativo de celular
em que o usuario escolhe seu destino, dentro de um poligono de atendimento. O
sistema nao possui itinerarios fixos, nem paradas fixas. Os veiculos sédo alocados
dinamicamente para acomodar as solicitagcdes recebidas pelos usuarios. Caso o
usuario aceite o tempo de chegada ao destino, ele confirma a viagem e é direcionado
para um ponto virtual, préximo a sua localiza¢do, onde deve aguardar a chegada de
um miniénibus para realizar a sua viagem.

O transporte publico convencional continua a alcancar as viagens de longas
distancias, de forma barata e eficiente, enquanto o CityBus 2.0 devera atrair as
pessoas do modo individual para o modo coletivo. A empresa espera, com isto,
ampliar o seu espectro de agéo, diversificando o seu nicho de mercado.

O CityBus 2.0 utiliza um aplicativo da Via Transportation Inc., que busca

sempre o trajeto mais rapido, privilegiando a necessidade do cliente, sendo este o
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seu grande atributo de valor. S&o informados ao cliente o tempo de chegada até o
ponto virtual, o nome do motorista e a identificagédo do veiculo que vai atendé-lo. E
possivel também acompanhar o deslocamento do veiculo, até ao local de encontro,
em tempo real. Ficou estabelecida uma flexibilidade nas rotas de até 800 m do seu
eixo, num desvio que ndo gere um atraso superior a 6 minutos. Se houver algum
atraso no trajeto o usuério é avisado.

O veiculo pode utilizar vias que s@o atendidas pelo transporte coletivo, néo
trafega sem passageiro, ndo tem nivel minimo de lota¢do para iniciar a viagem e,
caso nao seja demandado, fica parado préximo a ao ultimo local de desembarque.
Se for necessario, pode ser reposicionado, visando diminuir o tempo de atendimento
ao usuario. Cada esquina pode ser considerada um ponto virtual.

Em Goiénia, ficou convencionado que, caso o veiculo chegue no ponto de
encontro acima de 10 minutos do previsto o cliente ndo pagara pela viagem. O
objetivo é a fidelizag&o do cliente ao servico.

N&o séo disponibilizadas gratuidades por ser um transporte complementar ao
transporte coletivo convencional. A tarifa fica posicionada entre o transporte coletivo
e o transporte individual. O pagamento pode ser realizado através de cartdo de
débito, crédito ou dinheiro.

O motorista recebe um salario base menor do que o motorista de 6nibus
convencional e € comissionado a partir da avaliagdo do usuario. Cerca de 30% da
remuneragdo do motorista é variavel. Esta condicdo de remuneracao foi acordada
entre HP e o Sindicato da classe e definido no acordo coletivo da categoria.

O CitiBus 2.0 iniciou os servicos com 15 vans e o impacto na mobilidade
(estimado) €& de 650 carros retirados das ruas. O sistema tem uma capacidade
para até 70 veiculos operando e foi projetado para ter sustentabilidade a partir de
40% da ocupagéo total dos veiculos. Os primeiros inputs indicam uma demanda
crescente e uma avaliagado positiva dos usuérios do servico. O nivel de atendimento
empreendido, acaba por fortalecer o relacionamento e a fidelizagdo dos clientes
com a Empresa.

61 CONCLUSAO

O processo de urbanizacdo, o espraiamento das cidades e o aumento da
frota de veiculos privados nos centros urbanos, tem como resultado a geracéo da
imobilidade e a proliferacdo dos conflitos entre os integrantes do ambiente urbano.
Neste contexto, restou necessario priorizar meios de transporte que apresentassem
uma maior performance no carregamento das pessoas, como o transporte coletivo.

A conjuncgéo de custos crescentes e demanda em queda, provocam tarifas

mais altas, que afastam mais passageiros do sistema coletivo e contribuem para
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agravar um processo que tende a se tornar crénico e degenerativo. Essa situagéo, na
préatica, pode vir a macular o carater essencial do transporte publico, hoje um direito
social definido pela Constituicdo, sua universalidade e qualidade de atendimento.

O Investimento em infraestruturas que aumentem a eficiéncia do sistema
como faixas e corredores exclusivos, criagdo de redes de transportes mais eficientes,
com diminui¢do da superposic¢ao de linhas, acdes de combate ao transporte ilegal,
custeio das gratuidades, ampliagéo das formas de pagamento, utilizagéo de sistemas
de informacgéao ao usuério e o investimento na qualidade do servico podem contribuir
para a volta dos passageiros pagantes ao sistema de transporte coletivo.

O modelo de financiamento do transporte pUblico no Brasil é sustentado,
basicamente, pelo valor da tarifa paga pelos passageiros. Subsidios oriundos dos
orcamentos publicos para o transporte coletivo traria beneficios indiretos para
0s governos, como diminuicdo do uso do automovel, reducéo da poluicdo e dos
investimentos no sistema viario, com consequente aumento da qualidade de vida
para os cidadéos.

A busca por solugdes diante de um contexto urbano em constante mutacéo,
fomenta o interesse por encontrar formas alternativas de transporte que sejam
eficientes. Os aplicativos de transporte individual e de caronas se apresentam como
opgoes ja testadas, no entanto, no que se refere ao uso de aplicativos no transporte
coletivo sob demanda, ainda teremos que aguardar o seu desenvolvimento.

Apb6s observarmos o funcionamento do servigo coletivo sob demanda e
avaliarmos as informagdes preliminares do CityBus 2.0, podemos concluir que
este servico, pode ser uma ferramenta para dinamizar o transporte coletivo nas
cidades, desde que utilizados em microdistancias, oferecendo aos clientes um
menor tempo de viagem e seguranga a um custo que fique entre o Transporte
coletivo e o transporte individual e, ainda, contribuir para a redugéo do trafego de
veiculos privados, e em consequéncia a redugéo de poluicdo, congestionamentos e
acidentes nas vias urbanas. O desafio sera compor os interesses individuais com os
interesses coletivos, em todas as perspectivas do negbcio, seja no ponto, no trajeto,
ou na politica tarifaria.

E necessario ressaltar que o tema deve ainda contemplar mais estudos
que contabilizem de forma precisa a redug¢édo dos veiculos nas vias urbanas e uma
andlise detalhada dos impactos ecoldgicos do servico de transporte publico sob
demanda.
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