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APRESENTAÇÃO

A coleção “Tecnologia e Inovação para o Cuidar em Enfermagem” é uma obra 
que retrata as discussões cientificas diante das experiências diárias da enfermagem, 
dividido em capítulos que nortearam a aplicabilidade da ciência do cuidado.

O objetivo da proposta foi apresentar a coleção com assuntos atualizados 
de caráter informativo e gerador de reflexões visando o crescimento profissional. 
O contexto fundamenta as discussões, desde os cuidados de enfermagem, dentro 
da assistência hospitalar e da Atenção Primária Básica de Saúde (UBS), passando 
pela educação em saúde e por fim, e não menos importante, na enfermagem 
contemporânea, atualizando a proposta da oferta de ações e cuidados de 
enfermagem. 

Os trabalhos estão divididos em três volumes a fim de subsidiar as 
informações, contextualizando junto à praticidade do cuidado. A apresentação 
dos conteúdos demonstra a evolução do conhecimento em consonância com a 
praticidade da oferta do cuidado.

A enfermagem contemporânea configura na preocupação com a saúde e na 
qualidade de vida profissional, assim como na oferta e na expansão dos cursos, 
com metodologias inovadoras de ensino e suas repercussões. O tema Educação em 
Saúde retrata ações em saúde que possibilitam a melhora individual e profissional 
que repercutiram na conduta profissional. O tema Cuidado em Enfermagem 
deslancha experiências contextualizadas que fortaleceram a dinâmica da assistência 
de enfermagem, tanto a nível Hospitalar quanto em nível de Atenção Básica.

Assim sendo, a obra Tecnologia e Inovação para o Cuidar em Enfermagem, 
traz fundamentalmente os resultados diante das oportunidades e das experiências 
vivenciadas pelos autores, embasados cientificamente. A conhecer a dedicação e 
fundamentação da Editora Atena por um material de qualidade é que destaco a 
confiabilidade na contribuição do conhecimento.

Silene Ribeiro Miranda Barbosa
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RESUMO: Introdução: As investigações 
desenvolvidas na área da Enfermagem 
possibilitam visibilidade para a profissão, 
agregam novos saberes, avaliam constantemente 

informações utilizando evidências científicas 
para tomada de decisão. Desta forma, permitem 
a reflexão de sua prática e apontam para 
lacunas do conhecimento, norteando novas 
pesquisas. Objetivo: Relatar a experiência da 
coleta de dados de uma pesquisa, desenvolvida 
com os Agentes Comunitários de Saúde 
(ACS). Metodologia: Trata-se de um relato de 
experiência de uma investigação desenvolvida 
por uma equipe de pesquisadores enfermeiros 
com ACS, nos anos de 2016 e 2017 em um 
município da zona da mata mineira. Realizou-se 
um censo por meio de um estudo transversal, 
no qual a população fonte era composta por 501 
trabalhadores, foram coletados dados com 400 
profissionais, obedecendo os critérios de inclusão 
e exclusão da pesquisa, respeitando os aspectos 
éticos de pesquisas com seres humanos. Para 
armazenamento e coleta dos dados utilizou-
se o aplicativo Open Data Kit. Resultados: 
Os dados foram coletados por entrevistadores 
devidamente treinados, composta de 
mestrandos do Programa de Pós-Graduação 
Stricto Sensu em Enfermagem da Faculdade 
de Enfermagem da Universidade Federal de 
Juiz de Fora (UFJF) e mestrandos e doutoranda 
do Programa de Pós-Graduação Stricto Sensu 
em Saúde Coletiva da UFJF. Conclusões: 
Possibilitou-se conhecer o processo de trabalho 
do ACS, as condições de trabalho e de vidas, os 
desafios e as possibilidades do trabalho dessa 
categoria profissional em que suas atividades 
laborais são imprescindíveis para o trabalho 
da enfermagem e para a assistência prestada 
à população. Contribuições ou implicações 
para a Enfermagem: O desenvolvimento do 
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estudo contribui para o fortalecimento e valorização da enfermagem e possibilita ao 
pesquisador vivenciar a realidade pesquisada durante a coleta de dados, identificando 
as dificuldades e possibilidades da investigação científica. Além disso, contribui 
no preenchimento das lacunas do conhecimento acerca do campo de Saúde do 
Trabalhador.
PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem; Saúde do trabalhador; Pesquisa em Enfermagem.

NURSES ‘VIEW ON QUANTITATIVE RESEARCH WITH COMMUNITY 
HEALTH AGENTS

ABSTRACT: Introduction: The investigations developed in the field of Nursing provide 
visibility for the profession, add new knowledge, constantly evaluate information 
using scientific evidence for decision making. In this way, they allow reflection of their 
practice and point to knowledge gaps, guiding new research. Objective: To report the 
experience of collecting data from a survey, developed with Community Health Agents 
(CHA). Methodology: This is an experience report of an investigation developed by 
a team of nurse researchers with CHA, in the years 2016 and 2017 in a municipality 
in the area of   the forest in Minas Gerais. A census was carried out through a cross-
sectional study, in which the source population was composed of 501 workers, data 
were collected from 400 professionals, obeying the inclusion and exclusion criteria 
of the research, respecting the ethical aspects of research with human beings. The 
Open Data Kit application was used to store and collect data. Results: Data were 
collected by properly trained interviewers, composed of master’s students from the 
Stricto Sensu Graduate Program in Nursing at the Faculty of Nursing of the Federal 
University of Juiz de Fora (UFJF) and masters and doctoral student of the Stricture 
Sensu Graduate Program in Collective Health at UFJF. Conclusions: It became 
possible to know the work process of the CHA, the work and life conditions, the 
challenges and the possibilities of work in this professional category in which their 
work activities are essential for the work of nursing and for the assistance provided 
to the population . Contributions or implications for Nursing: The development of 
the study contributes to the strengthening and valorization of nursing and allows the 
researcher to experience the reality researched during data collection, identifying the 
difficulties and possibilities of scientific research. In addition, it contributes to filling the 
knowledge gaps about the field of Occupational Health. 
KEYWORDS: Nursing; Worker’s health; Nursing Research.

1 |  INTRODUÇÃO
Na área da Enfermagem, os estudos desenvolvidos possibilitam uma maior 

visibilidade para a profissão, agregam novos saberes para a equipe de enfermagem 
como um todo, possibilitando a avaliação contínua de informações utilizando 
evidências científicas para tomada de decisão (8). 

Desta forma, permitem a reflexão de sua prática e apontam para lacunas do 
conhecimento, norteando novas pesquisas. O Enfermeiro, vem como protagonista 
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da equipe de enfermagem, frente a coordenação, supervisão e como pesquisador 
lidera o cuidado e garante a cientificidade (5,7).

Na ciência, ao realizar pesquisa, são utilizadas metodologias que vão de 
acordo com o cenário e objetivo do estudo. Na enfermagem, o método quantitativo 
tem ganhado espaço assim como o método qualitativos (5,7). 

A pesquisa quantitativa pode ser conceituada como método científico que 
é estruturado para coletar dados por meios de técnicas estatísticas, objetivando a 
quantificação de opiniões e informações para um determinado estudo. A pesquisa 
qualitativa é uma metodologia baseada na coleta de informações que descrevem a 
investigação de maneira mais abstrata, de caráter exploratório e o caráter subjetivo 
do objeto analisado (8).

 A pesquisa quantitativa proporciona a identificação das relações do ser 
humano e sua natureza, está centrada na interação do indivíduo e o seu habitat, 
na educação em enfermagem e nos profissionais da equipe de enfermagem com 
as experiencias na assistência direta ou indireta de pacientes com determinados 
problemas de saúde, possibilitando identificar provas que utilizadas no cotidiano, 
resultando na pratica baseada em evidencias, estabelecendo padrões de 
comportamento e comprovando teorias (8). 

2 |  OBJETIVOS
O objetivo deste artigo é retratar a experiencia de um profissional de saúde 

frente a uma pesquisa quantitativa, relatando a experiência da coleta de dados 
de uma pesquisa, desenvolvida com os Agentes Comunitários de Saúde (ACS), 
desenvolvida por uma equipe de pesquisadores enfermeiros com ACS, nos anos de 
2016 e 2017 em um município da zona da mata mineira. 

3 |  METODOLOGIA
O estudo proposto faz parte de uma pesquisa mais ampla, intitulada 

“Trabalhadores da Atenção Primária à Saúde: Condições de Trabalho e de Vida’’, de 
responsabilidade da pesquisadora Profª. Drª. Rosangela Maria Greco da Faculdade 
de Enfermagem da Universidade Federal de Juiz de Fora. 

A mesma foi realizada com todos os trabalhadores da APS do Município de 
Juiz de Fora, objetivando descrever como vivem e trabalham esses profissionais, 
atendendo ao objetivo geral da pesquisa ampla: “conhecer as condições de vida 
e saúde de Trabalhadores que atuam na Atenção Primária à Saúde” e ao objetivo 
específico: “Analisar as condições de trabalho e relacionar com o processo saúde-
doença destes trabalhadores”. 

Foi realizado um estudo epidemiológico descritivo do tipo seccional. Segundo 
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Gil (2010), as pesquisas descritivas são aquelas cujo objetivo fundamental é a 
descrição das características de determinada população ou fenômeno ou, então, a 
descoberta da existência de associações entre variáveis.

O estudo seccional é a observação direta de determinada quantidade 
planejada de indivíduos em uma única oportunidade (2). Esse tipo de estudo 
constitui-se em um método para descrever a característica de uma população em 
uma determinada época, usado, portanto, para o planejamento e a administração de 
ações de prevenção, tratamento e reabilitação da saúde individual e coletiva. Permite 
testar a existência de associações de frequência ou estatísticas entre pelo menos 
dois eventos denominados como doença (agravo) e exposição (suposta causa) na 
amostra de indivíduos investigados, as condições de vida e saúde demonstram-se 
como fatores que desencadeiam a doença (6).

O município de Juiz de Fora possui 67 UBSs, 48 unidades da área urbana, 14 
em área rural e cinco unidades volantes. O estudo foi realizado em 43 UBSs que têm 
entre seus profissionais de atuação os Agentes Comunitários de Saúde (4). 

Na Zona da Mata Mineira, Juiz de Fora é um município considerado de 
grande porte, com aproximadamente 525 mil habitantes, sendo referência para 
assistência à saúde da região sudeste do Estado de Minas Gerais, contemplando 
mais de 3 milhões de habitantes. A ESF está implantada no município desde 1995 
com crescimento progressivo nos últimos anos (4).

Foi realizado um senso, no qual o total de ACSs (500 trabalhadores) foi 
convidado a participar do estudo, na condição de atuantes na Atenção Primária 
à Saúde do município, identificados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos 
de Saúde (Cnes), que concordaram em participar como voluntários da pesquisa e 
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido – TCLE. 

Os critérios de inclusão foram: atuar como Agente Comunitário em uma 
das unidades de Atenção Primária à Saúde do município, independentemente da 
localização geográfica, sem distinção de sexo, raça, idade e crença. Foram excluídos 
os trabalhadores que não foram encontrados na unidade depois de três tentativas 
consecutivas de contato pessoal e telefônico e aqueles que se encontravam de 
férias ou afastados do trabalho durante o período de coleta de dados. 

A partir do total de 500 ACSs, foram considerados elegíveis 418 (83,6%) 
trabalhadores, pois 70 (16,4%) foram excluídos, sendo que 25 se encontravam de 
licença por motivo de doença, dois em desvio de função, 15 aposentados, 28 foram 
exonerados ou demitidos. Dos abordados, 18 se recusaram a participar do estudo; 
12 trabalhadores não foram encontrados após três tentativas. Desta forma, foram 
excluídos cem trabalhadores, obedecendo aos critérios anteriormente descritos, 
tendo sido então realizadas 400 entrevistas. 
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4 |  RESULTADOS
A coleta dos dados se deu no próprio local de trabalho, em dois intervalos de 

tempo, o primeiro ocorreu no período de julho a outubro de 2015 (amostra preliminar) 
e o segundo, de outubro a fevereiro de 2017, completando a população total de 
estudo. As entrevistas foram previamente agendadas com os ACSs, de acordo com 
a disponibilidade do profissional e com o horário em que o mesmo podia se ausentar 
de suas atividades laborais. 

Os dados foram coletados por meio da aplicação de um questionário 
composto por 14 blocos, por entrevistadores profissionais ou estudantes da área da 
saúde integrantes do grupo de pesquisa Trabalho e Saúde, devidamente treinados 
pela coordenadora do estudo.

O instrumento foi validado por meio de estudo-piloto realizado no município 
de Comendador Levy Gasparian, Estado do Rio de Janeiro, com 22 trabalhadores. 
O objetivo do estudo foi realizar possíveis adaptações e adequações no instrumento 
de coleta de dados, adaptações essas que se referiam a ajustes de formatação 
e interpretação das perguntas de cada questionário, além do treinamento dos 
entrevistadores.

A equipe de entrevistadores foi composta de graduandos do curso de 
Enfermagem da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), bolsistas e voluntários 
de Treinamento Profissional e projeto de extensão, além de mestrandos do Programa 
de Pós-Graduação Stricto Sensu Mestrado em Enfermagem da Faculdade de 
Enfermagem da UFJF e mestrandos e doutoranda do Programa de Pós-Graduação 
Stricto Sensu Mestrado em Saúde Coletiva da mesma Universidade. Esses pós-
graduandos se encontravam no processo de elaboração de suas dissertações e tese 
como parte da pesquisa: “Trabalhadores da Atenção Primária à Saúde: Condições 
de Trabalho e de Vida”. 

Os pesquisadores entrevistadores tiveram um treinamento em reuniões 
de equipe com a coordenadora da pesquisa, com a finalidade de se apresentar 
o projeto e simular as entrevistas, possibilitando esclarecer dúvidas e apontar a 
abordagem correta dos participantes, garantindo uma coleta de dados fidedigna, 
sem interferências do entrevistador, aproveitando o momento para aprender a 
manusear o sistema de operação Android, no programa “Open Data Kit” (ODK).

A pesquisa utilizou, para a coleta de dados, um questionário constituído de 
14 blocos, e, nesta investigação, foram analisadas as questões relacionadas às 
condições de saúde, de trabalho, aos hábitos de vida (Blocos A, E, F e G) e ao 
perfil sociodemográfico dos participantes (Bloco N). O perfil sociodemográfico foi 
analisado com base no Critério de Classificação Econômica Brasil, que padroniza a 
classificação e distribuição de classes socioeconômicas da população brasileira de 



 
Tecnologia e Inovação para o Cuidar em Enfermagem 2 Capítulo 16 154

acordo com bens materiais, instrução do chefe de família e renda familiar (¹). 

5 |  CONCLUSÃO
Possibilitou-se desta forma conhecer o processo de trabalho do ACS, o dia a 

dia, as condições de trabalho e de vidas, os desafios e as possibilidades do trabalho 
dessa categoria profissional em que suas atividades laborais são imprescindíveis 
para o trabalho da enfermagem e para a assistência prestada à população dentro 
de diferentes perfis de comunidade. O pesquisador por sua vez pode ter o olhar 
refinado perante a pesquisa quantitativa, dentro da área da saúde, inserido no 
dentro do universo do entrevistado. 

O desenvolvimento do estudo contribui para o fortalecimento e valorização da 
enfermagem e possibilita ao pesquisador vivenciar a realidade pesquisada durante 
a coleta de dados, identificando as dificuldades e possibilidades da investigação 
científica. Além disso, contribui no preenchimento das lacunas do conhecimento 
acerca do campo de Saúde do Trabalhador. 
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