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APRESENTACAO

A obra “Comunicacgéao, Politica e Atores Coletivos” reine uma série de contribui¢cdes
cientificas que aprofundam o debate sobre temas de convergéncia entre as areas da
comunicacdo, como jornalismo, publicidade e relagdes publicas, em dialogo com outras
areas do conhecimento, como psicologia, sociologia, ciéncia politica e marketing. De cunho
interdisciplinar, a obra tem por objetivo apresentar o resultado de pesquisas realizadas em
todo o pais, consolidando um quadro de cooperagdes cientificas que destaca a exceléncia
nacional na producdo de conhecimento. O resultado deste esforgo, € uma organizacao
que problematiza assuntos atuais e de relevancia publica, como crise econdmica,
representatividade, géneros, combate ao feminicidio e movimentos sociais.

De fato, em uma sociedade imersa na comunicac¢ao, em que arealidade € socialmente
construida a partir das tecnologias da informacgéo, o papel dos meios na representatividade
e visibilidade social de um fato &€ de extrema centralidade. Com isso, a comunicacéo
torna-se a arena para debates que renovardo a esfera publica e promover a integracéo
da sociedade, sobretudo no que diz respeito as comunidades em vulnerabilidade, as
identidades que clamam por reconhecimento e os movimentos sociais. Este é o palco que
se torna predominante entre as contribui¢cdes cientificas nesta obra reunida e publicada
pela Atena Editora.

Aqui, em um primeiro bloco de artigos, nos aprofundamos na anélise dos meios de
comunicacdo ora como promotores de empoderamento, ora como espag¢o de exclusao.
Nesta dicotomia, observamos os discursos e comportamentos da midia frente ao
feminismo, a representatividade da comunidade LGBTI, e a participagdo das mulheres nos
espacos de poder. E ndo se encerra ai. Ainda observamos nos demais artigos e esforcos
académicos, que dao conta da amplitude da obra e da qualidade da formacéo superior
nacional, temas como luta pela terra, politicas publicas, a histéria recente brasileira na luta
pela democracia, a violéncia urbana, crise econémica e o papel da midia e do Estado em
areas de invisibilidade social. O rigor metodolégico e as contribui¢bes interdisciplinares
faz da colecdo “Comunicacéo, Politica e Atores Coletivos” uma obra que contribui para o
campo cientifico nacional.

Alexsandro Teixeira Ribeiro
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RESUMO: E possivel afirmar que uma das
mais fortes manifestagdes contra o retrocesso
civilizacional representado pela candidatura de
Jair Bolsonaro como presidente brasileiro néo
veio de seus adversarios politicos, mas sim
do grupo Mulheres Unidas contra Bolsonaro
dinamizado no Facebook. Em menos de uma
semana apds sua criagdo, o0 grupo chegou a
contar com mais de 2 milhdes de pessoas.
Considerando este contexto, surge a duvida se
a voz feminina é realmente parte de um discurso
empoderador e orientado para a conscientizagéo
de iniciativas democraticas. Essa questédo leva
ao objetivo principal deste artigo: refletir sobre
0 comportamento das participantes do grupo
supracitado em termos de participacéo politica a
partir da analise de contelido de suas mensagens.
Considerando os recentes acontecimentos
politico-sociais e o fortalecimento de discursos
antidemocraticos nos sites de redes sociais,
justifica-se a relevancia das reflexdes aqui
apresentadas. Metodologicamente, adotou-se
a etnografia em ambiente digital (FERRAZ E
PORTO, 2017; HINE, 2015) como técnica para
coleta de dados, seguida de uma pesquisa de
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cunho exploratorio-descritivo. Com base nas
propostas teéricas de CASTELLS (2013), DI
FELICE (2017); PUTNAM (1993); BALDASSARI
(2007); RENTSCHLER (2014); DAHL (2015);
FRANCA et al. (2015) e AJZEN (1991), o
conteldo postado foi categorizado e relacionado
a possiveis papeis desempenhados pelas
participantes do movimento.
PALAVRAS-CHAVE: democracia; ciberativismo;
TPB.

WOMEN UNITED AGAINST BOLSONARO
— THEORETICAL REFLECTIONS ABOUT
THE CIVIL FEMALE PARTICIPATION IN
THE 2018 PRESIDENTIAL ELECTION

ABSTRACT: ltis possible to affirm that one of the
strongest manifestations against the civilizational
setbacks represented by the candidacy of Jair
Bolsonaro as Brazilian president did not come
from his political opponents. It came from the
group Women United against Bolsonaro in
Facebook. In less than one week after its creation,
the group reached more than 2 million people.
Considering that context, a question arises is
the female voice really part of an empowering
discourse and oriented towards the awareness
of democratic initiatives? This question leads to
the main objective of this research: reflect on the
behavior of participants in the aforementioned
group in terms of political participation based
on the content of their messages. Considering
the recent political-social events and the
strengthening of antidemocratic discourses in
social networks, the relevance of the reflections
presented in here is justified. Methodologically,
ethnography in a digital environment (PEREIRA,
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2017; HINE, 2015) was adopted as a technique for data collection, followed by an exploratory-
descriptive research. Based on the theoretical proposals of CASTELLS (2013), DI FELICE
(2017); PUTNAM (1993); BALDASSARI (2007); RENTSCHLER (2014); DAHL (2015);
FRANGCA et al. (2015) and AJZEN (1991), the content posted was categorized and related to
possible roles played by participants in the movement.

KEYWORDS: democracy; cyberactivism; TPB.

CONSIDERAGCOES INICIAIS

A discussao sobre a participacdo feminista na politica em geral e no contexto
historicamente definido da politica brasileira, em particular, precisa enfrentar um conjunto
de questbes que vai muito além da discussdo do feminismo em si. Embora as mulheres
brasileiras tenham alcangado conquistas nas duas Ultimas décadas, nenhum desses
ganhos parece ter sido suficientemente forte para ampliar as fundagbes do movimento ou
facilitar a incorporacao de questdes levantadas pelo feminismo na agenda politica.

Prova de que ainda ha muitas conquistas a serem feitas € que, mesmo em 2015,
foi preciso que protestos femininos mobilizassem a opinido publica e agenda politica sobre
o projeto de lei 5069/2013. Na ocasido, deu-se a aprovacao de tal projeto na Comissao
de Constituicdo e Justica (CCJ) da Camara Federal. O projeto trata do atendimento as
mulheres vitimas de violéncia sexual no sistema publico de satde. Também conhecida
como Primavera das Mulheres, os protestos tiveram origem no Rio de Janeiro, por meio de
convocacgoes feitas pela internet.

Para MIGUEL E BIROLI (2015), a importancia do PL 5069/2013 na conjuntura do ano
de 2015 se deve ao fato dele articular os dois temas mais importantes da agenda politica
feminista no Brasil, a violéncia contra as mulheres e a legalizagédo do aborto. Apos décadas
de conquistas dos movimentos nesses campos, para as mulheres, “em especial as mais
jovens, faz cada vez menos sentido o controle dos homens sobre seus corpos, o exercicio
indiscriminado da autoridade masculina nas relagdes interpessoais ou por mecanismos
institucionais e o comprometimento da sua cidadania, e mesmo da sua integridade fisica”
(Miguel e Biroli, 2015, p. 21).

Apenas trés depois, outra ocasidao merece andlise. Na verdade, ousa-se afirmar
que uma das mais fortes manifestacdes contra o retrocesso civilizacional representado
pela candidatura de Jair Bolsonaro as elei¢cdes presidenciais nao veio de seus adversarios
politicos, e sim do grupo Mulheres contra Bolsonaro dinamizado no Facebook. Seu objetivo
principal € providenciar um lugar virtual para debate e defesa da politica miségina, racista
e homofobica proposta pelo candidato do PSL (Figura I). Em menos de uma semana apos
sua criagdo, no dia 11/09/2018, o grupo chegou a contar com mais de 2 milhdes de pessoas
e mais de 900 mil pessoas em espera do aceite como membro.

Apenas trés dias apos sua ativacao, o grupo sofreu um ataque cibernético que nao
apenas mudou o nome para Mulheres COM Bolsonaro (Figura IlI), mas também gerou
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ameacas abertas as administradoras do grupo (forte carater de intimidagéo), inclusive com

a exposicéo de dados pessoais. Embora o caso tenha sido denunciado ao Facebook e as

autoridades policiais, a pagina voltou a funcionar e ser moderado pelas mulheres que o
fundaram apenas dois dias depois. (Figura Ill). Até o momento, ndo houve um desfecho
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legal para o caso, encontrando-se 0 mesmo em fase de realizacdo de nova pericia.

Sobre este grupo

Grupo OFICIAL destinado a unido das mulheres de todo o Brasil (e as
que moram fora do Brasil) contra o avanco e fortalecimento do
machismo, misoginia, racismo, homofobia e outros tipos de
preconceitos.

Acreditamos que este cenario que em principio nos atormenta pelas
ameacas as nossas conquistas e direitos é uma grande oportunidade
para nos reafirmarmos enquanto seres politicos e sujeitos de direito.
Esta é uma grande oportunidade de uniao! De reconhecimento da
nossa for¢a! Nas Ultimas elei¢des lutamos sob o lema do #EleNao e
agora seguimos unidas na resisténcia e enfrentamento a esse governo
fascista

O reconhecimento da forga da unido de nés mulheres pode direcionar
o futuro deste pais! Bem-vindas aquelas que se identificam com o
crescimento deste movimento. Ver menos

& Privado

Somente membros podem ver quem estd no grupo e o que é publicado
nele

Figura | — Descrigao do propodsito da pagina

Fonte: Facebook!

Historico do grupo X

O histérico do grupo mostra quando este grupo foi criado, além das
alteragdes feitas no nome dele. Use o histérico do grupo para ver se
o proposite do grupo mudou com o tempo.

‘m O grupo Mulheres Unidas Com o Brasil foi criado

de Ago de

7, Alterou o nome para Mulheres Unidas Contra Bolsonaro

7, Alterou o nome para Mulheres Unidas Com o Brasil

#) Alterou o nome para MUCB

#) Alterou o nome para Mulheres Unidas Contra Bolsonaro

de Set de 2018

7, Alterou o nome para MULHERES Unidas Contra Bolsonaro!!
7, Alterou o nome para MULHERES COM BOLSONARO #17

(7, Alterou o nome para MULHERES Unidas Contra Bolsonaro!!

Figura Il — Mudangas nos nomes da pégina durante o ataque

Fonte: Facebook

1 Disponivel em https://www.facebook.com/groups/grupomucb/about; tltimo acesso em 02/07/2020.
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BOLSONARD |

v

06/09/2018

.

11/09/2018
ndica a

)

14/09/2018

tague hacker a

0 Facebook @

16/09/2018

Pagina offline por 14 horas

16/09/2018

agina Mulhere:

-

03/06/2020

ra do proce e

e &

09/06/2020

TSE solicita nova pericia

Figura Il — Linha do Tempo

Fonte: elaboracao propria

Inspirando-se nestes dois momentos da politica brasileira, alguns questionamentos
surgiram. A voz feminina é realmente parte de um discurso empoderador e orientado para
a conscientizacdo de iniciativas democraticas? Seria possivel categorizar as postagens
realizadas em tais convocagdes, de forma que se possa analisar as intera¢des sociais?
Essas questbes conduzem ao objetivo principal deste trabalho: identificar os papéis
desempenhados pelos membros do grupo Mulheres contra Bolsonaro, no Facebook, em
termos de participacéo politica.

Nao se pode negar que outras mobilizacbes expressivas contra um candidato
em eleicdes ja foram realizadas. Nos Estados Unidos, por exemplo, movimentos
especificamente de mulheres contra Donald Trump tomaram a cena em margo de 2018.
Todavia, néo alcangaram um resultado numericamente expressivo. Defende-se aqui a ideia
de que nas eleicbes brasileiras anteriores (2014, 2010), em que determinados candidatos
foram reconhecidos como de extrema direita pela opinido publica, a proclamagéo do voto
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foi mais ocultada. Isto significa que, naquela altura, os eleitores se continham na expressao
publica de suas escolhas. Tal forma de agir e interagir, no entanto, ndo se manteve na
Ultima eleicdo presidencial brasileira (2018). Vivenciou-se uma eleicdo despudorada e
fortemente marcada por uma polarizagéo ideoldgica.

Os lugares de fala e discursos relacionados aos candidatos foram extremamente
abertos e compartilhados. “Nunca antes o brasileiro falou tanto sobre politica. Até as Gltimas
eleicdes o voto era secreto”. Este comentario popular caracteriza de fato a mudanga no
fendbmeno social aqui analisado e que tem nas redes sociais um ponto de origem para
reflexdo. O papel dos sites de redes sociais (doravante apenas SRS) como um instrumento
de fala e como palco para compartilhamento de ideias contribuiu em grande parte para
a abertura discursiva e contraposicdo de opinides que, em uma Ultima instancia, foi
organizada e divulgada sob a forma de paginas e grupos, nomeadamente, no Facebook.
Estas iniciativas, passiveis de serem encontradas em versdes “mais a esquerda” ou “mais
a direita”, trouxeram a tona reflexdes para o exercicio pleno dos direitos humanos e para a
manutengao de um sistema democratico.

E preciso observar que o declinio da participacéo politica tradicional nas democracias
liberais € um fenédmeno sobre o qual ha fortes evidéncias empiricas, como os altos niveis
de abstencé@o nas urnas e a falta de engajamento nos trabalhos de comités eleitorais e
agremiacodes partidarias (NORRIS, 2002; PUTNAM, 2015). Nessa conjuntura, as alteracoes
processadas nos sistemas tradicionais de comunicagdo, com o surgimento das redes
sociais, sdo vistas como capazes de promover novas formas de mobilizacdo e engajamento
civico. Talvez, o exemplo mais recente seja as elei¢coes para o Parlamento Europeu, quando
diversos partidos usaram plataformas digitais como principal meio de sensibilizacdo para
o voto. O resultado foi o indice de 51% de participagéo dos eleitores em todo o continente
(a mais alta nos ultimos 20 anos), com grupos de extrema direita e eurocéticos, que
triunfaram na ltalia e na Franca, tornando-se o destaque. Levando em conta os recentes
acontecimentos politico-sociais e o fortalecimento de discursos antidemocraticos nos sites
de redes sociais, justifica-se entdo a relevancia dos questionamentos aqui apresentados.

COMUNICAGAO POLITICA E OS SRS

A comunicacgao politica realizada com a mediacao dos SRS para uma educacgéo
politica do sujeito € uma pratica que depende de interagcdes no percurso cotidiano da
sociedade civil. As ancoragens teodricas e interdependentes da politica, da comunicagéo e
das redes sociais encontraram pontos convergentes que podem auxiliar na compreensao
do uso de SRS no contexto da comunicagéo politica, de forma que as ac¢des dos cidadaos
sejam mais coerentes com os principios de democracia participativa, representativa e
deliberativa. Para SOUZA (2010), a democracia no Brasil deve, entédo, ser compreendida

como um conjunto de mecanismos de participacdo, baseado no mix entre as perspectivas
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de participacao, deliberacao e representacéo, havendo variagbes nas formas e nos pesos
da dimenséao de cada realidade apresentada, conforme o contexto local analisado.
Importante observar as palavras de Di Felice (2017, p. 11) sobre a relacdo do

ativismo politico e a comunicagéo:

Disso segue que um dos ambitos estratégicos para narrar a complexidade e 0s
significados do net-ativismo é o &mbito relativo a comunicacao, ndo somente
porgue as interagdes de qualquer tipo, no interior de Gaia e das redes digitais,
referem-se a légicas comunicativas — obviamente ndo aquelas analégicas e
tradicionais elaboradas nas disciplinas de comunicacao da época industrial
—, mas, sobretudo, porque as dimensbes conectivas e comunicativas das
info-matérias, assim como as conexdes transorganicas das biotecnologias,
requerem, além de uma nova concepcdo sobre a matéria, a constatacao do
carater comunicativo absoluto das ecologias da biosfera. Por conseguinte,
as especificidades comunicativas que o net-ativismo desenvolve requerem
a criacdo de uma nova ideia de comunica¢gdo que permita a narracdo dos
contextos ecolégicos das redes de interagdo, nos quais 0S Processos
informativos desenvolvem “formas comunicativas do habitar” e alteracbes
dos proprios estados de natureza, e ndo, portanto, somente processos de
distribuicdo de mensagens e informagées.

Os SRS supostamente deveriam se constituir como um espago democratico. Nao
apenas criam lagos, mas construiriam um pensamento coletivo, e seriam desenhados
de acordo com os interesses comuns de grupos como de estudo, trabalho, amizades,
relacionamentos afetivos. No Brasil, 0 uso da internet e dos SRS continua expressivo
(Figuras IV e V):

PNAD 46,5%  49,2%  49,4% 54,4% 57,5% 64,7%
TIC Domicilios 46,0%  49,0% 51,0% 55,0% 58,0% 61,0%
PNAD 77,7 84,2 85,6 95,4 102,1 116,1
TIC Domicilios 76,6 80,9 85,8 94,2 102,0 107,9

Figura IV — Usuérios de internet em Brasil
Fonte: Midia Dados (2019)?

2 Disponivel em http://www.gm.org.br/midia-dados-2019; ultimo acesso em 15/06/2020.
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@ + we
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Figura V — Uso de SRS no Brasil (2019)
Fonte: We are Social (2019)

De acordo com estas pesquisas, mais de 10 milhées de brasileiros se tornaram
usuarios de SRS entre 2018 e 2019 e, no ranking de paises com maior média de horas
usadas em SRS, o Brasil ficou com a segunda colocagéo. S6 o Facebook conta com 130
milhdes de usuarios registrados. Os movimentos sociais organizados por mulheres tém se
apoderado deste espaco, vendo-o como uma oportunidade de terem seu lugar de fala na
sociedade.

As novas formas de movimentos sociais construidos, incluindo-se a iniciativa
Mulheres contra Bolsonaro, instauram também um novo processo de constru¢cdo de uma
comunicagao politica que emerge das demandas da populacdo, fazendo um caminho
inverso na comunicagao politica, institucionalizada até entdo. Sobre o tema, Castells (2013,
p. 129) afirma que:

O uso das redes de comunicagdo da internet e dos telefones celulares é
essencial, mas a forma de conectar-se em rede é multimodal. Inclui redes
sociais online e off-line, assim como redes pre-existentes e outras formadas
durantes as agdes dos movimentos. Formam-se redes dentro do movimento,
com outros movimentos do mundo todo, com a blogesfera da internet, com a
midia e com a sociedade em geral.

Importante observar que embora os movimentos sociais apresentem esta tendéncia
de comecarem em SRS, eles se concretizam somente na ocupacdo do espaco urbano,
performatizando uma relagdo de complementaridade entre online e offline.

3 Disponivel em https://wearesocial.com/global-digital-report-2019; ultimo acesso em
15/06/2020.
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COMPORTAMENTO E A VOZ FEMININA SOBRE POLITICA EM SRS

A complexidade para se compreender o comportamento humano nos SRS pode
decorrer das interagbes como um todo, incluindo os aspectos mental e social, e de seu
dinamismo e flexibilidade em produzir respostas frente as condicdes ambientais oferecidas
pela rede, em nosso caso, a pagina no Facebook.

Para dar prosseguimento a pesquisa, faz-se necessario esclarecer os conceitos
aqui adotados como base de andlise realizada. Propbe-se um cruzamento entre a
comunicacao desenvolvida em SRS e a Theory of Planned Behavior (TPB), amplamente
utilizada em estudos de psicologia e consumo, por exemplo. A TPB pode ser entendida
como uma extensao da Theory of Reasoned Action (de Ajzen & Fishbein, em 1975 e 1980),
a qual foi adicionado o conceito de controle comportamental percebido (ARMITAGE &
CONNER, 2001). Tal controle é a percepgéao de facilidade ou dificuldade na realizagédo
de um comportamento, que diz respeito especificamente a possibilidade ou ndo que uma
pessoa percebe que ela possui 0s recursos e as oportunidades necessarias para executar
0 comportamento em questdo (AJZEN, 1991; SHIM, EASTLICK, LOTZ & WARRINGTON,
2001).

O comportamento pode ser determinado, considerando a sua intencéo prévia,
juntamente com a crenga que a pessoa teria para o comportamento. A intencado
prévia esta interligada aos atributos relacionados com o comportamento que ja estédo
valorizados positiva ou negativamente (AJZEN, 1991). Pela crenca, tem-se a atribuicéo
da probabilidade subjetiva que o comportamento ird produzir no resultado em questéao.
Assim, o comportamento pode ser determinado pelas préprias inten¢des de desempenhar
ou nado aquela a acdo. A TPB fornece conceitos importantes para a compreensdo de
certos comportamentos: atitudes, normas subjetivas, controlo comportamental e intencéo
(SUNTORNPITHUG & KHAMALAH, 2010).

As atitudes surgem a partir das experiéncias vividas que influenciam as decisdes
atuais dos participantes na pagina, resultam em um posicionamento. Ja as normas subjetivas
referem-se as comparagdes que sdo feitas com pessoas proximas, as quais podem
influenciar a forma de pensar de quem esta ao seu redor, e que tem como fim o alcance
de um padrdo de comportamento aceitavel e moral. Por fim, o controle comportamental
percebido liga-se as competéncias individuais que facilitam ou impedem o desempenho do
comportamento na rede como, por exemplo, a facilidade de identificar uma postagem fake
ou um perfil robotizado.

Antes de relacionar o lugar de fala feminino com redes sociais e politica, &
fundamental esclarecer o que se entende por empoderamento feminino. A expresséo foi
bem caracterizada por SEABRA (2017) ao dizer que envolve

uma reconstrucdo, uma reconquista, a superacdo de padrdes e, acima
de tudo, a tomada de consciéncia com relagdo a histéria da mulher na
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sociedade, as regras impostas e que nunca auxiliaram em seu crescimento,
mas que agora podem e devem ser modificadas para se adequarem ao novo
pensamento do século XXI. (Seabra, 2017, p. 64).

Por fim, a TPB propde que a intengéo de executar um comportamento € a causa
proxima de tal comportamento. Intengdes representam componentes motivacionais de
um comportamento, isto €, o grau de esfor¢o consciente de que uma pessoa ird exercer
um comportamento, ou seja, indicacdes de facilidades ou dificuldades que a pessoa esta
disposta a enfrentar.

METODOS E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Do ponto de vista de sua natureza ou finalidade, esta € uma pesquisa pura, pois
“procura desenvolver os conhecimentos cientificos sem a preocupagéo direta com suas
aplicagbes e consequéncias praticas. Seu desenvolvimento tende a ser formalizado, com
vistas na construcao de teorias e leis” (Gil, 20086, p. 42).

Em relacdo aos objetivos inicialmente tragados, ela é considerada exploratéria-
descritiva. Entende-se aqui que como pratica metodologica, a pesquisa exploratéria implica
uma aproximagédo ao fenébmeno concreto a ser investigado com o intuito de perceber
seus contornos, nuances, singularidades em um verdadeiro processo de tateamento. Tal
pensamento é reforcado por Bonin (2012, p.4), ao propor que “(...) tatear, explorar, ndo
significa sair a deriva. Uma problematica em germinacao, movida por um problema, mesmo
em estégio inicial de construgéo, linhas teoricas primeiras que delineiam possibilidades de
compreensao do que se deseja investigar sdo coordenadas béasicas para o desenho desta
exploragdo do campo empirico”. A fase de exploragéo foi essencial, pois todo o percurso
académico ja realizado pela autora concentrou-se na comunicacao participativa no contexto
organizacional. Nunca antes, as relagbes entre comunicagéo participativa, feminismo e
politica foram trabalhadas empiricamente. Desta forma, tornar estes assuntos familiares foi
pré-requisito para dar sequéncia a pesquisa.

Em seguida, o foco direcionou-se para a descricdo dos fendmenos sociais que se
constituem como objeto de estudo. Neste momento, o objetivo foi identificar correlagéo entre
variaveis e focar na analise dos fatos, descrevendo-os, classificando-os e interpretando-os.
Trata-se, portanto, de uma analise aprofundada da realidade pesquisada (RUDIO, 1985).
Os fundamentos teoricos da pesquisa descritiva foram construidos depois da analise de
dados empiricos, sendo aprimorados a posteriori.

Para a coleta de dados que permitem a descricdo das interagcbes na pagina do
Facebook, a etnografia em ambiente digital foi o método escolhido. Autores brasileiros que
se debrucaram sobre as caracteristicas desse método como FERRAZ E PORTO (2017),
POLIVANOV (2013); ROCHA e MONTARDO (2005) e SA (2012), em graus distintos,
discutem a proposta de KOZINETS (2010); HINE (2015) e SKAGEBY (2013), tendendo a
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rejeitar o termo netnografia.

Nesta pesquisa, identificou-se que o0 método de etnografia de internet de Christine
Hine (2015) e os complementos tedricos de Jorgen Skageby (2013) tém sido bastante
utilizados nas explicagbes metodolégicas de pesquisadores brasileiros. Inspirada em
Geertz, a primeira autora ndo se aprofunda nos conceitos e abordagens do antropologo,
nem em outras teorias formuladas sobre os estudos etnogréficos tradicionais. Ela se limita a
tratar das estruturas das redes de comunicacéo oriundas da internet, tornando seu trabalho
mais técnico e sem aprofundamento nos aspectos componentes de uma cultura online.
Apesar desta deficiéncia tetrica, as reflexdes de Hine servem como apoio para a analise
da passagem da antropologia tradicional para sua versao digital. Por sua vez, SKAGEBY
(2013) defende que este processo de pesquisa é bastante cabivel para a esfera digital e
destaca que é extremamente importante a compreensao da etnografia tradicional.

N&o estendendo ainda mais as explicagdes metodologicas adotadas, vale observar
que, em um primeiro momento, os fendmenos a serem visualizados e mapeados no campo
digital foram identificados. Em seguida, foram pensados os embasamentos tedricos Uteis
a categorizacao aliados a experiéncia que a pesquisadora tem dentro do campo e, por fim,
enumerou-se o0s valores que se relacionavam ao problema de pesquisa quando o fenémeno
foi analisado. Coleta de dados, observagdo online oculta e entrevistas online foram as
etapas desta etnografia. A partir da coleta e analise dos dados, percebeu-se que seria
possivel categorizar os resultados atitudes, normas subjetivas e controle comportamental
percebido — constructos da TPB previamente apresentados nesta pesquisa.

ANALISE DE DADOS

O universo de pesquisa € composto por 206 postagens realizadas entre 11/09/2018
e 07/10/2018, das quais 96 compdem a amostra desta pesquisa. Na fase de coleta de
dados, a pagina Mulheres Unidas contra Bolsonaro tinha 268.966 seguidoras, namero
significativamente inferior aos quase dois milhdes as vésperas do ataque cibernético. No
dia 12/09/2018, a péagina atingiu 30 mil /ikes em uma Unica mensagem. Registraram-se
também a postagem de 19 videos e mais de 400 imagens.

Inicialmente, foi tracado um perfil dos membros da pagina: exclusivamente
mulheres*, média de 28 anos de idade, oriundas do Brasil, Estados Unidos, Canada e mais
outros 7 paises da Unido Europeia. A partir do estudo de nossa amostra, identificou-se
que 46% delas tém uma graduacao concluida ou estd em andamento. Além disso, quando
perguntadas sobre seu posicionamento politico, 91% afirmaram adotar valores de esquerda

e consideram suas habilidades comunicacionais e de analise muito boas.

4 Na propria pagina é possivel encontrar a justificativa para a néo aceitacdo de homens: “Entendemos que os homens
fazem parte do nosso convivio, mas o grupo foi criado para debate entre mulheres sobre assuntos que dizem respeito
ao nosso universo. Mulheres trans e travestis séo bem vindas”. Disponivel em https://www.facebook.com/groups/grupo-
mucb/about; Gltimo acesso em 02/07/2020.
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Apartir da analise das 96 postagens que compdem a amostra foi possivel propor uma
categorizag¢édo de contetdo. Chamando mais atengéo (48,95%), ha o grupo de mensagens
que exprimem opinides pessoais dos membros e sdo manifestadas com objetivo de
convencer ou deter a autoridade sobre o discurso. Em segundo lugar (19,79%), estao as
postagens que procuravam verificar a veracidade de noticias e reportagens. Este segundo
grupo € caracterizado por um conteudo que visa dar credibilidade para as informagdes do
grupo anterior, descredibilizar Jair Bolsonaro e valorizar os outros candidatos. O terceiro
grupo chamado Noticias (16,66%) é constituido por mensagens que simplesmente replicam
reportagens, pesquisas e artigos ja publicados em outras midias. Por fim, o quarto grupo
(14,58%) é composto por postagens em que os membros pediam informagéo, buscavam
sanar duvidas ou afirmavam categoricamente sua posicao politica no momento das
elei¢cdes. A Figura VI sintetiza a categorizacéo proposta nesta pesquisa:

Examplos de postagens

Moticias (16/96) Checagem de fatos (19/96)
Busca por respostas (14/96)  Disputa pelo discurso (47/96)

NOTICIAS CHECAGEM DE FATOS

Quando membros publicam novo Quando membros usaram a
conteddo e tentam divulgar o pagina para verificar as

maximo possivel informacgdes (credibilidade)

RESPOSTAS DISCURSO
Quando membros estavam em Quando membros tém opinides e
duvida e usaram a pagina para atitudes diferentes e usam a

definir sua po pagina para discutir e influencia

Figura VI — Categorizag@o do contetdo das postagens

Fonte: elaboracao propria

A analise das postagens indica que a légica de funcionamento comunicacional do
movimento incidiu sobre um ponto crucial de crise social e politica. Os interesses comuns
das mulheres foram compartilhados e legitimaram um grupo minoritario para defesa do
bem-estar social. As participantes usaram estratégias de comunicagéo para veicular a
informacédo e mobilizar o grupo, em uma tentativa de transformacéo acelerada da opinido
publica as vésperas da eleicéo.

Procurou-se trabalhar com categorias claras, que fossem mutualmente excludentes,
ndo muito amplas e que contemplassem todas as formas de contetudo apresentadas pelas
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postagens. Apesar da analise de contetdo ser amplamente utilizadas nas pesquisas de
Comunicagdo Social, corre-se sempre o risco de falha nos quesitos comparabilidade e
adaptabilidade (KING, 1985; CARLOMAGNO E ROCHA, 2016; KAPLAN E GOLDSEN,

1982).

Relacionando esta categorizagéo de conteddo com nossa proposta inicial de refletir

sobre os papeis desempenhados pelas mulheres que dinamizavam a pagina, destacam-se

0s seguintes constructos® (Tabela I):

Atitudes

Normas Subjetivas

Controle Comportamental

Eu participo dessa pagina
porque o assunto me atrai

Acho que todos esperam que eu
acesse essa pagina regularmente

Eu sou capaz de ler tudo isso
aqui e tirar minhas conclusdes

Passar o tempo interagindo
aqui € benéfico

A maioria das minhas amigas

estdo aqui também

Eu tenho controle sobre o que eu
penso

Ver as postagens de vocés
aqui faz com que eu me
sinta satisfeita

Algumas das mulheres que eu
mais respeito estdo aqui e por isso

estou aqui também

Sei que as noticias publicadas
aqui sdo relevantes, mas eu

penso sobre elas antes de

compartilhar

Ler tudo isso aqui me faz Para mim o tempo discutindo

me sentir uma tola aqui é util e bem passado

Acessar aqui me deixar feliz Esse espago aqui & importante

para discutir opiniées

Tabela | — Relagéo entre conteudo e TPB

Fonte: elaborado pela autora

Foi possivel observar a construcdo de uma andlise critica as imagens, textos e
videos que a midia tradicional noticiava, a troca de dados estatisticos e diversas tentativas
de mudancas de atitudes. Pode-se inferir que um dos principais papéis desempenhados foi o
de negociacéo. As participantes com maior controle comportamental percebido agiam como
lideres e, em 78% dos casos analisados, foram a referéncia nos processos de comparagao
(normas subjetivas). Em pouco mais de metade (59%) das postagens analisadas é possivel
notar que as participantes intencionalmente procuraram a pagina e a fim de obterem mais
informagcdes e confirmarem sua opinido sobre Bolsonaro, o que caracteriza um outro
papel: o de confirmagé&o. Por fim, outra funcdo desempenhada pelas participantes foi o de
sensibilizagdo, notavel especialmente nas postagens em que mulheres menos engajadas
demonstravam descrenca em relacéo a propria pagina.

5 Todas as frases da Tabela | sdo trechos de postagens realizadas na pagina durante o periodo de pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diversos estudos tém procurado descobrir as motiva¢gdes das pessoas para a
utilizacéo de midias sociais ou para a participagdo em comunidades online, assim como ha
trabalhos que tem explorado as oportunidades, ameacas e aplicacbes das midias sociais na
vida diaria, entretanto a abordagem relacionada aos SRS é recente para a academia. Deste
modo, o presente estudo contribui para o escopo tedrico de pesquisas sobre o fenédmeno
dos SRS na perspectiva de comportamento do individuo, por seus esforgos iniciais para a
construgdo de um instrumento de coleta de dados embasado pela TPB,

Em sua concluséo, esta pesquisa permite duas inferéncias. A primeira delas esta
ligada ao hackeamento da péagina Mulheres Contra Bolsonaro. Tal acdo alerta para a
necessidade urgente de uma discussao de politicas publicas sobre ciberseguranga, que
deve incluir a prote¢é@o da sociedade civil e tentar diminuir a vulnerabilidade a que o ativismo
em pautas relacionadas ao direito das mulheres encontra. A segunda dedugéo é que de
fato a pagina contribui para uma (re)significacdo do papel da mulher, no que diz respeito
a desconstrugao de valores patriarcais e sua liberdade de expressdo em assuntos ligados
a politica. A velocidade de adeséao a iniciativa, a alta taxa de postagens e demais métricas
de interacdo sao indicadores da ndo s6 da urgéncia por um debate ampliado, mas também
reconhecimento de uma identidade feminina consciente de seu potencial e capacidade de

intervencéo.
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