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APRESENTAÇÃO
Dentre as esferas do conhecimento científico a saúde é certamente um dos temas 

mais amplos e mais complexos. Tal pode ser justificado pela presença diária desta temática 
em nossa vida. Por esta obra abordar as atualidades concernentes aos problemas e 
oportunidades da saúde brasileira, um dos tópicos mais visitados em seus capítulos é – não 
obstante – o estado de pandemia em que se encontra o país devido ao surgimento de uma 
nova família de coronavírus, o Sars-Cov-2, conhecido popularmente como Covid-19. Com 
sua rápida disseminação, atingiu diversas regiões pelo globo terrestre, causando uma série 
de impactos distintos em diversas nações. Se anteriormente o atendimento em saúde para 
a população no Brasil já estava no centro do debate popular, agora esta matéria ganhou 
os holofotes da ciência na busca por compreender, teorizar e refletir sobre o impacto deste 
cenário na vida social e na saúde do ser humano.

Composto por sete volumes, este E-book apresenta diversos trabalhos acadêmicos 
que abordam os problemas e oportunidades da saúde brasileira. As pesquisas foram 
desenvolvidas em diversas regiões do Brasil, e retratam a conjuntura dos serviços prestados 
e assistência em saúde, das pesquisas em voga por diversas universidades no país, da 
saúde da mulher e cuidados e orientações em alimentação e nutrição. O leitor encontrará 
temas em evidência, voltados ao campo da infectologia como Covid-19, Leishmaniose, 
doenças sexualmente transmissíveis, dentre outras doenças virais. Além disso, outras 
ocorrências desencadeadas pela pandemia e que já eram pesquisas amplamente 
estabelecidas pela comunidade científica podem se tornar palco para as leituras, a exemplo 
do campo da saúde mental, depressão, demência, dentre outros.

Espera-se que o leitor possa ampliar seus conhecimentos com as evidências 
apresentadas no E-book, bem como possa subsidiar e fomentar seus debates acadêmicos 
científicos e suas futuras pesquisas, mostrando o quão importante se torna a difusão do 
conhecimento dos problemas e oportunidades da saúde brasileira.

Luis Henrique Almeida Castro
Fernanda Viana de Carvalho Moreto

Thiago Teixeira Pereira
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RESUMO: Objetivo: O presente trabalho tem por 
objetivo relatar as ações realizadas pelo Projeto 
Palhaçoterapia no evento Médicos de Rua 
Ponta Grossa edição 2019/2020. Metodologia: 
O presente trabalho trata-se de um relato de 
experiência, construído através de relatos das 
ações realizadas pelo Projeto Palhaçoterapia 
da Universidade Estadual de Ponta Grossa, 
durante os atendimentos do projeto Médicos de 
Rua - Ponta Grossa. Os dados são referentes a 
participação em 4 ações, realizadas em 2019 e 
início de 2020. Resultados: Na primeira ação, 
realizada em 09 de junho de 2019, os integrantes 

do Projeto Palhaçoterapia durante o acolhimento 
utilizaram a técnica do Fio da Conexão, neste 
dia foram acolhidas 147 pessoas. No dia 25 de 
agosto de 2019, durante a segunda ação, as 
pessoas em situação de rua foram convidadas 
a construírem crachás com seus nomes, e 
assim se apresentarem como indivíduos e com 
identidade, uns aos outros, neste dia foram 
recebidas 112 pessoas. Na terceira ação, que 
ocorreu no início de dezembro, uma árvore de 
desejos de Natal foi construída, na árvore de 
Natal foram pendurados 129 desejos. Já em 
2020, na quarta e última ação, realizado dia 08 
de março, a técnica proposta para o acolhimento 
foi da montagem um varal do conhecimento, e 
nesse dia as bexigas das 138 pessoas foram 
acolhidas. Conclusão: A esperança muitas 
vezes é trazida através de doses de amor, humor 
e alegria. Esses são os sinônimos do projeto 
Palhaçoterapia que realiza suas atividades 
sempre almejando sorrisos daqueles que estão 
no processo da vulnerabilidade, através de um 
ouvir acolhedor e humanizado
PALAVRAS - CHAVE: Acolhimento. 
Humanização. Palhaçoterapia.

USER EMBRACEMENT PRACTICE AND 
CARE TO A POPULATION IN A STREET 

SITUATION BY CLOWNTHERAPY
ABSTRACT: Objective: The presente work has 
for purpose report the actions that have been 
done by the Clowntherapy Project in the event 
Médicos de Rua (Street Doctors) Ponta Grossa, 
edition 2019/2020. Methodology: The present 
work is about a experience report, built with 
notes of the actions that has been made by the 
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Clowntherapy Project from the State University of Ponta Grossa, during the medical care of 
the Street Doctors Ponta Grossa. The data come from the participation in four actions, made 
in the 2019 and in the beginning of 2020. Results: In the first action, that was made in june 
09th of 2019, the members of the Clowntherapy Project during the user embracement use 
the technique of conection thread, in this day 147 people were assisted. In august 25th of 
2019, during the second action, the people in street situation were asked to built a badge 
with their names and then introduce theirselves to eachother, in this day 112 people were 
received. In the third action, which occured in the early december, a christmas tree was build, 
in this christmas tree, 129 wishes were hung. In 2020, in the fourth and last action, made in 
march 08th, the technique that was suggested for the user embracement was a knowlegde 
clothesline assembly and in this day 138 baloons of the people were collected. Conclusion: 
Hope is often brought through doses of love, humor and joy. These are the synonyms of the 
Clowntherapy project that carries out its activities always aiming for smiles of those who are in 
the process of vulnerability, through a welcoming and humanized listening.
KEYWORDS: User Embracement. Humanization. Clowntherapy.

1 |  INTRODUÇÃO
No SUS (Sistema Único de Saúde) um dos princípios básicos é a HUMANIZAÇÃO, 

descrito como uma aposta ética dos profissionais de saúde para com seus pacientes. Diante 
disso, é comum que muitas pessoas, principalmente os profissionais da área da saúde, se 
perguntem qual é a essência da humanização, como humanizar, qual sua importância e 
qual o melhor caminho a seguir sem descuidar das particularidades e singularidades de 
cada paciente. Esses questionamentos não são de hoje e graças ao desejo de se tornar 
mais afável, benévolo e humano, que em 1992 o Doutor Jim Withers deu início nas ruas 
de Pittsburgh, na Pensilvânia, e que hoje se tornou um trabalho mundial de humanização, 
mais especificamente ao público em situação de rua.

Inspirados no programa de medicina de rua de Jim, diversos outros programas 
foram criados e aprimorados ao redor do mundo. Em 2017 institucionalizou-se o Projeto 
Médicos do Mundo, com um dos ramos das ações denominado de Médicos de Rua em São 
Paulo, com cunho social idealizado por Mário Guimarães, médico que atendia pessoas em 
situação de rua, com vulnerabilidade social, no retorno do seu trabalho para casa. Hoje 
estes exemplos de humanização já são seguidos em diversos estados do Brasil, como 
São Paulo, Paraná, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Brasília, Mato Grosso, Pernambuco, Rio 
Grande do Sul e Santa Catarina.

Segundo o Manual Sobre o Cuidado à Saúde Junto a População em Situação de 
Rua, do Ministério da Saúde, no Brasil, este problema tende a abranger a situação da 
pessoa em relação à rua e não somente ao fato da “ausência de casa”. São analisados 
então, o perfil socioeconômico, a formação escolar, sexo, etc. 
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Grupo populacional heterogêneo constituído por pessoas que possuem 
em comum a garantia da sobrevivência por meio de atividades produtivas 
desenvolvidas nas ruas, os vínculos familiares interrompidos ou fragilizados, 
e a não referência de moradia regular (FERREIRA, 2005).

Outro fato importante para se associar ao princípio da humanização é transformar o 
ambiente, seja ele um hospital ou a rua, em um ambiente onde não só tristeza, melancolia 
e doença possam prevalecer, dando espaço à alegria, amor, compaixão e gentileza. Por 
isso, em 1980 surgiu a figura do palhaço dentro dos hospitais através do médico Patch 
Adams. A atuação de palhaços em ambiente hospitalares faz com que o cuidado se torne 
eficiente e mais humano, levando em consideração a pessoa por trás da doença, deixando 
em desfoco a patologia para que seja possível enxergar o ser humano que ali se encontra 
(CATAPAN et al 2019).

Segundo Dionigi, citado por Catapan (2019), “A palhaçoterapia tem diversas 
definições, nomenclaturas, atores, finalidades, abordagens e públicos. Ela trata-se da 
implementação de técnicas de palhaço derivadas da arte circense, para o contexto da 
doença, no intuito de melhorar o humor das pessoas e seu estado mental”.

Considerando o entendimento de que é necessário construir um cuidado humanizado, 
melhorar o estado psíquico do paciente e melhorar as técnicas de comunicação e cuidado 
dos futuros profissionais da saúde, é que em2017 nasce o Projeto Palhaçoterapia da 
Universidade Estadual de Ponta Grossa, com o objetivo de auxiliar os acadêmicos 
participantes no desenvolvimento do olhar empático com o paciente, a fim de enxerga-lo de 
maneira holística, utilizando da alegria e trejeitos do palhaço.     

Atualmente o projeto tem como pretensão atuar junto a pessoas em vulnerabilidade 
social, como as pessoas em situação de rua do município de Ponta Grossa, as quais 
necessitam de práticas de cuidado. As ações do projeto ocorrem em praças e parques 
do município de Ponta Grossa, locais de moradia das pessoas em situação de rua. 
Neste momento o projeto conta com 24 acadêmicos dos cursos de Ciências Biológicas, 
Enfermagem, Medicina, Odontologia e Mestrado em História, e consolidou uma parceria 
com o grupo dos Médicos de Rua de Ponta Grossa, através da professora coordenadora 
do projeto e também do evento para realizar práticas de acolhimento.

2 |  OBJETIVO
O presente trabalho tem por objetivo relatar as ações realizadas pelo Projeto 

Palhaçoterapia no projeto Médicos de Rua Ponta Grossa, edição 2019/2020.  

3 |  METODOLOGIA
O presente trabalho trata-se de um relato de experiência, construído através de 

relatos das ações realizadas pelo Projeto Palhacoetrapia da Universidade Estadual de 
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Ponta Grossa, durante os atendimentos do aprontei Medicoa de Rua Ponta Grossa. Os 
dados são referentes a participação em quatro ações, realizadas em 2019 e início de 2020. 
Cada evento do Médicos de Rua é composto de dois dias de trabalho, no primeiro dia é 
realizado o Woorkshop, e no segundo dia os atendimentos com as pessoas em situação de 
rua. O projeto Palhacotetapia é o responsável pelo acolhimento das pessoas em situação 
de rua, o que é realizado através de brincadeiras e sensibilização dos mesmos, para que 
aceitem os atendimentos de saúde e de cunho social que irão receber.

4 |  RESULTADOS
Na primeira ação, realizada em 09 de junho de 2019, os integrantes do Projeto 

Palhaçoterapia durante o acolhimento utilizaram a técnica do Fio da Conexão, neste dia 
foram acolhidas 147 pessoas.

No dia 25 de agosto de 2019, durante a segunda ação, as pessoas em situação de 
rua foram convidadas a construírem crachás com seus nomes, e assim se apresentarem 
como indivíduos com identidade, uns aos outros, neste dia foram recebidas 112 pessoas.

Na terceira ação, que ocorreu no início de dezembro, uma árvore de desejos de 
Natal foi construída, na árvore foram pendurados 129 desejos dos participantes.

Já em 2020 a ação foi realizada dia 08 de março, foi a última antes do início da 
pandemia pelo novo Coronvírus. Neste momento foi aplicada a técnica para o acolhimento, 
com a montagem de um varal do conhecimento, onde cada pessoa em situação de rua, que 
aceitou participar, ganhou uma bexiga e deveria encher com todo o amor e o conhecimento 
que tinha. Todos eles organizados em uma roda foram convidados a trocar seu conhecimento 
e seu amor com o outro, trazendo uma sensação de amizade e humanismo. As bexigas das 
138 pessoas que foram acolhidas, foram penduradas no varal do conhecimento. Os dados 
estão expostos na Tabela 1.

Data Prática Número de pessoas 
atendidas

09 de junho/2019 Fio de conexão 147
25 de agosto/2019 Construção de um crachá 112

01 de dezembro/2019 Árvore natalina com pedidos 129
08 de março/2020 Bexigas do conhecimento 138

 Tabela 1 - Ações do Palhaçoterapia e número de pessoas atendidas no Médicos de Rua/PG

Legenda: Ações realizadas pelo Palhaçoterapia – UEPG com suas respectivas datas seguido 
do número de pessoas em situação de rua atendidas pelo evento Médicos de Rua – Ponta 

Grossa/PR edição 2019/2020. 

Fonte: Os Autores e Médicos de Rua – Ponta Grossa, 2020.
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Figura 1- Participantes do Projeto de Extensão Palhaçoterapia

Legenda: Na foto acima, encontra-se participantes do projeto juntamente com um morador em 
situação de rua observando bolhas de sabão se perdendo pelo ar na 1ª edição do evento – 

Ponta Grossa/PR edição 2019. 

Fonte: Larissa Santos Fotografia – Ponta Grossa, 2019.

5 |  CONCLUSÃO
A esperança muitas vezes é trazida através de doses de amor, humor e alegria. 

Esses são os sinônimos do projeto Palhaçoterapia que realiza suas atividades sempre 
almejando sorrisos daqueles que estão no processo da vulnerabilidade, através de um 
ouvir acolhedor e humanizado, condições necessárias para um completa formação dos 
profissionais de saúde.
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