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APRESENTACAO

O campo de estudos sobre as politicas publicas evoluiu ao longo dos séculos
XX e XXI de modo reflexivo aos movimentos pendulares de maximizagdo e minimizacao
do tamanho do Estado nos contextos nacionais, apresentando um conjunto peculiar
de instrumentos teorico-metodolégicos multidisciplinares com finalidades nao apenas
descritivas, mas também prescritivas em uma realidade permeada pela complexidade.

Partindo de reflexdes do campo de Politicas Publicas, a presente obra, intitulada
“As Politicas Publicas frente a Transformacao da Sociedade 2”, configura-se por robusta
coletédnea de pesquisas empiricas relacionadas as areas de Educacédo e Saude, as quais
possuem ricas e diferenciadas abordagens por meio de recortes metodologicos e tedricos
préprios, demonstrando assim a riqueza do campo de estudos de politicas publicas.

Estruturado em 22 capitulos, o livro é o fruto de um trabalho coletivo de um perfil
plural de profissionais comprometidos com os estudos empiricos de politicas publicas, o
qual é caracterizado pelas distintas experiéncias de 48 pesquisadoras e 13 pesquisadores
oriundos, nacionalmente, de todas macrorregides brasileiras (Sul, Sudeste, Centro-Oeste,
Nordeste e Norte), e, internacionalmente, da Colémbia.

A organizacdo desta obra obedeceu a um sequenciamento tematico, de modo que
apresenta uma panoramica visualizacdo das mais classicas politicas sociais por meio,
respectivamente, um eixo de discussdes sobre politicas publicas relacionadas a Educacao
nos primeiros 12 capitulos, e um segundo eixo tematico de discussdes na area de Saude
nos 10 capitulos seguintes.

No primeiro eixo, a tematica educacional € explorada por meio de capitulos que
versam sobre assuntos variados, como politica educacional nacional, ensino basico,
ensino médio e ensino superior, representacdes visual e de competéncias linguistico-
comunicativas, enfoques gerenciais na educac¢éo, equipes multidisciplinares e monitoria
colaborativa no contexto educacional.

No segundo eixo, a Saude é explorada desde enfoques macroanaliticos que
exploram politicas nacionais especificas, gestdo na Saude Publica zika virus no Brasil
ou sobre o Sistema Unico de Saude (SUS) até se chegar a enfoques microanaliticos de
estudos de casos em ambiente hospitalar ou em unidades sanitarias ou mesmo sobre
participacao discente em diferentes estados brasileiros.

Com base nestes 22 capitulos, este livro apresenta variadas discussdes sobre a
realidade da Educacdo e da Saude em suas matrizes como politicas publicas centrais no
contexto do welfare state brasileiro, Estado de Bem Estar Social, em plena dinamica de
mutagéo que combina a hibridez sociocultural de tradicionalismos e novidades, bem como

continuidades e mudancas.



Diante das diferentes contribuicbes ora apresentadas em linguagem fluida e
acessivel, este livro é direcionado para um amplo publico leigo ou mesmo para profissionais
e académicos que buscam a especializagédo, razao pela qual estdo todos convidados a
explorarem o campo das politicas publicas em Educacdo e Saude a luz de uma instigante
leitura multidisciplinar fundamentada por diferenciadas analises e por um pluralismo teorico-
metodoldgico que visam apreender a complexidade das realidades empiricas.

Otima leitural!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: Trata-se de relato de experiéncia do
Departamento Nacional de Auditoria do Sistema
Unico de Saude, utilizando-se do Relatorio Anual
de Atividades do ano de 2018 que identifica as
principais agcbes do controle, de promocéo do
SistemaNacional de Auditoria, de desenvolvimento
de pessoas e acdes de monitoramento do
atendimento das recomendac¢des das auditorias
realizadas no ambito do DENASUS. Dentre as
acoes de controle destaca-se a Visita Técnica por
sua alta factibilidade, a despeito das fragilidades
de pessoal e operacional do 6rgdo central do
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Sistema Nacional de Auditoria, como estratégias
de fortalecimento do controle interno do SUS no
pais.

PALAVRAS-CHAVE: Auditoria, Sistema de
Saude, Atengéo Basica, Controle Interno, Saude
Publica.

INTERNAL CONTROL IN THE UNIQUE
HEALTH SYSTEM: ACTIONS OF
DENASUS

ABSTRACT: This is an experience report from the
National Auditing Department of the Unified Health
System, using the Annual Activity Report for 2018
that identifies the main control actions, promoting
the National Auditing System, and developing
people and actions to monitor compliance with
the recommendations of audits carried out within
the scope of DENASUS. Among the control
actions, the Technical Visit stands out for its high
feasibility, despite the weaknesses of personnel
and operations of the central body of the National
Auditing System, as strategies to strengthen
the internal control of SUS in the country.
KEYWORDS: Auditing, Health System, Primary
Care, Internal control, Public health.

11 INTRODUCAO

O Departamento Nacional de Auditoria do
Sistema Unico de Satde — DENASUS, unidade
vinculada diretamente ao Ministro de Estado
da Saude foi instituido como érgéo central do
Sistema Nacional de Auditoria — SNA, por meio
da Lei no 8.689/1993, tem suas competéncias
previstas no Artigo 17 do Decreto no 9.795/2019
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(BRASIL, 1993; 2017f; 2019). O Relatério Anual de Atividades — RAA/DENASUS/2018
(BRASIL, 2019) demonstra a execucdo das atividades do Departamento relativas a
acdes de controle, de promogao do Sistema Nacional de Auditoria-SNA com vista ao seu
fortalecimento, a¢des de desenvolvimento de pessoas e de monitoramento do atendimento
das recomendacdes das auditorias realizadas no ambito do DENASUS, seguindo um Plano
de Agcéo, em cumprimento a determinacao 9.7 do Acordao no 1.246/2017-Tribunal de Contas
da Unido- Plenario (BRASIL, 2017a). Diante da amplitude e complexidade que envolve
0 seu campo de atuacado, foram priorizadas as agbes de controle da Politica Nacional
de Atencao Basica (PNAB) com objetivo de verificar o cumprimento de suas diretrizes,
conforme a Portaria de Consolidagdo MS/GM no 2, de 28 de setembro de 2017 (BRASIL,
2017b), onde estdo dispostas as diretrizes e normas para a organizagdo da Atencéo
Basica nos municipios, bem como os varios formatos de equipes de saude que nela se
encontram. Foram realizadas auditorias e visitas técnicas nos Estados da Federagéo, no
Distrito Federal, e em municipios, baseadas nas orienta¢des do Protocolo no 36, elaborado
pelo DENASUS com o fito de qualificar a realizacdo de auditorias na gestao estadual da
Atencao Basica-AB, direcionadas para verificar o desempenho das SES quanto a evolugéo
da implementacao da PNAB, bem como no Protocolo no 33, relativas ao ambito municipal,
verificando o cumprimento, de forma operacional, das 5 diretrizes da PNAB (Acesso,
Integralidade do Cuidado, Longitudinalidade do Cuidado, Coordenagédo do Cuidado e
Estimulo a Participacdo do Usuario) (2017d). Na perspectiva de assegurar a integralidade
da atencédo em saude, especialmente se considerando o perfil de morbi-mortalidade no pais
que apresenta longo periodo de transicdo epidemioldgica, caracterizado pelo crescente
aumento das doencas e agravos relacionadas ao aumento populacional, da obesidade, da
violéncia e das doencgas e cardiovasculares e suas sequelas, o Departamento avaliou o
objeto de Média e Alta Complexidade - MAC nas dimens@es do planejamento, estruturagéo
e organizacao da Rede de Controle do Cancer, com a finalidade de assegurar o acesso dos
usuarios do SUS a Prevencgéo e Controle do Cancer. Referente as agées de Promogéo do
SNA que tratam das Atividades de Desenvolvimento de Pessoas e de Promogéo do SNA
o DENASUS descreve suas iniciativas e perspectivas, na assertiva de seu papel enquanto
regimental. O documento finaliza com as a¢des de Monitoramento das Implementagéo das
Recomendacdes e demais ag¢des pactuadas, como os Termos de Ajustamento Sanitario,
procurando ampliar a apropriacéo dos resultados dos trabalhos do DENASUS e, assim,
identificar as barreiras e dificuldades enfrentadas pelo gestor, resultando na aprendizagem,
retroalimentacdo e aperfeicoamento do processo de monitoramento do SUS. A despeito
das fragilidades nos processos, bem como da necessidade de atualizagdo e ampliagéo
de seu corpo técnico, o DENASUS operou mais de 60% de suas atividades na verificagdo
do desempenho dos entes estaduais e municipais na implementacdo da AB, alcancando
sua missdo de controle interno, contribuindo para a qualificagdo da gestdo, promovendo
o fortalecimento da Saude Publica, do Sistema Nacional de Auditoria e aprimorando do
Sistema Unico de Saude.
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21 OBJETIVO

Analisar a execugéo das atividades do Departamento Nacional de Auditoria do
Sistema Unico de Saude, no ano 2018.

31 METODOLOGIA

Mediante o Relat6rio Anual de Atividades — RAA/DENASUS/2018 foram analisadas
a execucéo das atividades do Departamento relativas as agdes de controle, de promog¢éo
do SNA, de desenvolvimento de pessoal e agdes de monitoramento do atendimento das
recomendagdes das auditorias realizadas no ambito do DENASUS. Dentre as acbes de
controle, foram selecionadas as Auditorias e Visitas Técnica nos principais objetos avaliados
pelo DENASUS no ano 2018, sendo analisadas através da elaboragdo de planilhas e
gréficos, utilizando-se o programa Excel, estratificando-se de a¢des, por tipo de controle e
demandante de todo o pais no ano 2018. As atividades de controle foram classificadas, por
tipo, em auditoria e visita técnica, categorizadas de acordo com o tema abordado, conforme
a seguir: a) MAC/Oncologia; b) Atencao Basica (SES); c) Ateng@o Basica (municipios); e
d) Execucéo do passivo; 47 processos Soliris®; Demais atividades. As acdes de Promogéao
do SNA foram categorizadas em Atividades de Desenvolvimento de Pessoal e Atividades
de Promocdo do SNA. As acbes de Monitoramento foram categorizadas em Atividades
de Implementacdo das Recomendacdes, Atividades de Verificagcao in loco; Atividades
de Acompanhamento de Termo de Ajuste Sanitario-TAS Nao Executado; Atividades de
Acompanhamento dos Acérdaos do Tribunal de Contas da Unido- TCU e Decis6es Judiciais;
e Auditorias Monitoradas Referentes aos Hospitais Federais do estado do Rio de Janeiro.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

Da analise do RAA/DENASUS/2018, no ano 2018, foram analisadas a execugao
das atividades do Departamento relativas as agbes de controle, de promogéo do SNA, de
desenvolvimento de pessoal e agbes de monitoramento do atendimento das recomendacgbes
das auditorias realizadas no ambito do DENASUS:

4.1 Acoes de Controle

Foram encerradas 543 atividades de controle, sendo 480 classificadas como
auditoria e 63 como visita técnica, segundo o Sistema de Informacdo de Auditoria do
SUS- SISAUD/SUS, em 20/03/2019. Acerca dos objetos das atividades de controle, o
quantitativo por objeto e por tipo de atividade realizada pelo DENASUS foi de 543, tendo
sido aqui agregados por maior representatividade, em: Atencéo Bésica, 167 (30,7%); Média
e Alta Complexidade/Oncologia, 141 (25,8%); Farmacia Popular, 121 (22,3%) e Demais
atividades, 114 (21%) foram as seguintes: Controle, Avaliacdo e Auditoria, Contratualizacéo,

Assisténcia Farmacéutica, Investimento, Relatério de Gestéo, Vigilancia, Judicializagao —
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Medicamentos, Convénio e congéneres, Unidades préprias do MS, Emenda Constitucional
e Gestao (Figurat).

Na temética da Atencéo Basica no distrito federal, nas Secretarias Municipais-SMS
e Estaduais de Saude-SES foram auditados 101 municipios e 13 entes estaduais (63,5%)
utilizando-se o Protocolo no 33 (Auditoria em Atencado Béasica-SMS), que visa verificar o
cumprimento, de forma operacional, das 5 diretrizes da PNAB (Acesso, Integralidade do
Cuidado, Longitudinalidade do Cuidado, Coordenacgéo do Cuidado e Estimulo a Participagéo
do Usuario). Dos entes estaduais o Amapa, Ceara, Goias, Minas Gerais, Mato Grosso do
Sul, Mato Grosso, Para, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rondonia, Sergipe
e Distrito Federal foram auditados conforme orienta¢des definidas no Protocolo no 36
(Atencao Basica no SUS — Gestao Estadual) (2017e). O objetivo da agdo com o Protocolo
foi de verificar o desempenho das SES quanto a evolugdo da implementacédo da PNAB
no cumprimento, de forma operacional, das 5 diretrizes da PNAB: Acesso, Integralidade,
Longitudinalidade e Coordenagéo do Cuidado, assim como Estimulo a Participagcdo do
Usuario. Observa-se que foram priorizadas as a¢oes de controle interno da Politica Nacional
de Atencado Basica (PNAB) nos ambitos estaduais, distrital e municipais. Considerando-se
a amplitude e complexidade que envolve o seu campo de atuagdo, espera-se que a agao
possa propiciar a qualificacao das agdes ofertadas a populacao, haja vista seu alto impacto
na prevencdo de doencgas e promog¢do da saude. As demais auditorias foram executadas
visando avaliar os demais aspectos relativos a Atencao Basica.

Programa Farmdcia Popular do Brasil _
Média e alta Complexidade _-

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

W Auditoria M Visita Técnica

Figura 1. Atividades de controle executadas pelo DENASUS, por objeto, segundo o tipo. Brasil.
2018.

Fonte: BRASIL. RAA/DENASUS. 2018.
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Por outro lado, a MAC recebeu destaque como o segundo maior objeto avaliado
(25,8%), tendo sido o principal foco da estratégia de Visita Técnica, cujas atividades
foram 30 das 63 realizadas em todo o Brasil. Embora o niUmero a auditoria seja a principal
ferramenta de controle interno do DENASUS, a Visita Técnica também se mostra como
ferramenta estratégica, além de pontual, para consecucgéo de controle interno, haja vista sua
alta exequibilidade, adequando-se ao quadro de escassez de profissionais e dificuldades
estruturais que afetam Departamento em todo o pais.

AMAC apresenta-se como objeto de avaliagéo sob retaguarda da aten¢do basica com
necessidades de verificagdo, considerada imperiosa, haja vista o aumento descontrolado
e desagregado da populagéo e da violéncia, das doencas cardiovasculares, do cancer e
da obesidade todo o mundo. (BRASIL, 2017). Neste sentido, o Departamento vislumbra a
verificagdo do planejamento, estruturagdo e organizagdo da Rede de Controle do Céancer
e 0s mecanismos de controle utilizados pelas Secretarias Municipais de Saude — SMS e
Secretarias Estaduais de Saude — SES, com vistas a garantir o acesso aos usuérios do
SUS portadores de neoplasia maligna quanto ao tratamento radioterapico, quimioterapico
e cirlrgico de qualidade nos estabelecimentos habilitados, conforme preconiza a Politica
Nacional para Prevencgéo e Controle do Cancer. Desta forma, das 111 atividades realizadas
no objeto “Média e Alta Complexidade”, 15 (13,5%) seguiram as diretrizes do Protocolo no
32, desenvolvido pelo DENASUS especialmente para orientar e padronizar a realizacéo
de auditorias na Atencédo de Média e Alta Complexidade com foco em Oncologia, sendo
as demais 96 atividades (86,5%), executadas nas outras areas relacionadas ao MAC
(BRASIL, 2017c).

As auditorias em MAC/Oncologia foram executadas nos municipios de Barbalha/CE,
Belo Horizonte/MG, Brasilia/DF, Cachoeira do Sul/RS, Cuiaba/MS, Fortaleza/CE, Macapa/
AP, Natal/RN, Porto Velho/RO, Recife/PE, Rio Branco/AC, Sao Luis/MA, Sao Paulo/SP,
Teresina/Pl e Vitéria/ES e seus relatérios finais foram encaminhados ndo apenas aos
gestores auditados, mas também a Secretaria de Atencdo Especializada a Saude — SAES/
MS, para subsidiar as suas atividades de gestéo da politica junto as secretarias auditadas,
segundo consta o Relatorio.

A Farmacia Popular foi o terceiro objeto mais avaliado. No entanto, observa-se que
dado o fato dos demandantes terem sido em sua maioria de origem interna (Figura2), como
o Componente Federal do SNA, pode-se inferir que as demandas por essas atividades
podem ter sido influenciadas pela necessidade de melhoria dos demais niveis de controle
do préprio Ministério da Saude, descaracterizando de seu papel institucional enquanto
terceiro nivel de controle interno.

Dentre os demais objetos tem-se a investigacdo de medicamentos judicializados,
esclarecendo objetivo de verificar se os usuarios que obtém o medicamento por meio de
acao judicial possuem diagnostico, se estao recebendo o medicamento e mantendo-o em

condi¢des de uso, se sdo atendidos em unidades do SUS e se sdo acompanhados por

As Politicas Publicas frente a Transformacgao da Sociedade 2 Capitulo 20




médico especializado, bem como avaliar as praticas administrativas no ambito do MS,
tendo concluido a necessidade de atualizacdo do receituario médico que comprovasse a
necessidade de continuidade do tratamento a cada 90 dias.

Em 2018 as demandas internas superaram quantitativamente as demandas externas,
representando 54,5% e 45,5%, respectivamente. Quanto ao principal demandante,
observou-se que o componente federal do SNA representou 35% de todas as demandas
atendidas pelo Departamento no periodo, e 64,5% das demandas internas, seguido pelo
Ministério Publico Federal, que solicitou 19% do total de demandas atendidas no ano,
percentual que representa 42% de todas as demandas externas apresentadas na figura2.

As demandas oriundas da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos
Estratégicos — SCTIE/MS, massivamente referentes ao pedido de realizacdo de auditoria
em estabelecimentos credenciados ao Programa Farméacia Popular do Brasil — PFPB,
representaram 31% das demandas internas.

| Demandante da Atividade Auditoria Visita Técnica Total Geral

Demandantes Internos 288 B 2506
Componante Federal do SNA 185 4 188
MS/SCTIE 92 = 22
MS/EAS G - i)
MS/GM 1 4 5
ME/AGEP 3 - i
MS/Ouvidoria Geral do SUS 1 - 1

Demandantes Externos 1892 54 247
Ministario Publico Fedaral B2 2 104
Ministério Poblico Estadual 28 7 36
Tribunal de Contas da Unigo 24 T 36
Advocacia Geral da Unigo 17 1 18
Cidadaa k] 5 14
Palicia Fedaral 11 2 13
Poder Judiciario k] 4 13
Consalho Municipal de Sadde 2 5 T
Sacrelaria Municipal de Sadda 3 1 4
Camara Municipal de Salade 3 - 3
Componante Municipal do SHA 1 - 1
Camara Fedaral 1 - 1
Aszambleia Lagislativa - 1 1
Conselho de Sadde Estadual 1 - 1

Total Geral 480 63 543

Figura 2. Atividades de Controle do DENASUS, segundo o demandante. Brasil. 2018.
Fonte: BRASIL. RAA/DENASUS. 2018.
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4.2 Acoes de Promocao do Sistema Nacional de Auditoria

Quanto as atividades de promocdo do SNA foram categorizadas em atividades
de desenvolvimento de pessoal, cujo foco é aprimorar a qualificagdo dos servidores que
executam atividades de auditoria no SNA, e em atividades de sistematizacéo e padronizacéo
das atividades executadas no ambito do Sistema, cuja finalidade € uniformizar a atuagéo
dos entes e internalizar novas praticas na execugao das auditorias. Dentre as atividades
de desenvolvimento de pessoal foram priorizados os cursos na modalidade Educagao a
Distancia, sendo alcancado 5 capacitacdes, dentre os 11 planejados para o ano e mais 2
néo planejados para o periodo, com destaque para o Curso Novo Referencial Técnico da
Atividade de Auditoria que alcancou 451 profissionais do Departamento do total de 531.
Das atividades de sistematizacdo do SNA foram executadas 183 atividades, por meio
de cooperagdo técnica, que contemplaram os objetivos de a) Apoio a implementacdo do
componente do SNA: Atividades de educagao permanente (cursos, treinamentos etc.) com
vista a qualificagdo técnica e do processo de trabalho; b) Interacéo e integragdo com os
componentes: Atividades que tiveram como objetivo discutir o planejamento integrado, a
integracao de acdes e de agendas, os Grupos de Trabalho, os féruns etc.; e c) Interacao
com Gestores e os Conselhos de Saude: Reunides com os conselhos municipais e
conselhos estaduais para avaliar os dados compilados pela Pesquisa Situacional sobre
o Sistema Nacional de Auditoria - PSSNA, montando estratégias sobre a promogéo do
SNA e/ou orientagdes sobre os instrumentos de gestédo. Foi iniciada a elaboragdo dos
seguintes materiais que se encontram em fase de finalizacdo: a) Glosséario Tematico do
Sistema Nacional de Auditoria do SUS; b) Manual do Sistema Nacional de Auditoria do
SUS (Orientagéo para Implantagdo de um Componente do Sistema Nacional de Auditoria
— SNA); ¢) Manual de Monitoramento das Recomendac¢bes de Auditorias do DENASUS;
d) Fluxograma do Processo de Auditoria no ambito do DENASUS; e) Fluxograma do
Processo de Promogao do SNA no dmbito do DENASUS; e f) Fluxograma do processo de
Monitoramento das Recomendacdes de Auditorias no &mbito do DENASUS.

4.3 Acoes de Monitoramento

Na persecucdo dos seus objetivos regimentais, as atividades foram agregadas em
quatro frentes de atuacgéo:

+  Atender solicitagbes de informagdes dos 6rgdos de controle interno e externo
sobre auditorias encerradas;

+  Atender demandas de atividades de monitoramento (Auditoria/Visita Técnica) a
partir de solicitagdes dos Orgaos de Controle Interno e Externo;

+  Monitorar o cumprimento das determinagdes/diligéncias dos Acordados do TCU
e Demandas Judiciais; e

+  Acompanhar a execugao dos Termos de Ajuste Sanitario (TAS).
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Muito embora o Departamento tenha alcancado suas agbes regimentais,
considerando- se as habilidades de seu corpo técnico-gerencial, com amplo conhecimento
na area que foi desenvolvendo ao longo do tempo, ha que se considerar a necessidade de
atualizacéo e ampliacédo de seu corpo técnico de modo que o DENASUS dé continuidade
a sua missao e amplie o controle interno, a gestéo e o fortalecer do Sistema Nacional de
Auditoria no e para o Sistema Unico de Salde, dialeticamente.

51 CONCLUSAO

O DENASUS se encontra em processo de redefinicdo e aperfeicoamento de
competéncias e que apesar das dificuldades, além de dar cumprimento as determinagbes
e recomendacbes de 6rgaos de controle e do Poder Judiciario, atende ao proprio ente
federal. As atividades desenvolvidas no &mbito do DENASUS durante o exercicio de 2018
cumpriram com o objetivo de realizar auditoria no SUS, contribuindo para a qualificagéo da
gestao do sistema de salde e promover o fortalecimento do Sistema Nacional de Auditoria.
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