Aplicacdo Pratica da Administracao
na Economia Global 2

Clayton Robson Moreira da Silva
(Organizador)

[Atena

Ano 2020



Aplicacdo Pratica da Administracao
na Economia Global 2

Clayton Robson Moreira da Silva
(Organizador)

[Atena

Ano 2020



%)
S
;g
Q
N
N2

/as Humanas e Soc/a

ernc

A

Ci

Editora Chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Roberta Barao
Bibliotecario
Mauricio Amormino Jinior
Projeto Gréfico e Diagramagao
Natalia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Karine de Lima Wisniewski
Luiza Alves Batista
Maria Alice Pinheiro 2020 by Atena Editora
Imagens da Capa Copyright © Atena Editora
Shutterstock  Copyright do Texto © 2020 Os autores
Edicdo de Arte  Copyright da Edigcao © 2020 Atena
Luiza Alves Batista  Editora
Revisdo Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Os Autores  Editora pelos autores.

Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de
@@@@ Atribuicdo  Creative =~ Commons.  Atribuicdo-Nao-Comercial-
NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

O contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcdo e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

A Atena Editora nao se responsabiliza por eventuais mudancas ocorridas nos enderecos
convencionais ou eletronicos citados nesta obra.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacao.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Parana

Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

[Atena

LEditora

Ano 2020



%)
S
:%
Q
N
N2

/as Humanas e Soc/a

ernc

A

Ci

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondénia

Prof® Dr? Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof® Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof® Dr? Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof? Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof® Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazoénia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr® Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr? Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vigosa

Prof® Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

[Atena

LEditora

Ano 2020



%)
S
:%
Q
N
N2

/as Humanas e Soc/a

ernc

A

Ci

Ciéncias Bioldgicas e da Salide

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr® Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr* Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves -Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr® Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof® Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr? lara Licia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados

Prof? Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa Lima Goncalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias
Prof? Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Profe Dr? Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

[Atena

LEditora

Ano 2020



%)
S
:%
Q
N
N2

/as Humanas e Soc/a

ernc

A

Ci

Prof? Dr? Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof® Dr* Neiva Maria de Aimeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr? Priscila Tessmer Scaglioni - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Linguistica, Letras e Artes

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr* Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Prof? Dr? Carolina Fernandes da Silva Mandaji - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof? Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missoes

Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Parana

Prof® Dr* Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof® Dr® Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof® Dr® Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza
Prof. Me. Adalto Moreira Braz - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional
Paraiba

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale
do Itajai

Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro - Centro Universitario Internacional

Prof. Me. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Ma. Andréa Cristina Marques de Araujo - Universidade Fernando Pessoa

Prof® Dr* Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof? Dr* Andrezza Miguel da Silva - Faculdade da Amazonia

Prof® Ma. Anelisa Mota Gregoleti - Universidade Estadual de Maringa

Prof* Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof. Me. Armando Dias Duarte - Universidade Federal de Pernambuco

Prof® Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof® Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Ma. Claudia de Aradjo Marques - Faculdade de Mdsica do Espirito Santo

Prof® Dr® Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas
Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof® Ma. Daniela da Silva Rodrigues - Universidade de Brasilia

[Atena

LEditora

Ano 2020



%)
S
:%
Q
N
N2

/as Humanas e Soc/a

ernc

A

Ci

Prof® Ma. Daniela Remiao de Macedo - Universidade de Lisboa

Prof* Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro - Embrapa Agrobiologia

Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira - Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases

Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira - Faculdade Pitagoras de Londrina

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita

Prof. Me. Ernane Rosa Martins - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Piaui

Prof? Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora

Prof. Dr. Fabiano Lemos Pereira - Prefeitura Municipal de Macaé

Prof. Me. Felipe da Costa Negrao - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sao Paulo
Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecudaria

Prof. Me. Givanildo de Oliveira Santos - Secretaria da Educacao de Goias

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do ParanaProf. Me. Gustavo Krahl -
Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Prof* Ma. Isabelle Cerqueira Sousa - Universidade de Fortaleza

Prof? Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes - Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento
Humano e Social

Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos - Universidade Federal de Sergipe

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion
Agropecuaria Uruguay

Prof. Me. José Messias Ribeiro Junior - Instituto Federal de Educagdo Tecnolégica de
Pernambuco

Prof? Dr? Juliana Santana de Curcio - Universidade Federal de Goias

Prof® Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr* Kamilly Souza do Vale - Nucleo de Pesquisas Fenomenolégicas/UFPA

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Karina de Araujo Dias - Prefeitura Municipal de Florianépolis

Prof. Dr. Lazaro Castro Silva Nascimento - Laboratério de Fenomenologia &
Subjetividade/UFPR

Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof? Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof® Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e da
Cultura de Sergipe

Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

Prof. Dr. Michel da Costa - Universidade Metropolitana de Santos

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificacdo - Fundacao Integrada Municipal de Ensino Superior

[Atena

LEditora

Ano 2020



Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo

Prof® Ma. Maria Elanny Damasceno Silva - Universidade Federal do Ceara

Prof* Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri

Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva - Universidade Federal de Pernambuco

Prof® Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva - Universidade Federal da Paraiba

Prof. Me. Sebastido André Barbosa Junior - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof* Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa - Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e
Extensao

Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regional Jaguaribana

Prof? Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho - Universidade Federal do Piaui

Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné - Colégio ECEL Positivo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

%)
]
IS
;g
Q
N
N2

Humanas e Soc/a

énclas

Ci

[Atena

LEditora

Ano 2020




Aplicacao pratica da administracdo na economia global
2

Editora Chefe:  Prof® Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Bibliotecario Mauricio Amormino Jinior
Diagramagdo: Maria Alice Pinheiro
Corregdo: Mariane Aparecida Freitas
Edicdo de Arte:  Luiza Alves Batista
Revisdo: Os Autores
Organizador: Clayton Robson Moreira da Silva

%
S

Dados Internacionais de Cataloga¢do na Publica¢éo (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

ica

AB642 Aplicacao pratica da administragdo na economia global 2
[recurso eletrénico] / Organizador Clayton Robson
Moreira da Silva. - Ponta Grossa, PR: Atena Editora,
2020.

s Aol

c/als

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5706-404-7

DOI 10.22533/at.ed.047202309

1. Administragao de empresas. 2. Economia. 3.
Globalizagao. 1.Silva, Clayton Robson Moreira da. CDD
658.812

Elaborado por Mauricio Amormino Jinior - CRB6/2422

Humanas e So

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

/ércias

C

E\tena

Editora

Ano 2020




APRESENTACAO

A obra “Aplicagcéo Préatica da Administracao na Economia Global 2”, publicada pela
Atena Editora, relne um conjunto de quatorze capitulos que abordam diferentes temas
relacionados a administracdo, com foco em sua aplicacdo préatica. Discutir a pratica
gerencial possibilita o avango da ciéncia administrativa e promove o intercambio de
conhecimento entre gestores, académicos e técnicos, bem como suscita a aprendizagem
por meio da reflexdo sobre os diversos fendbmenos organizacionais abordados no decorrer
dos capitulos.

Assim, este livro emerge como uma fonte de pesquisa robusta, que explora a pratica
da administracao em diferentes contextos. Os capitulos iniciais contemplam estudos focados
em temas como empreendedorismo, inovagdo e associativismo. Os capitulos seguintes
discutem préaticas de administragdo no campo do setor publico, trazendo estudos sobre
temas relevantes para a gestédo publica, tais como sustentabilidade, licitacbes, sistemas
de informacao e politicas publicas. Os capitulos finais apresentam estudos no contexto da
educacgio.

Desse modo, sugiro esta leitura aqueles que desejam expandir seus conhecimentos
por meio de um arcabouco teérico especializado, que comtempla um amplo panorama
sobre a aplicagéo pratica da administragcdo na economia global, possibilitando a ampliacéo
do debate académico e conduzindo docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e
demais profissionais a reflexdo sobre os diferentes temas que se desenvolvem no dmbito
da administracéo.

Finalmente, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacao, que possibilitaram
a construgdo dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util aqueles
que desejam ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em
seus estudos.

Boa leitura!
Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: O presente estudo enfoca o
empreendedorismo e a inovagao, importantes
ferramentas de gestdo que necessitam ser
utilizadas em conjunto para proporcionar
resultados positivos em uma organizagcdo. Com
base nisto o objetivo é identificar e demonstrar
quais sdo as acgbes empreendedoras e
inovadoras adotadas pelos empreendedores
da cidade de Getulio Vargas que alavancam o
desenvolvimento das empresas, fazendo com que
as mesmas tenham um diferencial competitivo.
Para realizagédo do estudo utilizou-se o método
de estudo de caso multicasos, desenvolvido em
algumas empresas de pequeno, médio e grande
porte das areas de servigos, industria e comércio.
Para demonstragdo e analise dos resultados
do estudo, utilizou-se o método de analise de
contetdo o qual proporcionou obter resultados
com alto grau de confiabilidade, identificando
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o0 entendimento que o0s empreendedores
entrevistados possuem sobre o assunto e, além
disso, este método contribuiu significativamente
com este estudo, pois, através dele é possivel a
comparacéo entre o entendimento do entrevistado
com as contribuicbes de autores sobre o assunto
e ainda com a opinido e conhecimento dos
entrevistadores. Como principais caracteristicas
empreendedoras e inovadoras, identifica-
se o0 planejamento estratégico, a pesquisa
de mercado e a busca da tecnologia como
forma de melhoramento dos processos
organizacionais. Assim o estudo proporcionou
um grande entendimento e conhecimento
sobre empreendedorismo e inovagéo, o qual é
indispensavel dentro de uma empresa para que
a mesma prospere, com eficiéncia e eficacia.
PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo,
Inovacgéo e Diferencial competitivo.

ENTREPRENEURSHIP AND INNOVATION:
CASE STUDY IN COMPANIES DE
GETULIO VARGAS/RS

ABSTRACT: The present paper focuses on the
entrepreneurship and innovation, both relevant
management tools that must be used together in
order to afford positive results in an organization.
Based on this, the main goal is to identify and
demonstrate which are the entrepreneurial and
innovative actions adopted by the entrepreneurs
of Getllio Vargas that leverage the companies
development, making them have a competitive
advantage. To conduct the study has been used
the case study method multicases, settled in some
small, medium and big companies in the field of
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services, industry and commerce. To demonstrate and analyze the results of this study, has
been used the content analysis method which delivered results with high reliability, identifying
the knowledge of the interviewed entrepreneurs have about the subject, and furthermore, this
method has contributed significantly to this study because through it is possible to compare the
understanding of the interviewed with the authors about the subject and also with the opinion
and knowledge of the interviewers. As main entrepreneurial and innovative characteristics,
are recognized the strategic planning, the market research and the search for technology
in a way to improve the organizational process. Thereby, the study has provided a great
understanding and knowledge about entrepreneurship and innovation, which is essential in a
company so that it prospers, with efficiently and effectively.

KEYWORDS: Entrepreneurship. Innovation. Competitive advantage.

11 INTRODUGAO

O empreendedorismo teve sua origem no decorrer das constantes mudancgas
ocorridas na area econémica. Juntamente com seu surgimento veio a necessidade de
aplicar novas ferramentas e préaticas organizacionais para que o negdcio pudesse se
manter no mercado cada vez mais competitivo e exigente.

Assim observa-se uma grande evolugao no seu significado e suas aplica¢des, onde
antes o empreendedor era visto como aquele que organizava e operava uma empresa para
seu lucro pessoal, hoje, além disso, é preciso ter iniciativa, habilidades de planejamento,
organizacao e administracéo para gerir, manter e desenvolver a organizacéo.

A maneira como as empresas sdo administradas passou a fundamentar-se através
dos conceitos do conhecimento, da inovacao e do empreendedorismo, pilares fundamentais
que se bem utilizados proporcionam grandes avancgos perante a competitividade e o éxito
das organizacbes. Todas essas mudancgas tornam o papel do empreendedor fundamental
dentro de uma organizacéo, o qual precisa desenvolver habilidades como a capacidade de
inovar continuamente, com ideias que revolucionem a maneira de administrar as decisées
que trar@o o sucesso a organizacao.

Acima de tudo segundo Dornelas (2009), o empreendedorismo se conceitua em
fazer algo novo, diferente, modifica e ir em busca de novas oportunidades de negdcio,
tendo como foco a inovagéo e a criagéo de valor. Pode-se dizer que empreendedorismo
tem varios conceitos, mas sua esséncia se resume em fazer a diferenca, empregar 0s
recursos disponiveis de forma criativa, assumir riscos calculados, buscar oportunidades e
inovar.

A ideia da inovacgéo junto com o empreendedorismo é concebida como a melhoria
de algo ja existente, buscando solugdes, que sejam praticas e simples e ao mesmo tempo
facilmente entendidas e aceitas pelos consumidores. Inovar implica descobrir formas de
transformar tecnologias e aceder ao mercado de maneira a conseguir gerar maior qualidade
e menos custos.

Através disto busca-se demonstrar as estratégias inovadoras e empreendedoras
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utilizadas pelos empreendedores de diversos ramos da cidade de Getulio Vargas/RS, além
disto, também sera possivel identificar os diferentes perfis empreendedores da cidade
em estudo. Contudo, sera possivel possuir um melhor entendimento e conhecimento dos
assuntos inovag¢ao e empreendedorismo, além de obter através da aplicacéo da entrevista

as diversas experiéncias dos empreendedores.

21 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo

Atualmente muito tem se falado sobre o tema empreendedorismo, o qual vem sendo
muito difundido no Brasil. Percebe-se que este novo fenbmeno, esta relacionado a busca
de eficiéncia e a consolidagdo de novas iniciativas empresariais, com objetivo de investir
de forma organizada e competitiva no mundo dos negoécios, sendo fator fundamental para
0 progresso econdmico e social das organizagdes (DORNELAS, 2008).

O Empreendedorismo teve sua origem na reflexao de varios pensadores econémicos
do século XVIII e XIX, conhecidos por defenderem o liberalismo econémico, defendiam
que a acado da economia era refletida pelas forcas do mercado e sua concorréncia. O
empreendedorismo por sua vez, era visto como um engenho que direcionava a inovagéao
e promovia o desenvolvimento econémico na época (REYNOLDS, 1997; SCHUMPETER,
1934 apud CHIAVENATO, 2008).

Na concepcdo de Hisrich e Peters (2004), um dos primeiros exemplos de
empreendedorismo na histéria foi o navegador Marco Pdlo, que tentou estabelecer rotas
comerciais para o Extremo Oriente. Ha vestigios do empreendedorismo também presentes
na ldade Média, onde o empreendedor era aquele que administrava grandes projetos de
producéo, na maioria das vezes com recursos financeiros advindos do governo do pais. O
empreendedorismo fez-se presente também entre os clérigos, pessoas encarregadas na
época na construgdo de obras arquitetdnicas, como castelos, prédios publicos e catedrais.

Nos primérdios do século XVIII, o empreendedorismo era visto como um negocio
realizado por pessoas que ingressavam com um acordo contratual com o governo, fixando
as taxas de juros, por exemplo. No final do século XIX, os empreendedores eram vistos
como as pessoas que detinham certa perspectiva econémica a respeito da economia da
época, sendo eles os responsaveis por organizarem e operarem 0s assuntos relacionados
a parte financeira das empresas. Nesse caso o empreendedor se tornava o responsavel
pelo desenvolvimento da comunidade onde o seu negdcio estava inserido (HISRISH, 1986
apud Dornelas 2008).

Em 1990, ja dizia o mestre do empreendedorismo Jeffry Timmons (apud Dornelas,
2008, p. 5): “O empreendedorismo € uma revolucéo silenciosa, que sera para o século
XXI mais do que a Revolugdo Industrial foi para o século XX”. Acredita-se que o
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empreendedorismo, cada vez mais esta mudando a forma de fazer negécios no mundo.
Dornelas (2008), cita que essa nova forma de negociagéo foi evoluindo em consequéncias
das mudancgas tanto culturais, como tecnoldgicas, econémicas e sociais que geraram a
necessidade de evolugao criando assim o conceito de empreendedorismo, que atualmente
tem sido o centro das atengdes no aspecto das politicas publicas na maioria dos paises.

A palavra empreendedor (entrepreneur) originada do francés significa aquele que
assume riscos e comega algo novo (HISRISH, 1986 apud Dornelas 2008). Uma das mais
antigas definicbes do termo empreendedor, seria a de Joseph Schumpeter (apud Salim e
Silva, 2010, p. 8): “O empreendedor é aquele que destrdi a ordem econémica existente pela
introducao de novos produtos e servigos, pela criacao de novas formas de organizagéo ou
pela exploracdo de novos recursos e materiais”.

“Empreendedor é aquele que transforma sonhos em acdes e acbes em resultado”,
esta foi a definicdo proposta por Marins (2005, p.59), onde afirma que sonhar e pensar
grande sa@o os principais pontos que caracterizam um empreendedor. Segundo o autor
todos sdo capazes de ter boas ideias, mas apenas empreendedores conseguem colocar
essas ideais em pratica. O empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem, é
aquele que consegue identificar alternativas, ter foco e permanecer confiante na ideia até
que se torne realidade.

2.2 Inovacao

Nao estariamos falando de empreendedorismo se nao citassemos a palavra
inovacéo, que deriva dos termos latinos in e novare e significa fazer algo novo ou renovar.
Nos estudos de Drucker (1987, p. 39), ainovacao € a chave para o nascimento e manutencao
de um empreendimento. “A inovagéo é o instrumento especifico do empreendedor”, é a
atividade central. De acordo com Bernardi (2010), a habilidade criativa e inovadora esta
relacionada a “sensibilidade a fatos, dados, tendéncias e a problemas; flexibilidade para
questionar o tradicional e as ideias preconcebidas; fluéncia de pensamento e habilidade de
relacionar, associar e idealizar e originalidade”.

Salim; Silva (2010, p. 15), contribuem que “a inovagéo € o centro do ambiente
do empreendedor”, pois compreende as inovagdes e novidades tecnologicas que
constituem produtos, processos, englobam a produgéo, venda e apresentacéo das ideias
organizacionais.

Para inovar, & preciso praticar, buscar novas maneiras de fazer as coisas ja
existentes, é preciso criar o habito de imaginar solugcdes para determinados problemas,
tornar mais eficientes técnicas e fungbes para que possam trazer os resultados esperados
de forma mais simples, porém diferenciada. Essa percepg¢do € uma condicdo para o
empreendedor se tornar inovador, ou seja, criar condi¢cdes de experimentagao, testar suas
ideias inovadoras, antes de torna-las empreendimentos (SALIM; SILVA, 2010).

Schumpeter (1982), criou a teoria da inovagéo, através da observacgéo dos ciclos de
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desenvolvimento do capitalismo, que segundo ele, sdo consequéncias da combinagéo de
inovacgdes, criando-se um novo paradigma, impulsionando assim o crescimento acelerado
da economia e com ela o desenvolvimento de novos empreendimentos.

A inovacao é um desafio para o empreendedor, assim como a proépria histéria da
administragdo, vista como um rito de inovagbes, sendo elas tecnologicas, humanas e
sociais. Em decorréncia a intensidade e a rapidez com que estdo ocorrendo mudangas no
cenario empresarial, a inovagao apresentam-se como uma forma alternativa da empresa se
tornar competitiva, estando presente em todos os setores e atividades da empresa, desde
a criacdo de produtos, como aumento da qualidade no atendimento a clientes e qualquer
atividade ligada a melhoria dos resultados. (KUAZAQUI et al., 2007).

Diretamente ligada ao empreendedorismo, a inovagédo se torna essencial, pois
através dela se estabeleceu uma estabilidade econémica nos sistemas empresariais.
Atualmente muito estudada e analisada seus detalhes as empresas vém interligando seus
processos a criacdo de novos servicos e produtos, criando assim um diferencial para
conquista de novos mercados (SALIM; SILVA, 2010).

Conforme Caetano (2014, p.55):

“Muitos empresarios acreditam que inovagao € so6 para a industria e grande
empresa de base tecnoldgica. Mas ela é possivel para todos 0s segmentos
e portes, e ndo ha necessidades de altos investimentos. Sem inovagéo, uma
empresa esta fadada a estagnacéo. Para o empreendedor seguir em frente e
com sucesso, deve reinventar seu negocio permanentemente”.

Segundo GEM (2014), a tecnologia ou processos utilizados em 3,2% dos
empreendimentos iniciais brasileiros tem menos de cinco anos. Entre os empreendimentos
estabelecidos esse percentual alcancou 1,7%. Em decorréncia das recentes mudancas na
economia, a qual se concentra no aumento do consumo de massa, mercado interno e no
aumento da quantidade dos empreendimentos, fica evidente a necessidade de inovacéao
sendo que o percentual de servigos e produtos considerados inovadores ainda é baixo.

31 METODOLOGIA

Este capitulo busca caracterizar a pesquisa utilizada no presente projeto, a qual esta
de acordo com a metodologia cientifica da abordagem do problema, coerente a natureza
dos objetivos, ao método de investigacdo e aos procedimentos de coleta e analise de
dados no que diz respeito ao contexto da pesquisa.

Para realizacéo do estudo utilizou-se as pesquisas exploratéria e estudo de caso de
natureza qualitativa. Na concepcgéo de Gil (2009) e Vieira (2002), as pesquisas exploratorias
tém como objetivos estudar determinada populagéo, fenbmeno ou grupo proporcionando
uma maior familiaridade com o problema em estudo e trazendo uma melhor compreenséo
por parte do pesquisador.
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Para contribuicdo utilizou-se o estudo de caso mudltiplos para levantamento dos
dados, onde de acordo com Yin (2010), sdo caracterizados por conterem mais do que um
Unico caso. No entanto os projetos de casos Unicos e multiplos séo variantes da mesma
estrutura metodoldgica, ou seja, ndo existe uma distingcao l6gica entre os dois tipos de
estudos de caso, sendo que a escolha fica a critério do pesquisador do projeto de pesquisa.

O presente estudo de caso foi realizado em empresas variadas de pequeno, médio e
grande porte, além disso, obtiveram a participacao de empreendedores e empreendedoras
de todas as areas de atuagcdo no mercado, servi¢co, industria e comércio da cidade de
Getulio Vargas/RS. O uso da diversidade de ramo de atuacéo, tamanho e género permite
uma analise geral e detalhada da cidade em estudo, através deste fato € possivel identificar
o perfil dos empreendedores (as) e quais sdo os diferenciais de cada organizagdo em seu
ramo de atividade.

Através desta diversidade identificam-se no estudo dois casos de empresas no
ramo do servico onde uma delas atua desde o ano de 1938 e o atual diretor faz parte da
organizagao a mais de 10 anos, sendo os trés ultimos como diretor. A segunda organizagéo
atua a mais de 22 anos e seu atual diretor, trabalhou como funcionério da empresa em
torno de 3 anos e apOs passou a ser o gestor, cargo a qual ja atua a mais de 17 anos,
os dois casos demostrando grande conhecimento e proporcionando o diferencial para as
organizagdes.

Assim também se obteve mais dois casos de empresas que operam no ramo da
industria no qual uma delas esta no mercado a mais de 15 anos e seu gerente também
acompanha todo esse crescimento da organiza¢do desde seu inicio. A segunda organizagao
possui uma grande experiéncia, pois esta no mercado a mais de 52 anos e seu diretor a
mais de 35 anos vem fazendo com que a empresa obtenha crescimento e mantenha sua
qualidade.

Obtiveram-se também dois casos de empresas que exercem suas atividades no
ramo do comércio, onde se percebe experiéncias diferentes, a primeira atua a mais de dez
anos no mercado, trazendo grandes novidades para seus clientes, e a segunda a apenas
8 meses no mercado, adquirindo cada vez mais experiéncia e demonstrando todo seu
potencial de qualidade e bom atendimento.

A coleta dos dados foi realizada por meio da ferramenta entrevista realizando
assim o levantamento dos dados necessarios para alcance dos objetivos propostos, os
dois métodos tornam-se indispensaveis para melhor juncdo e analise das informagdes.
Gil (2009), complementa que a entrevista € uma das técnicas de coleta de dados bastante
adequada para a obtencgéo de informagbes acerca do que as pessoas sabem, esperam e
desejam, assim como suas razdes para cada resposta.

Para a entrevista foi desenvolvido um roteiro com perguntas abertas para que fosse
possivel identificar mais detalhadamente o objetivo da pesquisa. No entender de Gil (2009),

perguntas abertas permitem que os entrevistados se expressem sem qualquer restricdo.

Aplicagao Pratica da Administracao na Economia Global 2 Capitulo 2 m



A analise dos dados teve contribuicdo da pesquisa de natureza qualitativa, a qual
traz a interpretacao do fendmeno em estudo através da observacgéo, avaliacao, descricéo e
compreensao dos resultados. A partir dos dados levantados no presente estudo foi realizada
a analise dos mesmos através de andlise flutuante e posteriormente por categorias, definida
através dos objetivos principais deste estudo, constantes do método da analise de conteudo.
Para Bardin (2002), a analise de conteldo, originalmente, representa a técnica de analise
de pesquisa empregada para determinar a presenca de algumas palavras ou conceitos
dentro de um texto ou conjunto de textos e, a partir da analise dos dados (qualitativa e/
ou quantitativa) e das relagOes entre eles, com a finalidade de fazer inferéncias sobre as
mensagens contidas no texto.

A andlise de conteudo trabalha sobre os tragcos dos documentos que neles podem
ser encontrados ou suscitar, tracos estes que sdo a manifestacédo de estados, dados,
caracteristicas ou fendbmenos. Existe alguma coisa a descobrir sobre eles, e 0 analista pode
manipular esses dados por inferéncia de conhecimentos sobre o emissor da mensagem ou
pelo conhecimento do assunto estudado de forma a obter resultados significativos a partir
dos dados. Ele trabalha explorando os dados, como um detetive (BARDIN, 2002).

Apb6s a entrevista e analise dos dados foi possivel identificar o conhecimento
e entendimento dos empreendedores diante do assunto abordado e compreender
se realmente estdo cumprindo com seu papel de gestor, identificando e avaliando
oportunidades, diversificando seus produtos e servi¢os e planejando a¢des que minimizem
riscos e alavanquem seu crescimento. Para isso os gestores utilizam ferramentas de
gestao que possibilitam o alcance do diferencial competitivo, principalmente através da

criatividade e inovacéo grandes aliadas na captacéao de resultados.

41 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo observam-se os resultados obtidos através deste estudo, onde se
salienta os principais aspectos ligados ao empreendedorismo e a inovagcédo que visam
demonstrar a maneira na qual as empresas estdo se desenvolvendo, as ferramentas
utilizadas pelas mesmas como diferencial competitivo e o perfil do gestor que comanda a
organizagao, no intuito da mesma prosperar. Visando a melhor compreenséo dos aspectos
relacionados a empreendedorismo e a inovagéo, utilizou-se as unidades/temas dos dados
pesquisados, através de categorias de analises e de sua relagdo como 0s conceitos,
caracteristicas, classificagcbes e abordagem adquiridas no referencial teorico.

Depois de concluida a pesquisa e feita a exploracdo do material, elaborou-se o
tratamento dos resultados obtidos e interpretagcdo. De acordo com Bardin (2002, p.101), “os
resultados brutos sdo tratados de maneira a serem significativos e validos”, nesse estudo
os resultados significativos propdem varias categorias de conteldo a serem analisadas.
A organizacdo da analise de contetdo parte de trés segmentos cronolégicos, pré-andlise,
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exploracdo do material e interpretacdo dos resultados, a inferéncia e a interpretacgéo.

Apré-andlise é a propria organizagao do trabalho. E nesta fase que se faz a escolha
do objeto de estudo, bem como a formulacdo dos objetivos do trabalho. Neste estudo,

iniciou-se este processo da andlise flutuante com a transcricéo das entrevistas, onde foram

selecionados e agrupados os assuntos tratados de acordo com cada objetivo tracado no

inicio desta pesquisa. Apds a pré-analise concluida, realiza-se a analise propriamente dita,

ou a exploragdo do material, que é a administracdo sistematica das decisées tomadas.

Na pré-analise foram desenvolvidas unidades/temas e ap0s a analise das entrevistas as

categorias de conteudo descritas no quadro 1.

Unidades Temas

Categorias

Acbes empreendedoras

- Planejamento estratégico; Graduagao em
administragdo; Feiras da &rea e atuagdo; Cursos de
especializacdo; Atualizagéo via internet; Programa de
redugéo de custos; Investidores

Acoes inovadoras

- Tecnologia; Qualidade; Pés-venda; Programa DEL
— Desenvolvimento Econémico Local; Produtos de
materiais reciclados

Desenvolvimento

- Tecnologia; Inovacao; Programa de reducgéo de
custos; Planejamento estratégico; Programa DEL —
Desenvolvimento Econdmico Local; Agronegécio;
Instituicdes (CDL)

Fatores de influéncia no
empreendedorismo

- Familia; Amigos; Espirito Empreendedor

Ferramentas de diferencial
competitivo

- Graduagéo; Programas de Qualidade e beneficios aos
colaboradores; Planejamento Estratégico; Qualidade
(produtos); Identidade propria da empresa

Praticas de diferenciacao

- Competitividade dos colaboradores; Comportamento
pessoal; ISO 9000; Pesquisa de Mercado; Feiras;
Trabalho em equipe; Diversificagcdo de produtos

Perfil empreendedor

- Empreendedor que aprende; Empreendedor Familiar

Ramo de atuacao

- Servigo; Industria; Comércio

Quadro 1: Categorizagéo
Fonte: Autoras (2015)

Dentre as agbes empreendedoras citadas pelos entrevistados destacou-se o

planejamento estratégico, considerado uma das mais importantes ferramentas para o

crescimento da organizagéo, conforme relata um dos entrevistados:

Era uma empresa nova, mas tinha muito conhecimento dos diretores, ou seja,
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eles tinham um planejamento de crescimento, sabiam onde atacar o mercado
[...] as pessoas que criaram a empresa e estiveram desde o inicio dela, ja
tinham o conhecimento da &rea [...] eles tinham um planejamento estratégico
e ja sabiam que em um determinado tempo estariam atacando os grandes
bancos, os maiores bancos do Brasil (Entrevistado 1). A empresa sempre
usou o planejamento estratégico, desde o inicio a empresa presa nisso até
porqgue ela precisou do planejamento para crescer, afinal até os investimentos
ela ndo conseguiria fazer da maneira correta (Entrevistado 1).

Segundo Oliveira (2007), o planejamento estratégico é um processo administrativo
que proporciona um direcionamento da organizagédo ao melhor caminho a ser seguido,
visando a otimizacdo dos seus processos e ao aperfeicoamento das suas técnicas
gerenciais atuando assim de forma inovadora e diferenciada.

Independente do tamanho das empresas e do seu ramo de atuagao € necessario que
sejam estabelecidas estratégias para que as mesmas possam prosperar. Nesse contexto
0 auxilio do planejamento estratégico € de suma importancia, pois através do mesmo
€ elaborado um guia de agbes a serem executadas para que as metas e os objetivos
organizacionais tracados sejam atingidos e a administragdo obtenha uma eficiéncia na
busca da inovacéo e do aprimoramento dos processos gerenciais.

Ao decorrer das entrevistas, pode-se identificar que todos os empreendedores
e empreendedoras relatam o uso da inovagcdo como um diferencial e como forma de
desenvolvimento das suas empresas:

Uma das virtudes da empresa que a fez crescer desta forma, foi o uso da
inovacdo, a empresa possui alguns cases de sucesso no ramo de cartées. O
cartédo, por exemplo, fabricado com pet reciclado, sdo garrafas pés-consumo
da Coca-Cola. A empresa ao longo de trés a quatro anos desenvolveu um
reciclador de garrafas pet até encontrar uma “folha”, ou seja, o pet reciclado
depois de estudado virar uma “folha” perfeita para depois ser transformado
em cartdo. Tanto é que hoje a empresa é a Unica do mundo homologada que
produz cartbes a base de pet reciclado pds-consumo. A empresa também
possui outro exemplo que € o cartdo 3D, onde a mesma € terceira do mundo
que consegue fazer (Entrevistado 1).

Para Salim e Silva (2010), para inovar é preciso praticar, ir em busca de novas formas
de fazer as coisas acontecerem, & preciso mudar o ja existente de forma diferenciada,
sempre ir em busca de solu¢des & problemas e ndo deixar que 0S mesmos possam se
tornar um grande obstaculo no meio de todo o processo e identificar esse problema como
uma oportunidade de crescimento, na busca por técnicas mais eficientes que possam
trazer os resultados esperados de forma mais simples, porém diferenciada. Estas séo
condi¢cbes para que a inovagéo faca parte do cotidiano das organiza¢des fazendo com que
as mesmas obtenham o sucesso.

Para o entrevistado 3 a inovacao é uma forma de identificacdo da empresa:

A empresa pesquisa muito, internet, que € o basico, busca cursos de plantas,
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pois estdo surgindo muitas plantas novas no mercado, estdo criando novas
espécies e decoragdes e nds buscamos também pesquisar em concorrentes,
porém nunca procuramos copiar, inovamos da nossa forma. Hoje temos uma
identidade bem prépria no mercado, com tudo o que a gente faz. As pessoas
que trabalham no ramo sabem que foi a gente que fez. Nés temos uma visao
nossa de decoracgéo, que € nosso foco principal (Entrevistado 6).

Ainovacao hoje é uma forma de sobrevivéncia no mercado, uma maneira de poder
demonstrar o grande potencial competitivo das organizacbes mesmo em um contexto
repleto de turbuléncias e imprevisibilidades, onde é cada vez mais dificil trazer o processo
de inovacgao para dentro das organizagdes, pois isso demanda muito tempo, conhecimento
e principalmente investimentos. Assim diante deste ambito a inovagéo € considerada uma
ferramenta indispensavel para as organizacdes obterem os resultados esperados.

O desenvolvimento das organizacbes pode-se dar de diversas formas, assim
através dos empreendedores entrevistados puderam-se identificar algumas maneiras que

contribuiram para as empresas obterem seu crescimento. O uso da tecnologia é uma delas:

Dentre os principais aspectos de nosso crescimento, temos a inovacgao,
inovamos toda parte dos maquinarios por que o que tinhamos eram
ultrapassados (Entrevistado 2).

A empresa comegou pequena mesmo, [...] ai ela comecou a entrar no ramo
grafico da industria de cartdes de crédito para pequenas empresas, com
o passar do tempo ela foi ficando conhecida como empresa de cartdes e
comegou a desenvolver mais cartdes de crédito para os Bancos mesmo,
alcancando toda América Latina. Nessa sequéncia iniciando com o cartdo
comercial e depois entrou no ramo bancario com chips, com uma grande
tecnologia (Entrevistado 1).

Nos ultimos anos, o ambiente organizacional vem sofrendo grandes mudancas,
como o aumento e crescente uso da tecnologia de informagéo e comunicagcdo como forma
de desenvolvimento dos processos e técnicas organizacionais. Com o passar do tempo
surgiu a necessidade de criagdo de novas ferramentas tecnologicas, nesse contexto &
primordial que um bom gestor deve estar sempre atualizado e de olho no mercado e em
seus avancos e tendéncias para que sua organizagdo nao corra o risco de estagnacgéo.

Para Kenski (2011), tecnologia é o conjunto de conhecimentos e principios cientificos
que sdo aplicados a diferentes e determinadas tarefas e tipos e atividades, sendo que
nesse processo o ser humano precisa pesquisar, planejar e criar o produto ou servigo. Um
dos entrevistados cita um importante aspecto que contribui muito para o desenvolvimento
das empresas, que é o Programa de Desenvolvimento Econémico Local (DEL):

[...] € uma metodologia que foi desenvolvida pelo Banco Mundial através de
recursos da Alemanha para promover o desenvolvimento econdmico numa
certa localidade [...] nés temos aqui em Getulio Vargas/RS a agricultura,
saude, educacgdo, turismo, desenvolvimento empresarial, onde pessoas
qualificadas e de confianca trabalham gratuitamente sugerindo, participando
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e trabalhando para o desenvolvimento de Getulio Vargas (Entrevistado 4).

Segundo Swinburn, Goga e Murphy (2006), o crescimento e desenvolvimento de uma
comunidade local dependem da for¢ca de vontade e talento das pessoas para fazer com que
as coisas acontecam, além disso, € necessaria muita habilidade para se adaptar a dindmica
local, nacional e internacional da economia de mercado. O Programa de Desenvolvimento
Econémico Local esta sendo cada vez mais utilizado como uma estratégia de fortalecer a
capacidade, produtividade e competitividade das comunidades e dos seus componentes e,
além disso, trazer melhores condi¢gbes de vida a seus trabalhadores.

Como principais fatores influenciadores do empreendedorismo segundo os

entrevistados podem-se citar os amigos, a familia e o espirito empreendedor:

Esse ramo na verdade ja existia ha muito tempo. A escolha veio através do meu
pai, ele foi o fundador da empresa. Eu tinha ido estudar em outra cidade fazer
Engenharia Quimica, mas meu pai ficou muito doente e nao tinha ninguém
para tocar a empresa e foi por isso que voltei para assumir a empresa. Meu
pai me disse que era para eu voltar ou iria vender a empresa (Entrevistado 2).

Para Costa (2008), estudos realizados demonstram que o empreendedorismo tem
sua atencéo dirigida ao contexto social, com muita influéncia de pessoas que séo proximas
aos empreendedores. Aléem de uma grande oportunidade de negdcio que é considerada
enorme influéncia na criagdo de algo novo, seja ele produto, servico ou o surgimento de
uma nova empresa, 0 convivio social que traz o relacionamento entre amigos e a familia
€ a maior causadora da criagdo de uma acdo empreendedora, esse convivio torna-se
fundamental na constru¢éo de uma viséo de futuro e para os empreendedores idealizarem
suas ideias.

Para Caetano (2014), afirma que ndo ha divida que talento empreendedor é um
dos componentes fundamentais para o sucesso da organizacdo. Por tras de toda histéria
de sucesso ha muito trabalho e dedicacéo por parte do empreendedor, que no seu tino
comercial ou faro para os negécios, constroi empresas e faz com elas prosperem. Amaneira
como o empreendedor se relaciona e se identifica com a ideia de fazer 0 que gosta e ainda
lucrar com essa atividade esta ligado diretamente ao sucesso do empreendimento.

Obter diferencial competitivo & essencial para o desenvolvimento e crescimento
da organizacdo, assim pode-se identificar através das entrevistas alguns diferenciais
competitivos das organizagbes em estudo.

A gente ja teve clientes que quando repassamos 10% de aumento, n&o
ficaram, entdo tudo bem a nossa parceria se encerra por aqui e se quiser
comprar sabe que é 10% a mais do que vocé pagou. Algumas empresas
desistiram e vieram comprar de novo, ficaram de 3 a 4 meses e voltaram.
Ai vocé pede, o que houve? N&o, ndo adianta a qualidade dos outros n&o
tem. Entdo o diferencial é isto, manter a qualidade sempre em constancia
(Entrevistado 2).
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Obter um diferencial competitivo nas organizagdes esta cada vez mais dificil diante
de um contexto completo de rapidas mudangas, porém muito necesséario para que as
mesmas possam obter o crescimento e o desenvolvimento esperado. Assim a qualidade
é considerada uma ferramenta fundamental para as empresas, pois € através dela que os
clientes se tornam fiéis e a concorréncia € deixada para tras, ou seja, a qualidade € um
diferencial competitivo que transforma o simples em algo diferenciado.

A nossa escolha é um produto diferenciado com qualidade, que exige um
pouco mais na venda, pois € um publico mais exigente. O nosso diferencial é
o produto e o atendimento. [...] o nosso foco é o bebé, esse bebé que a gente
fala é recém-nascido até o tamanho 4 (Entrevistado 5).

Obter um diferencial competitivo € necessario, como relata um dos gestores que
um grande diferencial da empresa € obter uma propria identidade, trabalhar os detalhes
e assim transformar os simples detalhes em um diferencial. Ainda dentro deste assunto
podem-se citar programas de qualidade e beneficios aos funcionarios:

Noés investimos bastante no RH da empresa, dar mais atendimento ao
funcionario, criamos varias coisas, como empréstimos, convénios com
dentistas, aquilo que eles vao precisando nés estamos criando e hoje tem
vérias pessoas que vem trabalhar por causa disso (Entrevistado 2).

Segundo Galvao, Cocco e Silva (2003), o conhecimento ndo se encontra mais
fixo e incorporado somente no processo produtivo, 0 mesmo se encontra em constante
transformacgéo tanto organizacionalmente quanto na cabeca dos colaboradores. Esse
cenario vem evidenciando a necessidade de investimento em gestdo do conhecimento,
caso as empresas queiram se manter e fortalecer-se no mercado. Tais mudangas impactam
diretamente nas politicas de treinamento, desenvolvimento, reconhecimento e remuneragéao
dos gestores e colaboradores.

Atualmente para que as empresas possam ser bem vistas no mercado € preciso
possuir um diferencial competitivo, porém, além disso, & necesséario que este diferencial
seja praticado, assim ao decorrer das entrevistas foi possivel identificar algumas praticas
de diferenciacéo que séo desenvolvidas dentro das organizagdes.

Eu acho que onde realmente a gente fala diferenca nao é muito a teoria e sim
como a pessoa se comporta, seu perfil. Claro que a teoria da sala de aula
€ importante, precisa dos conceitos, mas se a pessoa ndo souber aplicar,
trabalhar em grupo, em equipe ela dificilmente vai chegar num cargo de
chefia (Entrevistado1).

O comportamento organizacional esta estritamente ligado a forma como os
individuos agem dentro as organizagbes, a maneira como que se comportam diante
das diversas situacoes, a postura e 0 modo de se expressar, tomar decisbes de forma
consciente, rapida e diferenciada. Assim o comportamento organizacional torna-se mais

uma ferramenta indispensavel dentro das organizagées.
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Cada vez mais as empresas estédo investindo em acdes diretas focadas no capital
humano, em virtude da alta competitividade do mercado. Neste contexto destacam-se
ferramentas como a integracéo e qualificagé@o profissional, melhoria da qualidade de vida,
valorizagdo da imagem da empresa e o comportamento organizacional. Obter resultados
ocorre através do comportamento e do capital humano nas organizagdes, o qual pode ser
visto como uma estratégia de gestédo diferenciada diretamente ligada a sobrevivéncia da
empresa no mercado (CAVALCANTI, 2006).

Todo empreendedor precisa ser um bom administrador para poder tomar as decisées
mais corretas e adequadas com cada situacéo, precisam de habilidades e anseios para
fazer as coisas da melhor maneira para que os resultados sejam alcangcados com eficiéncia
e eficacia. O empreendedor necessita ter uma visdo mais abrangente e ndo se pode
contentar em apenas fazer o que deve ser feito. Porém cada empreendedor possui uma
forma de administrar, de se comportar, de coordenar seus colaboradores, ou seja, cada
um obtém-se de um perfil diferente, uma maneira de fazer com que as coisas acontecam.

Através das entrevistas podem-se identificar dois tipos de perfis 0 empreendedor

familiar e 0 empreendedor por oportunidade que aprende.

Quando eu iniciei na empresa, foi na parte de pré-impressdo grafica de
desenho e, com as mudang¢as que ocorreram na empresa eu me tornei gestor
da &rea. Até entéo todos os cursos que eu fazia, todos eram voltados na parte
técnica. E quando eu recebi o desafio para ser gestor da area eu busquei
0 curso de Administragcdo. Formei-me em Administracdo e passado algum
tempo eu assumi a geréncia da industria. Por esse fator, o conhecimento
dentro do processo da empresa da parte técnica e um pouco da gestao que
eu aprendi na prépria area e também o curso de Administracédo. [...] comigo
primeiro eu tive a oportunidade, talvez pelo meu perfil, pelo meu trabalho e
depois eu fui buscar a formagao (Entrevistado 1).

Para Dornelas (2009), ndo existe um padrdo que define os empreendedores,
ndao ha como rotula-lo, cada um empreende da sua maneira conforme sua necessidade,
seus objetivos e sua visdo do negbécio. Assim também se podem destacar inUmeras
caracteristicas de uma pessoa que possui um perfil empreendedor, entre elas a lideranca,
o comprometimento, sensibilidade para negoécios, a coragem de assumir riscos,
autoconfianca, inovacao, persisténcia, ousadia, boa comunicacdo e atitude, todas essas
caracteristicas e muitas outras sdo fundamentais para que o empreendedor e seu negocio
crescam e se desenvolvam (PINHEIRO, LIMA E LIMA, 2012).

Os entrevistados relatam que a familia teve grande influéncia na escolha pela
profissdo de empreendedor, onde os mesmos contribuiram e auxiliaram em todas as
atitudes relacionadas a empresa. O fato de possuir familiares que tem a mesma profisséo
também é um grande influenciador, alguns herdaram de gerag¢des anteriores e outros
tiveram muita influéncia de amigos e parentes. Dornelas (2009), complementa que o
empreendedor herdeiro € aquele que recebe desde pequeno a missao de continuar com o
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empreendimento familiar, seu desafio & sempre multiplicar o patriménio ja existente, o que
hoje é bastante dificil, pois exige uma responsabilidade elevada e muito conhecimento do
negocio

Outro perfil empreendedor identificado é o empreendedor que aprende:

No comecgo a gente foi levando aos “trancos e barrancos”, ndo tinhamos
nogao de administracéo nenhuma, eu trabalhava no ramo de floricultura como
funcionario, ai surgiu a oportunidade de compra da floricultura, compramos
e afl fomos aprendendo com o negécio. Depois eu passei a fazer o curso de
administrag&o, que abriu um leque muito grande (Entrevistado 3).

Para Dornelas (2009), este perfil empreendedor é aquele que néo planeja
empreender, ele depara-se com uma oportunidade de obter ou abrir 0 seu proprio neg6cio
sem antes ter imaginado, é aquele que aprende com esse negocio e faz ele crescer, €
considerado um empreendedor que ndo gosta de assumir riscos, demora na tomada de
deciséo, porém quando faz as coisas, faz da maneira correta e sem incertezas.

Com base na descri¢cao dos resultados se percebe a grande contribuicdo que o uso
de ferramentas empreendedoras e inovadoras pode trazer ao desenvolvimento da empresa
e para construcao de um diferencial competitivo. As ferramentas planejamento estratégico,
inovacéo, tecnologia, qualidade e a busca pelo conhecimento e diferencial estdo dentre
as principais competéncias identificadas nas empresas partes deste estudo, ferramentas
estas fundamentais para obtencéo do diferencial competitivo.

Quando sao utilizadas ferramentas que contribuem para o crescimento, diferenciacao
e destaque da empresa forma-se assim uma identidade propria, competéncia esta presente
nas organizagbes em estudo. Cada empresa opera, administra e utiliza as ferramentas de
forma unica e inovadora criando assim sua propria marca, a qual se transforma no seu
diferencial competitivo. Através deste diferencial cada organizacdo encarra as mudancas
do mercado de modo estratégico visando oportunidades de crescimento e desenvolvimento
e buscando maior eficiéncia e eficacia na sua gestéo.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

O tema do presente estudo € empreendedorismo e inovagao, temas os quais tém
sido bastante difundidos nos Gltimos tempos, pois através destes dois fatores em conjunto
que os empreendedores e suas organizagdes conquistam o seu diferencial e demonstram
ao mercado seu potencial competitivo. A inovacdo e o empreendedorismo quando aliados
proporcionam um ambiente empresarial mais profissional, onde diante de tantas mudancgas
rapidas torna-se muito necessario que as organizagdes sejam cada vez mais potencializadas
para que consigam se manter no mercado e além disso elevar seus diferenciais.

O presente trabalho teve como objetivo identificar e descrever as agdes
empreendedoras e inovadoras que sao utilizadas pelos gestores e gestoras das
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organizacbes estudadas, e quais seus diferenciais competitivos que proporcionam a
organizagdo um crescimento e destaque diante da concorréncia e mudangas que vem
ocorrendo no mercado. Através das entrevistas foi possivel obter 6timos resultados onde
se identifica que as organizagdes estao utilizando-se de ferramentas de gestéo para poder
administrar da melhor forma e obter bons resultados.

Como principais ferramentas dispostas pelas empresas alvos desta pesquisa
destacam-se o planejamento estratégico, pesquisa de mercado, a busca pela tecnologia
e pelo conhecimento em feiras e eventos, a busca pela inovagdo e desenvolvimento de
programas de melhoria aos colaboradores e a demanda cada vez maior em manter e elevar
a qualidade dos produtos oferecidos aos clientes. Cada ferramenta utilizada ndo menos
importante do que as outras sdo consideradas imprescindiveis e muito necessarias para
que as organizag¢des possam melhorar e potencializar cada vez mais os seus diferenciais.

Contudo o objetivo do presente artigo obteve éxito, sendo que através das entrevistas
foi possivel identificar como € a gestao das empresas em estudo e como a mesma encarra
as dificuldades, concorréncia e mudangas no mercado atual. O estudo contribuiu de forma
positiva elevando os conhecimentos e aumentando as experiéncias das autoras, permitindo
o discernimento dos temas abordados ambos relacionados aos saberes dos autores citados,
ligados a pratica vivenciada através das entrevistas, o que possibilitou a compreenséo dos
processos gerenciais e do entendimento das acbes empresariais relatadas pelos gestores.
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