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APRESENTAÇÃO

A coleção “Tecnologia e Inovação para o Cuidar em Enfermagem” é uma obra 
que retrata as discussões cientificas diante das experiências diárias da enfermagem, 
dividido em capítulos que nortearam a aplicabilidade da ciência do cuidado.

O objetivo da proposta foi apresentar a coleção com assuntos atualizados 
de caráter informativo e gerador de reflexões visando o crescimento profissional. 
O contexto fundamenta as discussões, desde os cuidados de enfermagem, dentro 
da assistência hospitalar e da Atenção Primária Básica de Saúde (UBS), passando 
pela educação em saúde e por fim, e não menos importante, na enfermagem 
contemporânea, atualizando a proposta da oferta de ações e cuidados de 
enfermagem. 

Os trabalhos estão divididos em três volumes a fim de subsidiar as 
informações, contextualizando junto à praticidade do cuidado. A apresentação 
dos conteúdos demonstra a evolução do conhecimento em consonância com a 
praticidade da oferta do cuidado.

A enfermagem contemporânea configura na preocupação com a saúde e na 
qualidade de vida profissional, assim como na oferta e na expansão dos cursos, 
com metodologias inovadoras de ensino e suas repercussões. O tema Educação em 
Saúde retrata ações em saúde que possibilitam a melhora individual e profissional 
que repercutiram na conduta profissional. O tema Cuidado em Enfermagem 
deslancha experiências contextualizadas que fortaleceram a dinâmica da assistência 
de enfermagem, tanto a nível Hospitalar quanto em nível de Atenção Básica.

Assim sendo, a obra Tecnologia e Inovação para o Cuidar em Enfermagem, 
traz fundamentalmente os resultados diante das oportunidades e das experiências 
vivenciadas pelos autores, embasados cientificamente. A conhecer a dedicação e 
fundamentação da Editora Atena por um material de qualidade é que destaco a 
confiabilidade na contribuição do conhecimento.

Silene Ribeiro Miranda Barbosa
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RESUMO: Como é preconizado pela Política 
Nacional de Atenção Básica (2017) e 
fundamentado no Sistema Único de Saúde 
(SUS), é dever do serviço de saúde garantir 
acesso, longitudinalidade, integralidade e 
equidade ao indivíduo. Com o objetivo de utilizar 
um modelo de organização de agenda que 
propicie ampliação do acesso e equidade aos 
usuários, de modo a evitar agendas lotadas, sem 
vagas para atendimento, enfermeiras da Atenção 
Primária trazem um estudo descritivo do tipo 
relato de experiência a respeito da organização 
de uma agenda aberta para atendimento de 
enfermagem em uma Unidade de Atenção 
Básica no município do Rio de Janeiro, onde 
dar-se por priori a marcação de consultas de 
rotina, como pré natal, puericultura, consultas de 
hipertensão e diabetes, entre outras, deixando 
assim, um espaço maior para atendimento de 

demandas espontâneas. O usuário tem a opção 
de agendar sua consulta, se assim preferir, 
porém poderá chegar à Unidade de Saúde em 
qualquer horário de funcionamento da mesma, 
que terá seu atendimento no momento mais 
adequado, de acordo com sua necessidade, 
preferencialmente em até 48h. Assim, observou-
se diminuição do tempo de espera dos usuários 
para atendimentos, maior resolubilidade 
das demandas espontâneas, diminuição do 
absenteísmo das consultas programadas e 
flexibilidade na agenda do enfermeiro, otimizando 
o tempo de planejamento e supervisão da 
equipe. Logo, o acesso ao serviço de saúde é 
garantido, permitindo uma assistência digna que 
leva em consideração a integralidade e equidade 
do indivíduo, aumentando sua satisfação
PALAVRAS-CHAVE: Atenção Primária à Saúde; 
Acesso ao Serviço de Saúde; Enfermeiras.

ENSURING ACCESS: THE PERSPECTIVE 
OF NURSES FROM THE PRIMARY 

HEALTH CARE IN THE CITY OF RIO DE 
JANEIRO

ABSTRACT: As recommended by the National 
Primary Health Care Policy (2017) and based 
on the Unified Health System (SUS), it is the 
duty of the health service to guarantee access, 
longitudinality, integrality and equity to the 
individual. In order to use an agenda organization 
model that provides increased access and equity 
to users, so as to avoid crowded schedules, with 
no vacancies for healthcare, Primary Care nurses 
bring a descriptive, experience report study about 
the organization of an open agenda for nursing 
care in a Primary Care Unit in the city of Rio de 
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Janeiro, where routine appointments, such as prenatal care, childcare, hypertension and 
diabetes appointments, among others, are given priority, thus, leaving a larger space 
for spontaneous demands. The user has the option of scheduling his appointment, if 
he wants to, but he can arrive at the Health Unit at any time during its opening hours 
that he will be assisted at the most appropriate time, according to his needs, preferably 
within 48 hours. So, it was observed a decrease in the waiting time of users for health 
care, greater resolution of spontaneous demands, decreased absenteeism from 
scheduled appointments and flexibility in the nurses schedule, optimizing the planning 
and supervision time of the team. Therefore, access to health services is guaranteed, 
allowing dignified assistance that takes into account the individuals integrality and 
equity, increasing his satisfaction.
KEYWORDS: Primary Health Care; Access to Health Services; Nurses.

INTRODUÇÃO
Em 1988, foi instituído com a nova Constituição, o Sistema Único de 

Saúde (SUS). Contudo, somente no início da década de 1990 começou a haver 
uma estruturação mais uniforme da Atenção Primária à Saúde (APS), incentivada 
e financiada pelo Ministério da Saúde (MS) e sob a responsabilidade municipal. 
Trazendo os princípios de universalidade do acesso, equidade da assistência 
e integralidade do cuidado com uma gestão descentralizada e prezando pela 
participação popular (ONOCKO-CAMPOS, et al, 2012).

Em 1994, foi proposto pelo MS o programa de Saúde da Família (PSF) 
que passou a ser entendido como uma estratégia de reorganização no modelo 
assistencial. E em março de 2006, foi instituída na Portaria 648/GM, a Política 
Nacional da Atenção Básica (PNAB) e recentemente tal política foi reformulada e 
publicada através da Portaria 2.436 de 21 de setembro de 2017.

Sendo assim, APS surgiu como reordenadora do sistema de saúde brasileiro, 
foi tida como uma opção para o combate às iniquidades em saúde. A utilização desse 
termo leva ao entendimento de que se trata de um serviço de atenção ambulatorial 
não especializado, ofertado em unidades de saúde, que desenvolvem um conjunto 
de atividades diversificadas e de baixa densidade tecnológica (da SILVA e MOTTA, 
2014).

 Além disso a APS é caracterizada também por se tratar do primeiro contato 
dos usuários com o sistema de saúde, neste local há disponível dispositivos 
para garantir a resolubilidade de grande parte dos problemas de saúde por eles 
apresentados (da SILVA e MOTTA, 2014).

Dessa forma, uma das questões centrais da APS é o acesso ao cuidado. 
Na unidade de Atenção Básica, que estas autoras atuam como enfermeiras, foi 
implementado um novo modelo organizacional de acesso intitulado de Acesso 



 
Tecnologia e Inovação para o Cuidar em Enfermagem Capítulo 14 144

Avançado (AA). Buscando com isso uma estratégia de corresponder a grande 
demanda de atendimentos sem restringir o acesso dos usuários à unidade de saúde.  
Neste sentido este estudo tem por objetivo discutir sobre um modelo de organização 
de agenda pautado no método Acesso Avançado em uma Unidade Básica de Saúde 
no município do Rio de Janeiro.

METODOLOGIA
Estudo descritivo do tipo relato de experiência a respeito da organização do 

processo de trabalho do enfermeiro, em relação ao atendimento aos usuários de 
uma Unidade de Atenção Básica no município do Rio de Janeiro.

RESULTADOS E DISCUSSÕES
Segundo Travassos e Martins (2004), a utilização dos serviços de saúde diz 

respeito ao contato direto e indireto aos serviços, sendo decorrente da influência 
entre o comportamento do indivíduo e a do profissional. Neste sentido, o que 
determina a utilização do serviço são os fatores relacionados à aspectos como às 
necessidades de saúde do indivíduo, aos prestadores de serviços, à organização e 
a política. Já o acesso, é um conceito complexo cujo diverge entre autores e pode 
variar segundo o contexto. Alguns autores descrevem esse conceito como sendo 
“aquilo que é acessível” ou ainda como “ato de entrar”, porém este e aquele estão 
relacionados à facilidade de o indivíduo adquirir os cuidados de saúde necessários.

Contudo, ainda observamos Unidades de Saúde que não proporcionam o 
atendimento que o usuário necessita em um tempo oportuno, fazendo com que seu 
direito à saúde seja dificultado, que poderá resultar em consequências significativas, 
não só para ele enquanto indivíduo, mas também para o próprio Sistema Único de 
Saúde. Afinal, a dificuldade acesso a um serviço que deveria ser porta de entrada, 
fará com que o usuário procure sanar suas necessidades de outras formas. Tal 
fato pode gerar consequências em âmbito individual como automedicação de 
maneira inadequada, e/ou em âmbitos estruturais no próprio SUS, uma vez que 
esse usuário, provavelmente irá procurar outros serviços de saúde (urgência e 
emergência) sobrecarregando-os com demandas que poderiam ser resolvidas na 
atenção básica. Além da falta de longitudinalidade e integralidade da assistência e 
cuidado em à saúde. 

Uma das formas de garantir o acesso na APS é através da implementação do 
método Acesso Avançado, que foi descrito primeiramente no ano 2000 por Murray 
e Tantau, o qual parte da seguinte premissa “faça o trabalho de hoje, hoje!”. Ou 
seja, permitir o atendimento do usuário por sua equipe de referência independente 
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da natureza de demanda, podendo ser eventos crônicos, agudos, administrativos, 
preventivos entre outros. Para tal a agenda permanece aberta, na qual os horários 
são preenchidos conforme a demanda, evitando-se a reserva de horários fixos para 
atendimento de grupos específicos como hipertensos, diabéticos, saúde criança, 
saúde da mulher entre outros. Se o usuário não conseguir ser atendido naquele dia, 
terá até 48 horas para ser atendido (FILHO et al, 2019).

À organização do processo de trabalho na Unidade Básica de Saúde que 
as autoras deste trabalho atuam ocorre de maneira a garantir que sempre haja 
pelo menos um profissional de nível superior (médico ou enfermeiro) da equipe 
em turno de atendimento. Assim, ao chegar na UBS o usuário passa por um 
primeiro acolhimento com o agente comunitário de saúde, que além de acolhê-
lo, irá direcioná-lo para qual tipo de atendimento que o mesmo necessita (sala de 
imunização, curativo, procedimento, ou consulta médica ou de enfermagem).

Nesse contexto o enfermeiro, dentre suas atribuições na APS, realiza 
consulta de enfermagem, garantidos pela a Lei do Exercício Profissional da 
Enfermagem (nº 7.498./86) e o seu decreto de regulamentação (nº 94.406/87). E 
ainda a Portaria nº 2.436/17 (PNAB) estabelece que cabe ao enfermeiro “Realizar 
consulta de enfermagem, procedimentos, solicitar exames complementares, 
prescrever medicações conforme protocolos, diretrizes clínicas e terapêuticas, ou 
outras normativas técnicas estabelecidas pelo gestor federal, estadual, municipal ou 
do Distrito Federal, observadas as disposições legais da profissão” (BRASIL, 2017).

À agenda do profissional de nível superior que estará em atendimento no 
turno, deve estar com à sua agenda com poucas marcações, dando prioridade 
para marcação de consultas de rotina, como pré-natal, puericultura, consultas de 
hipertensão e diabetes, como forma de garantir a continuidade do cuidado. Dessa 
forma é possível proporcionar um espaço maior para realizar o atendimento das 
demandas espontâneas. 

Quando a necessidade de saúde do usuário envolve à realização de 
uma consulta, seja ela médica ou de enfermagem, alguns nós críticos podem 
surgir. Embora ambas as categorias possam consultar esse usuário garantindo à 
qualidade na assistência, existem algumas competências legais específicas para 
cada categoria, como prescrição de algumas medicações e realização de alguns 
procedimentos. Neste sentido, o trabalho inter e multidisciplinar ganham destaque, 
pois é através da troca de saberes que será possível garantir o alcance dos princípios 
e diretrizes do SUS no atendimento ao usuário, como a integralidade do cuidado, 
longitudinalidade, entre outros. 

Com essa forma de organização da agenda baseada no AA, os usuários têm 
suas demandas resolvidas ou agendas à curto prazo, quando necessário. Observou-
se, portanto, a diminuição do tempo de espera dos usuários para atendimentos, 
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maior resolubilidade das demandas espontâneas, diminuição do absenteísmo das 
consultas programadas, flexibilidade na agenda do enfermeiro, assim como otimizar 
o tempo de planejamento e da supervisão da equipe. 

Fonte: Elaboração própria, 2020.

CONCLUSÃO
Conforme observado o Acesso Avançado é um facilitador para a garantia dos 

princípios e diretrizes do SUS. Permitindo que a APS se fortaleça enquanto porta 
de entrada para o serviço de saúde de forma estruturada e resolutiva. Tal método 
também possibilita a garantia de assistência digna e qualificada ao usuário, levando 
em consideração a integralidade e equidade do cuidado. Além disso, permite 
otimizar o processo de trabalho da equipe de saúde. 
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