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APRESENTACAO

A “Inovacéo,Gestao Estratégica e Controladoria nas Organizagdes” aborda uma
série de livros de publicacédo da Atena Editora. Em seu | volume, apresenta, em seus
22 capitulos, os novos conhecimentos para Administracdo nas areas de Inovacgéao e
Gestéo.

As éareas tematicas de Inovacdo e Gestdo englobam assuntos de suma
importancia para o bom andamento de projetos e organizag¢des. O tema Inovagéo vem
sendo cada vez mais pesquisado em funcéo da necessidade da busca constante pela
pratica desta teméatica, seja em busca de solu¢des ou de lucro. O tema Gestao € um
assunto que vem evoluindo a cada dia por causa de sua pratica ser vital em todas as
areas e departamentos.

Os estudos em Inovacgéo e Gestéo estdo sempre sendo atualizados para garantir
avancgos ndo apenas em organizacdes, mas na humanidade. Portanto, cabe a nos
pesquisadores buscarmos sempre solugcdes e novas formas de inovar e gerenciar.

Este volume dedicado a Administracdo traz artigos que tratam de temas que
vao desde contabilidade, gestao de pessoas, diversidade geracional até sistemas e
tecnologias que visam avancgos na area de Administracao.

Aos autores dos diversos capitulos, pela dedicagao e esforcos sem limites, que
viabilizaram esta obra que retrata os recentes avancos cientificos e tecnologicos nas
areas de Inovagao e Gestao, os agradecimentos dos Organizadores e da Atena Editora.

Por fim, desejo que este livro possa colaborar e instigar mais estudantes e
pesquisadores na constante busca de novas tecnologias para a area de Administracao
e, assim, garantir incremento quantitativos e qualitativos na producdo de alimentos
para as futuras geragoes de forma sustentavel.

Gabiriella de Menezes Baldao



SUMARIO

(03X =2 1 U] 10 T [N RRN 1

AS METODOLOGIAS ATIVAS E O EMPREENDEDORISMO PARA GESTAO DE NEGOCIOS E
INOVACAO

Ana Paula Alves Bleck Duque

Cristina de Carvalho Ares Elisei
Luciana Tomé de Souza Castilho
Maria Cristina Carrupt Ferreira Borges
Paulo César Ribeiro Quintairos

Sérgio Roberto Montoro

(03N =1 1 U] 0 153 1

COPRODUCAO DE SERVICOS: PROPOSICAO DE UM MODELO TEORICO
Renato Przyczynski

(03N =2 1 U] o T TSR 32

QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO POR MEIO DA ESPIRITUALIDADE
CORPORATIVA

Randes de Faria Enes
Stella Regina Reis da Costa

(03N =1 1 ] o 1 AR 49

RECUPERACAO JUDICIAL E MOTIVACAO DOS COLABORADORES: UM ESTUDO NO SETOR
ADMINISTRATIVO DE UMA EMPRESA GAUCHA

Sandro Marczewski
Juliana Jaeschke

(03N =1 1 U] o 1 J RS 68

REFLEXOES SOBRE AS ORGANIZACOES E 0OS PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO:
METODOLOGIAS E PARTICULARIDADES

Leila Valente Sirica

(03N =3 1 o U] 1 1 J 85
SISTEMA COMPUTACIONAL DE APOIO AO GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE
SAUDE

Elmo Rodrigues da Silva

Neemias Espindola dos Santos
Luiz Antonio Arnaud Mendes
Ubirajara Aluizio de Oliveira Mattos

(03:Y =1 1 U] X R 25 103

SUSTENTABILIDADE NO ENSINO SUPERIOR: O CASO DO UNILASALLE-RJ
Aleksandra Sliwowska Bartsch
Silvia Oliveira
Gustavo Braga



(03N = 1 o U] o X - J 119

TECNOLOGIA E A CARREIRA DOCENTE: UMA ADAPTA(}AO NECESSARIA
Anderson Ricardo Silvestro

(031N =] 1 o U] o X YR 131

TRANSITO DE PEDESTRES COM DEFICIENCIA FiSICA E VISUAL: ACESSIBILIDADE SEGUNDO A
ABNT

Keli Luana Hahn

Liane Marli Schéfer Lucca

(03N =2 1 o U] o T o 141

TRANSPORTE ACESSIVEL DURANTE OS JOGOS OLIMPICOS E PARALiMPICOS RIO 2016 - UMA
ANAL,ISE NEURO-FUZZY DE ATRIBUTOS DE ACESSIBILIDADE A LUZ DA PERSPECTIVA DO
USUARIO DAS LINHAS ALIMENTADORAS DO BUS RAPID TRANSIT - RJ

Priscila da Silva Oliveira

Leonardo Oliveira

(03N =] 1 U] o T s TR 160

A ADMINISTRACAO E A IMPORTANCIA DA GESTAO DE PESSOAS EM PEQUENAS EMPRESAS

Danielle de Souza Saad
Gisele Medianeira Cardoso
Jean Carlos Cavalheiro
Andréa Vieira Brasil

(03N =1 1 1] M I -SRI 172

A GESTAp DA POLITICA PUBLICA EM EDUQAQAO A DISTANCIA: UMA PROPOSTA DE REVIS@O
DAS ACOES ADMINISTRATIVAS E ACADEMICAS EM BEJSCA DA EFICIENCIA DA RELACAO
ENTRE DISCENTES MATRICULADOS E FORMADOS NO AMBITO DO SISTEMA UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL — UAB

Carlos Cezar Modernel Lenuzza

Luiz Alberto Rocha de Lira

Luciana Calabro

CAPITULOD 13 eeeeeeeeeeeeteeeeeeeeesesssessnsesesssessnsesnsssesassssssasnsssneessessesnsesnessessnsssnsssnnens 187

A IMPORTANCIA DOS METODOS DE GESTAO FINANCEIRA NAS EMPRESAS

Angelo Cesar Tozi Christo

Daniele Castelan do Nascimento
Luan Tomazini Barbos,

Uanderley Moreira

Faculdade Multivix, Administracéo,

(03N =3 1 o U] 1o T 7 200

A INFLUENCIA DO PRONAF NA ECONOMIA REGIONAL E NA GERAQAO DE RENDA EM PEQUENAS
PROPRIEDADES RURAIS

Marco Antonio da Costa Malheiros

Claudio Edilberto Hofler

Bruno Rafael Pivotto

Bruna Gabriela Warmbier



(03N =] 1 o U] o T - 215

AVALIAQAO DA PERSPECTIVA DA GESTAO DE CARREIRAS SOB A OTICA DOS FORMANDOS
NOS CURSOS DE SAUDE DE UMA UNIVERSIDADE PRIVADA DE BELO HORIZONTE — MG

Eder Julio Rocha De Almeida

Arthur Guimardes Goncalves dos Santos

Maria do Socorro Pacheco Pena

Tiziane Rogério Madureira

Junia Cordeiro dos Santos

Jussara Basilio de Souza

CAPITULOD 16 ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessssssessnsessesessessnsassessessesessnsessessessssnsssssssssnssnsensessesses 231
AVALIACAO DE DESEMPENHO POR MULTIPLAS FONTES: UM ESTUDO SOBRE OS CONCEITOS
INTRINSECOS AO MODELO

Denise Del Peloso de Castro
Stella Regina Reis da Costa

(03N =1 1 1 U] o 15 220 247

COMPARTILHAR PARA TRANSFORMAR: REFLEXOES SOBRE O SISTEMA DE CONTROLE
INTERNO MUNICIPAL EM UMA PREFEITURA DO MEIO-OESTE CATARINENSE.

Sonia A Borchers

Luciana D Traverso

Isaque G Koche

Debora Bobsin

Roberto de Gregori

(03N =] 1 U] o T - R 265

CONTABILIDADE AMBIENTAL E GESTAO AMBIENTAL: UM ESTUDO BIBLIOMETRICO

Daniela Silveira de Souza
Gabriela Zanandrea

Marta Elisete Ventura da Motta
Alice Munz Fernandes

Maria Emilia Camargo

(03N = 1 i U] o T K R 280

DESIGN E ARTESANATO: GESTAO SOCIOCULTURAL E ECONOMICA DA ASSOCIACAO “MAOS
HABILIDOSAS” NA CIDADE DE BRAGANGCA — PA

Rodrigo Augusto de Sousa Cavalcante
Alessandra Farias Vieira

Ana Luiza Aquino de Brito

Aninha Melo Moreira

(03N =1 1 1] o 10 SRR 289

DIVERSIDADE GERACIONAL E A GESTAO DE PESSOAS: UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE
ORGANIZAGCOES BRASILEIRAS E ALEMAS

Juliana Jaeschke
Enise Barth Teixeira

(03N =3 1 o U] o 1 [ 308
GESTAO DE COMPRAS NOS SUPERMERCADOS DE GRANDE PORTE DA CIDADE DE CHAPECO



— SC: UMA COMPARAQAO COM A CIDADE DE CASTRO - PR
Anderson José Cassol
Amanda Battisti
Elaine Paini
Moacir Francisco Deimling

(03N =1 1 U] 1o 1 319

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO: ANALISE DA SATISFACAO DOS USUARIOS DE UMA
PREFEITURA MUNICIPAL

Fabio Vidal Pinheiro Del Duca

Rafael Paris da Silva

Jaiser Tapia

Diego Pretto

Mauri Leodir LEbler

SOBRE A ORGANIZADORA.......cccoottmiinmrrmnasss s ssss s sss s s sss s s sassss s sssnseseas 336



CAPITULO 17

COMPARTILHAR PARA TRANSFORMAR: REFLEXOES
SOBRE O SISTEMA DE CONTROLE INTERNO
MUNICIPAL EM UMA PREFEITURA DO MEIO-OESTE

Sonia A Borchers

Servidora Publica Municipal da Prefeitura

de Joacaba. Especialista em Administracéo
Publica, pela Universidade do Oeste de Santa
Catarina. Atua na Chefia da Controladoria, na
Coordenadoria de Transparéncia e Controladoria
Geral. E-mail: soniaborchers@gmail.com

Luciana D Traverso

Professora pesquisadora da Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM) no Centro de Ciéncias
Sociais e Humanas (CCSH), no Departamento

de Ciéncias Administrativas. Doutora em
Administracdo de Empresas, pela Universidade
Presbiteriana Mackenzie (MACKENZIE). Atua
principalmente nos seguintes temas: turismo,
hotelaria e aprendizagem organizacional. E-mail:
luciana.traverso@ufsm.br

Isaque G Koche
Mestrando do Programa de P6s-Graduacéo em

Administragéo da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM). Graduado em Administracao

pela Universidade de Passo Fundo (UPF).
E-mail:isaquegk@hotmail.com

Debora Bobsin

Doutora em Administracéo pela UFRGS. Mestre

e Bacharel em Administracao pela UFSM.
Professora do Departamento de Ciéncias
Administrativas da Universidade Federal de Santa
Maria. Tem interesse nas areas de sistemas

de informagdes, marketing e empreendedorismo
social. E-mail: deborabobsin@gmail.com

Roberto de Gregori
Doutor em Desenvolvimento Regional pelo

Inovagéo, Gestao Estratégica e Controladoria nas Organizagbes

CATARINENSE.

PPGDR/UNISC. Docente na Universidade Federal
de Santa Maria. Area de atuagéo: Custos e
Financas. E-mail: robertodegregori@gmail.com

RESUMO: O objetivo desta pesquisa é
demonstrar como os servidores percebem o
sistema de controle interno em um municipio
de pequeno porte, quanto ao desenvolvimento
de suas fungbes, bem como sua relagao
com a gestao do conhecimento. A coleta de
dados foi realizada por meio de entrevistas
verbais estruturadas, no periodo de 01 a 15
de junho de 2010, com 58 servidores que
desempenham fungdes diretamente vinculadas
aos atos de gestao, sob o ponto de vista do
sistema de controle interno da prefeitura.
Revelou-se que, apesar de estar constituido
legalmente, a atuacao do sistema de controle
interno é deficitaria e o conhecimento é pouco
compartilhado entre os setores na instituicao
pesquisada.

PALAVRAS-CHAVES: Administracdo Publica;
Sistema de Controle Interno; Gestdao do
Conhecimento.

ABSTRACT: The objective of this research is to
demonstrate how servers realize internal control
system in a small city, about the development of
its functions and its relationship to knowledge
management. Data collection was conducted
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through structured interviews, from 1st to 15th June, 2010, with 58 servers that perform
functions directly related to management, considering internal control’s system view.
It was revealed that, despite being legally constituted, the performance of internal
control’s system is poor and little knowledge is shared among sectors in this institution.
KEY WORDS: Public Administration, Internal Control’'s System, Knowledge
Management.

11 INTRODUCAO

Percorrendo a trajetoria da humanidade, encontra-se a evolugdo do ser humano
e seu processo civilizatério. No que tange a esse processo, varios fatores foram
decisivos para culminar em uma sociedade constituida, destacando a organizacgao,
a capacidade de empreender e também a condicao de transmitir os conhecimentos
adquiridos, superando-os a medida que a evolugdo humana foi ocorrendo. Com o
constante desenvolvimento, a sociedade humana foi se transformando e criando
novas necessidades, novos conhecimentos, novas tecnologias, resultando em uma
ordem social adequada e visando atender a todos os cidadaos.

Aos poucos o Estado foi sendo constituido surgindo a Administracéao Publica
e com ela as responsabilidades de manter a organizagcdo, oportunizar o controle
social e a gestdo das politicas publicas. Um Estado agil, eficiente e eficaz requer
planejamento, organizacéo, coordenacgao e controle. Controlar representa a garantia
que o planejamento de uma organizacao seja executado e seus objetivos alcancados.

Tratando-se do controle interno na administracdo publica municipal, observa-se
gue sao inerentes as suas atribuicdes a obediéncia aos principios constitucionais e a
observacao de sua aplicagao nas variadas a¢oes visando ao bem publico. Logicamente
um setor isolado dentro da administragdo, por mais funcionarios capacitados que o
integre, ndo é suficiente para: zelar pela coisa publica; observar aspectos de gestéo;
organizar e cumprir todas as metas e legislacdo a que o municipio deve obediéncia.
Diante da constatacao dessa realidade, surge a necessidade de ampliar a atuacao do
controle na administracdo estendendo as fung¢des aos servidores e agentes politicos
que a integram, formando um sistema de controle interno.

Neste estudo definem-se servidores de acordo com o que propde Di Pietro
(2005, p. 445): “Sao servidores publicos, em sentido amplo, as pessoas fisicas que
prestam servicos ao Estado e as entidades da administragdo indireta, com vinculo
empregaticio e mediante remuneracdo paga pelos cofres publicos”. J& os agentes
politicos ficam definidos por Di Pietro (2005) como aqueles que exercem tipicas
atividades de governo e exercem mandato, para o qual séo eleitos, citando os Chefes
dos Poderes Executivos federal, estadual e municipal, os Ministros e Secretéarios de
Estado, além de Senadores, Deputados e Vereadores.

Devido também a complexidade das acgdes, a busca pelo conhecimento dos
servidores que integram a coordenadoria do controle interno, bem como os demais
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setores, é constante e imprescindivel, considerando o dinamismo das informacgdes e
0 numero crescente de exigéncias por parte dos 6rgaos externos de controle, Tribunal
de Contas e Ministério Publico.

De acordo com Deschamps (2009) é fundamental estabelecer uma relagao
de comunicacéo eficiente entre a coordenadoria do controle interno e os servidores
publicos municipais permite a prevenc¢ao da ocorréncia de falhas nos procedimentos e
gerenciamento da coisa publica.

Dentro da sua légica de funcionamento, o sistema de controle interno é capaz
de produzir profundas transformacdées no gerenciamento da coisa publica e nas
suas relagdes com o cidadao, motivadas principalmente, pelo envolvimento direto
do servidor no processo de fiscalizacao, pela boa e regular aplicagao dos recursos
publicos, exigindo com isso maior qualificacéo, profissionalizagéo e valorizagao.

Arelevancia desse estudo se apoia na contribui¢cdo do sistema de controle interno
na realizacao efetiva de suas atribuicdes, assegurando a transparéncia na gestdo com
o envolvimento dos servidores no processo. Nesse sentido o objetivo geral desse
estudo consiste em entender como o sistema de controle interno é compreendido
pelos servidores.

Para responder aos objetivos do trabalho, foi desenvolvida uma pesquisa
qualitativa descritiva, utilizando-se de entrevistas verbais estruturadas. Optou-se pela
pesquisa qualitativa, uma vez que esta abordagem oferece base para a compreenséo
e interpretacdo dos processos sociais subjacentes a administracao (GEPHART, 1999).

Entende-se que esta pesquisa se enquadra na abordagem qualitativa, pois as
respostas dos entrevistados, apesar de serem agrupadas e tabuladas objetivamente,
resguardam um elevado grau de subjetividade. Além disso, entende-se que, conforme
sugere Minayo (1995), a pesquisa qualitativa trabalha com um universo de significados,
motivos, aspiracdes, crencas e percepcoes dos entrevistados, como é o caso deste
estudo. Nesse sentido, o estudo buscou analisar a percepg¢ao dos servidores quanto
a compreensao do sistema de controle interno. A coleta dos dados foi realizada
por meio de entrevistas verbais estruturadas, visto que estas entrevistas “sédo mais
adequadas a pesquisas que necessitem dos dados de muitas pessoas, porque o seu
formato permite comparacdes relativamente faceis das respostas a cada questao”
(LANKSHEAR; KNOBEL, 2008, p. 173).

Com relacé&o ao universo da pesquisa, foram constituidos pelos 830 servidores
distribuidos em cargos efetivos, comissionados, empregados publicos e temporarios da
Prefeitura de Joacaba nos cargos, a saber: secretarios municipais; diretores; gerentes;
coordenadores de secretarias; assessores; chefes de setores e servidores efetivos
das 6 secretarias (educacéo, saude, gestdo administrativa, gestéo financeira, infra-
estrutura e ac¢ao social), 2 coordenadorias (servigos publicos e planejamento), gabinete
do prefeito e procuradoria existentes no municipio. O questionario foi distribuido para
73 servidores que desempenham funcdes diretamente vinculadas aos atos de gestao,
sob o ponto de vista do sistema de controle interno, sendo que 58 destes questionarios
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foram respondidos. A pesquisa foi aplicada durante o periodo de 01 a 15 de junho de
2010.

O processo de andlise e interpretacdo dos dados foi referenciado nas
teorias vigentes relacionadas ao tema de pesquisa, bem como nas inferéncias
das pesquisadoras a partir dos dados coletados, utilizando-se de procedimentos
interpretativos.

Este artigo esta estruturado em mais trés etapas. A proxima apresenta uma
breve revisao bibliografica sobre a constituicdo do controle interno na administracéo
publica, sua legalidade e conceituacéo; a criagcao e estruturacdo do Controle Interno
no Municipio de Joacaba e a gestdo do conhecimento na administracao publica. Na
sequéncia € apresentada a analise das praticas do Sistema de Controle Interno do
municipio, na percepcao dos respondentes da pesquisa. Encerra-se o artigo com a
construgdo das consideracdes finais, apresentando também as sugestdes de novas
pesquisas.

2| O SURGIMENTO DO CONTROLE INTERNO

O controle interno tem em sua histéria varias etapas a serem conhecidas. A
revisdo bibliografica apresenta um breve relato de sua estruturagdo constitucional até
chegar aos municipios pela Lei de Responsabilidade Fiscal, a criacdo, legalidade,
estruturacao e atuacao do controle interno no Municipio de Joacaba.

A ideia de controle na administracdo publica no Brasil ja estava implicitamente
descrita na 1? Constituicdo da Republica Brasileira de 1824, que em seu art. 170
encarregava a um Tribunal denominado “Thesouro Nacional” a regulamentacéo da
administracao, arrecadacao e contabilidade da receita e despesa. Em seu art. 172
estabelecia que o Ministro de Estado da Fazenda deveria apresentar anualmente
a Céamara dos Deputados um balango geral da receita e despesa do “Thesouro
Nacional" prestando contas do ano antecedente e fixando orgcamento das despesas do
proximo ano. A Constituicdo seguinte, no ano de 1891, instituiu o Tribunal de Contas
para liquidar as contas da receita e despesa e verificar a legalidade, antes de serem
prestadas ao Congresso. Ja na constituicdo de 1934, o Tribunal de Contas ganha
uma Secéo exclusiva com suas atribuicbes voltadas para acompanhar a execucéo
orcamentaria e julgar as contas dos responsaveis por dinheiros ou bens publicos,
evidenciando o controle.

A Constituicdo Federal de 1946 aclarou o assunto na orbita constitucional, no art.
22, que dispébs:

Art. 22. A administracéo financeira, especialmente a execugdo do orcamento,
seré fiscalizada, na Unido, pelo Congresso Nacional, com o auxilio do Tribunal

de Contas, e, nos Estados e Municipios, pela forma que for estabelecida nas
Constituicées estaduais.

Em 1964 com a Lei 4.320, a Unido estatuiu normas gerais para elaboracéao e
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controle dos orcamentos e balancos, visando controlar as atividades realizadas pelos
administradores, diretrizes de fiscalizacdo e controle das acgbes, essencialmente
direcionada a aplicacdo de recursos financeiros dos administradores da Uniéo, dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, que se encontra no art. 75:

Art. 75 - O controle da execucao orcamentaria compreendera:

| - a legalidade dos atos de que resultem a arrecadacéo da receita ou a realizac&o
da despesa, 0 nascimento ou a extincéo de direitos e obrigacoes;

Il - a fidelidade funcional dos agentes da administracdo, responsaveis por bens e
valores publicos;

[Il - o cumprimento do programa de trabalho expresso em termos monetarios e em
termos de realizac&o de obras e prestacédo de servicos.
A Lei 4320/64, que se refere a regulamentacao do controle interno, sugere, ainda,
gue se devem observar, no @mbito municipal, os dispostos:

Art. 76 - O Poder Executivo exercera os trés tipos de controle que se refere o artigo
75, sem prejuizo das atribuicdes do Tribunal de Contas ou 6rgé&o equivalente.

Art. 77 - A verificacdo da legalidade dos atos de execucdo orcamentaria sera
prévia, concomitante e subsequente.

Art. 78 - Além da prestacao ou tomada de contas anual, quando instituida em lei,
ou por fim de gestao, podera haver, a qualquer tempo, levantamento, prestacéo ou
tomada de contas de todos o0s responsaveis por bens ou valores publicos.

Art. 79 - Ao ¢rgéo incumbido da elaboracdo da proposta orcamentaria ou a outro
indicado na legislacéo, cabera o controle estabelecido no inciso Il do artigo 75.

Paragrafo unico - Esse controle far-se-a, quando for o caso, em termos de unidades
de medida, previamente estabelecidos para cada atividade.

Art. 80. Compete aos servicos de contabilidade ou 6rgédos equivalentes verificar
a exata observancia dos limites das cotas trimestrais atribuidas a cada unidade
orcamentaria, dentro do sistema que for instituido para esse fim.

Caberessaltaradisposicao do controle daexecug¢ao orcamentariacompreendendo
a legalidade dos atos, a fidelidade funcional, o cumprimento do programa de trabalho,
bem como a determinacao do Poder Executivo em exercer os trés controles referidos
sendo prévio, concomitante e subsequente.

Embora estando presente de forma indireta, de fato o sistema de controle
interno surge na Constituicdo Federal de 1967, disposto no art. 71, inicialmente
prevendo que a fiscalizacdo financeira e orcamentaria da Unido seria exercida
pelo Congresso Nacional através de controle externo e dos sistemas de controle
interno do Poder Executivo. O Decreto Lei 200/1967, dispds sobre a organizacao
da administracao federal, estabelecendo diretrizes para a reforma e definindo que o
controle compreendia os 6rgaos proprios de cada sistema, inclusive de contabilidade e
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auditoria. Posteriormente a CF/67 foi alterada pela Emenda Constitucional 01/69, que
dispbs sobre a manutengao do sistema de controle interno.

Em 1988, com a nova Constituicdo, ampliou-se sensivelmente a finalidade do
sistema de controle interno. Do controle da fiscalizagdo financeira e orgcamentéria
somou-se a contabil, operacional e patrimonial, incluindo os principios da administracao
publica, assim descritos:

Art. 70 — A fiscalizacao contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administrac&o direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicagao das subvencdes e renuncia de receitas,
sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo e pelo sistema
de controle interno de cada poder.

Em 1998, com a Emenda Constitucional 19, consagram-se 0s principios de
obediéncia na administracéo publica:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e €ficiéncia.

Entretanto somente a partir do ano de 2000, com a criagdo da Lei 101, chamada
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), inicia-se uma transformacdo profunda na
forma de controle da administracdo publica. Com a LRF, procedimentos passaram da
simples ilustracdo para a pratica, a observancia da legalidade apenas formal, passa
efetivamente para a pratica da fiscalizacéo.

2.1 Controle interno e sistema de controle interno

Segundo Di Pietro (2005, p. 59) a “Administragdo Publica abrange as atividades
exercidas pelas pessoas juridicas, 6rgdos e agentes incumbidos de atender
concretamente as necessidades coletivas”.

Sucintamente a administracdo publica compreende a execucao das politicas
publicas e a administracéao de bens publicos, obedecendo aos principios constitucionais
contidos na Constituicdo Federal, art. 37 que sao: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

O fato de gerir recursos de terceiros, ou seja, dos cidadéos que contribuem por
meio dos tributos, obrigam a administra¢ao publica a demonstrar de forma transparente,
prestando contas de suas acdes. Desta forma surge a necessidade do controle dos
atos da administracéo.

O controle é uma das partes das fun¢des administrativas, que segue ao
planejamento e a organizagao, uma vez que garante a execug¢ao do planejamento e
a constatacao de que os objetivos propostos foram atingidos. Obtém-se, por meio do
controle, informagdes necessarias, dados referentes a eficiéncia e eficacia das acbes
desenvolvidas, a atuacao dos executores dentro da administragao publica, bem como
o cumprimento das politicas publicas.

Di Pietro (2005, p. 638) define controle interno como: “o controle que cada um
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dos poderes exerce sobre seus proprios atos e agentes” E valoroso destacar que o
controle interno abrange todas as a¢des do administrador publico e de sua equipe, uma
vez que tem a funcéo de fiscalizar, orientar e prevenir todos os atos da administracao.
Portanto ndo se pode direcionar o controle interno apenas para o controle contabil,
patrimonial e orcamentario. Neste sentido Gattringer (2003, p. 65) explica que:
O controle interno contabil relaciona-se com o plano de organizacédo e todos
0s métodos e procedimentos adotados para a protecado (salvaguarda) do
patriménio, exatidao e integridade (fidedignidade) dos registros contabeis €, o
controle administrativo, compreende o plano de organizacéo e todos os métodos

e procedimentos que se relacionam com e eficiéncia das operacdes e com as
politicas da entidade.

De acordo com a Constituicao Federal que estabelece em seu art. 70 :

Art. 70 — A fiscalizacao contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administragéo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicagcéo das subvencdes e renuncia de receitas,
seréa exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo e pelo sistema
de controle interno de cada poder.

Sendo assim, afiscalizacao do Municipio sera exercida por um sistema de controle
interno, que proporciona uma visao sistémica da organizacao. Gattringer (2003, p. 68)
descreve que a visdo sistémica do controle interno:

D& a idéia de conjunto que, formado por setores interdependentes, atuam
coordenadamente entre si buscando um fim especifico. Essa atuagao incumbe-se
dentro da organizacao, onde cada setor, sincronizadamente, deve agir de forma
articulada e coordenada, onde, reciprocamente um complementa e fiscaliza a
atuacéo do outro. Por outras palavras, o sistema de controle interno € um conjunto
de setores que, durante a sua atuacao no desenvolver das atribuicées que lhes séo
conferidas, auto fiscalizam-se e fiscalizam-se uns aos outros, de modo a cumprir
um fim que Ihe é imputado. Contudo, tudo isso deve acontecer sob orientacéo a
partir de um érgéo central.

Nas palavras de Cavalheiro e Flores (2007, p. 26) sistema é: “um conjunto
composto por partes individuais, que tém uma missdao em comum, em que cada
parte é peca fundamental para o todo.” Logicamente na existéncia de um sistema
ha necessidade de outros subsistemas e, por se tratar de um 6rgdo governamental,
€ um sistema aberto que requer interacdo ampla em todos os processos da gestéo,
utilizando-se de recursos materiais, humanos e tecnolégicos que abrange todas as
unidades organizacionais que resulte em bens ou servicos oferecidos a sociedade.
Ainda segundo Cavalheiro e Flores (2007, p. 26) “cada unidade e pessoa que nele
opera é parte do sistema e depende do trabalho das outras pessoas e unidades.
Ocorrendo falha no meio do processo, a qualidade do resultado final serd afetada”,
destacando o envolvimento de todos os servidores para que se efetive o sistema de
controle de um 6rgéo.

O Controle interno € realizado prévio, concomitante e subsequente aos atos
administrativos, uma vez que tem como finalidade acompanhar o planejamento,

garantir a legalidade e veracidade dos atos e verificar as praticas de gestéao.
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O sistema de controle interno deve abranger todos os setores da administracéo
com objetivos comuns, auto fiscalizando-se com a supervisdo de um 6rgéao central,
possibilitando o cumprimento de sua finalidade: o controle das metas previstas no
plano plurianual; acompanhamento da execucé&o dos programas de governo e dos
orcamentos; acompanhamento da legalidade e avaliagdo dos resultados relativos
a eficacia e eficiéncia da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial; controle da
aplicacéao dos recursos publicos; e apoio ao controle externo, ou seja, o Tribunal de
Contas do Estado.

2.2 O controle interno no municipio de Joacaba

O controle interno no Municipio de Joagaba foi criado em 11 de dezembro de
2003, pela Lei Complementar 79, definindo sua finalidade:

Art. 2 O Controle Interno do Municipio compreende o plano de organizacdo e todos
0s métodos e medidas adotados pela Administrac&o para salvaguardar os ativos,
desenvolver a eficiéncia nas operacdes, avaliar o cumprimento dos programas,
objetivos, metas e orcamentos e das politicas administrativas prescritas, verificar a
exatiddo e a fidelidade das informacdes e assegurar o cumprimento da lei.

Também na Lei Complementar 79, cria-se o conceito de sistema de controle
interno em seu artigo 3: “Entende-se por Sistema de Controle Interno do Municipio o
conjunto de atividades de controle exercidas em todos os niveis e em todos os Poderes
e entidades da estrutura organizacional, das Administracdes Direta e Indireta".

Por se tratar de um municipio de pequeno porte, optou-se por uma coordenadoria
com estrutura funcional de pessoal compacta consistindo de um coordenador e um
assessor de controle interno. Recentemente, em 13 de novembro de 2009, o controle
interno no Municipio de Joagaba foi regulamento pelo Decreto 3476/2009, em vigor,
elaborado considerando sua abrangéncia e normas em todos os 6rgaos e agentes
publicos, seus objetivos especificos, suas atribuicdes, definindo os 6rgaos de apoio
técnico e administrativo.

Inicialmente a atuacdo do controle interno no Municipio de Joagaba visou
atender as determinagdes do Tribunal de Contas do Estado que foi a implantagcéao
do sistema operacional chamado e-Sfinge (Sistema de Fiscalizagdo Integrada de
Gestao), conectando o municipio via on-line, permitindo-o receber as informagdes
bimestralmente, analisando e confrontando-as.

Para prestar contas das atividades decorrentes da atuacdo do sistema de
controle interno no acompanhamento de procedimentos internos dos diversos setores
administrativos como o patriménio, compras, frota, pessoal, contabilidade, aplicacéo
de recursos na saude e educacédo, a coordenadoria do controle interno elabora um
relatério com os acompanhamentos efetuados e encaminha ao Tribunal de Contas
do Estado. Resumindo, no Municipio de Joacaba o sistema de controle interno esta
constitucionalmente e infraconstitucionalmente constituido em sua Lei Organica e nas
Leis Complementares de criagdo e regulamentagao.
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Para atender as multiplas situagbes que ocorrem na administracdo publica em
um municipio, a coordenadoria do controle interno tem a necessidade de adquirir
conhecimentos, de realizar pesquisas, de diversos intercambios com outros municipios,
uma constante capacitacdo em cursos nas diversas areas. A coordenadoria do controle
interno busca o amparo de instituicdes como a Federacao Catarinense de Municipios,
a Associacdo dos Municipios, o Tribunal de Contas do Estado e também o apoio
técnico e administrativo de outros setores na prefeitura.

Essa dinamica do labor da coordenadoria do controle interno, bem como dos
demais setores que vivenciam uma realidade semelhante, resulta em conhecimento
intelectual e também em conhecimento tacito, considerando que os servidores no
municipio, sdo efetivos ou permanecem um periodo que permite a aquisicdo de
conhecimentos a respeito da administracao publica. O conhecimento é o que permite
a seguranca na atuagéo e desenvolvimento das funcbes a serem desempenhadas,
a Gestdao do Conhecimento vem oportunizar maior envolvimento e qualificacédo aos
servidores.

2.3 A gestao do conhecimento na administracao publica

Aimportancia da Gestao do Conhecimento para Administracao Publica reside em
gerenciar 0os conhecimentos construidos como uma estratégia para melhorar a gestao
das politicas publicas no ambito municipal. As praticas na troca de conhecimentos
ocorrem na administracdo publica, entretanto a Gestdao do Conhecimento, ainda é
tratado como um conceito novo, conforme sugere Batista, (IPEA, 2004, p.7):

A Gestao do Conhecimento (GCO) é um conceito novo — entretanto, praticas de
compartiihamento e transferéncia de conhecimento ja existem na maioria das
organizacfes. Muitas instituicGes ndo conhecem ou utilizam o termo “Gestao do
Conhecimento”; todavia, executam processos — com a utilizacdo de técnicas
e ferramentas — que podem ser classificados como praticas de gestdo do
conhecimento.

A Gestao do Conhecimento € identificado como “um processo sistematico de
conectar pessoas com pessoas, e pessoas com o conhecimento de que elas precisam
para agir eficazmente e criar novo conhecimento” (IPEA, 2005, p. 88). O texto esclarece
também que a Gestdao do Conhecimento objetiva “melhorar o desempenho de uma
organizacao e das pessoas que nela trabalham, por meio de identificacédo, captura,
validacao e transferéncia de conhecimento” (IPEA, 2005, p. 88). Trata-se da realidade
da administracdo no seu dia a dia, aonde a troca de informagdes entre os setores é
constante.

E preciso considerar as iniciativas que estdo ocorrendo com relacédo a Gestao
do Conhecimento que se define de acordo com as Politicas do Governo Eletronico do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao:

Um conjunto de processos sistematizados, articulados e intencionais, capazes

de assegurar a habilidade de criar, coletar, organizar, transferir e compartilhar
conhecimentos estratégicos que podem servir para a tomada de decisdes, para
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a gestéo de politicas publicas e para incluséo do cidaddo como produtor de
conhecimento coletivo.

Identifica-se que ja se iniciaram experiéncias neste sentido na esfera publica.
Em nivel federal o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, iniciou no ano de
2000 um projeto visando criar bases de uma sociedade digital. Os trabalhos realizados
pela equipe designada resultaram em 2003 na criacéo de 8 comités e dentro deles o
Comité de Gestao de Conhecimentos e Informagao Estratégica. No Portal de Governo
Eletrénico, uma publicacédo datada de 09/12/2009, anuncia um congresso que debate
a importancia da gestdao do conhecimento no governo e contém o seguinte comentario:

O governo acumula muitas informacdes, mas a gerencia mal porque ha ilhas de
conhecimento que n&o trocam saberes entre si. Mas as comunidades de pratica
oferecem grande capacidade de mudanca na Administrac&do Publica.

Nesse aspecto fica evidente que a administracdo publica esta tornando
consciente uma realidade, a importancia da gestdo do conhecimento e os trabalhos
para cotiza-los e geri-los. Pode-se estimar que ocorrendo as primeiras iniciativas na
esfera federal, nos municipios essa tendéncia devera estar presente nos trabalhos a
serem realizados.

Em 25 de margo de 2009, diversos 6rgaos federais e entidades publicas, entre
eles o Tribunal de Contas da Uni&o, celebraram o Protocolo de Inten¢des (Brasil, 2009),
momento em que se formou a Rede de Controle da Gestao Publica, com o objetivo
de articular esforcos, formar parcerias estratégicas e definir diretrizes, viabilizando o
apoio as acoes de fiscalizacao, cooperagao conjunta para o controle da gestao publica.

A Gestao do Conhecimento, visando melhorar o desempenho nas organiza¢des
publicas pode ser identificada na Rede de Controle que se propde a instituir sistematica
e celeridade, com eficiéncia ao intercambio de informacdes, aos procedimentos e
processos que envolvam a protecdo do patriménio publico, a defesa da probidade
administrativa, por meio do compartiihamento de conhecimentos e de informacoes,
bases de dados e solugdes de tecnologia da informacéo.

Recentemente em marco de 2010, diversos 6rgaos e entidades publicos no
Estado de Santa Catarina citando o Ministério Publico do Estado de Santa Catarina,
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, Tribunal de Contas da Uniao entre
outros, firmaram um acordo de cooperacéo técnica, conforme o Contrato da Rede
de Controle, (Brasil, 2010) objetivando articular acdes de fiscalizacdo e combate a
corrupgao, controle social e adeséo a Rede de Controle da Gestao Publica.

Dentre as diversas atribuicbes que constituem esses acordos destaca-se a
promocédo de mecanismos corporativos de divulgagdo, objetivando difundir as boas
praticas na administracdo publica e operacionalizar atividades de capacitacdo, com
foco na gestdo publica, transparéncia e controle social, observada a politica de
comunicacdo de cada 6rgao ou entidade.

Percebe-se que a criacdo de um sistema de controle interno buscou exatamente
esse aspecto, ou seja, buscou sistematizar o conhecimento dentro da administracao e a
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possibilidade da gestéo desse conhecimento em prol do municipio, oportunizando sua
aplicacao ao atendimento e cumprimento dos principios constitucionais, em defesa da
probidade administrativa, bem como da Lei de Responsabilidade Fiscal, uma vez que
o envolvimento de todos os servidores amplia as possibilidades do resultado eficiente,
efetivo e eficaz na gestao das politicas publicas.

Estima-se que o sistema de controle interno tera um papel relevante nesse
processo, uma vez que detém o conhecimento dos processos e da dinamica
do municipio. Extrapola a “fiscalizacéo”, pode ser um colaborador difundindo as
informacdes e ampliando o conhecimento existente, contribuindo para a Gestéo do
Conhecimento dentro da administragao publica.

31 ANALISE DOS DADOS

Inicialmente identificou-se dentro do quadro de servidores e agentes politicos
os cargos que desempenham funcdes diretamente vinculadas aos atos de gestéo,
sob o ponto de vista do sistema de controle interno da prefeitura. Foram selecionados
73 servidores aos quais foram distribuidos os questionarios, sendo que 58 destes
questionarios foram respondidos.

Os pesquisados foram identificados por seus dados pessoais com a composi¢céao
de 41% do género masculino e 59% do género feminino. Também foi identificado o nivel
de escolaridade que apresenta um quadro que se destaca pelo indice de servidores
com nivel superior 34% e pds-graduacdo com 42%.

Com relacdao ao tempo de atuacdo no setor publico identificou-se que os
pesquisados com menos de 2 anos de desenvolvimento nas atividades representam
10%, de 2 a 5 anos representam 29%, de 6 a 10 anos 17% e mais de 10 anos
representam 44% do total dos pesquisados, sendo que 33% sao servidores nao
efetivos e 67% sao servidores efetivos.

No segundo momento abordou-se 0 conhecimento dos pesquisados sobre a
conceituacéo, finalidade, formacédo e normatizacdo do controle interno, bem como o
relacionamento com a coordenadoria do controle interno.

Na conceituacao do controle buscou-se identificar como os pesquisados definem
o controle interno, se o identificam como uma parte das fungdes administrativas do
municipio. Foi possivel identificar que 50% dos pesquisados percebem essa funcéo
no controle interno, entretanto a outra metade dos servidores pesquisados observa a
atividade do controle interno ainda como restrita a fiscalizagéo especifica do Tribunal
de Contas ou do controle contabil e orcamentario.

Como explica Gattringer (2003) o controle interno se divide em contabil e
administrativo, bem como proporciona uma visao sistémica da organizacao, portanto
nao se pode afirmar que a percep¢ao dos pesquisados é equivocada, porém limitada
pela conceituacdo apenas contabil. Essa percepcao faz parte do conhecimento
explicito dos 50% do quadro de servidores desta prefeitura.
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Os pesquisados foram questionados sobre a finalidade do controle interno,
sendo que 72% entendem que a finalidade esta em fiscalizar o cumprimento dos
principios constitucionais, enquanto 38% visualizam outras finalidades sugeridas,
citando: realizar auditorias, sindicancias e fiscalizar os atos do prefeito. Nesse aspecto
identifica-se certa contrariedade nas respostas uma vez que 50% dos pesquisados
entendem que o controle interno se limita a fiscalizagéo do Tribunal de Contas ou ao
controle contabil e orcamentario. Entende-se que a fiscalizagdo do cumprimento da
aplicacao dos principios constitucionais no municipio abrange controles muitos mais
amplos do que os ora citados.

A pesquisa revelou que apenas 21% dos pesquisados entende a formacéo do
sistema de controle interno com a composi¢cado de todos os servidores abrangendo
todos os setores da administracdo. Evidenciou-se dessa forma que 79% dos servidores
nao se incluem como formadores do sistema de controle interno, 0 que resulta em
ainda uma fragilidade, pois uma das partes da administracéo estd comprometida pela
incompreensao das funcdes que devem ser exercidas por seus servidores.

Por todos os O sistema de controle interno é formado:

servidores e Nenhuma das
abrange todos os alternativas/N&o
setores da sei; 3; 5%
administragao.; 12;
21%

Pelo Tribunal de
Contas, Ministério

Piblicoea ~ —

Coordenadoria do
Controle Interno no
Municipio.; 7; 13%

Pela coordenadoria
do controle interno
e seus auxiliares;

Inovagéo, Gestao Estratégica e Controladoria nas Organizagbes

34;61%

Grafico 1 — Formacao do Controle Interno.

Fonte: Elaborado pelos autores

Apesar do sistema de controle interno ter sido criado pela Constituicdo Federal e
a obediéncia a ela ser inerente aos deveres dos servidores publicos, dos pesquisados
apenas 46% entendem a criacdo do sistema como constitucional, os demais 54%
entendem que foi criado pelo Tribunal de Contas do Estado, Lei Organica do Municipio
ou desconhecem sua origem. O fato de desconhecer a origem e a criacao do sistema
de controle interno, indica desconhecimento do contetdo da Constituicdo Federal
e dessa forma, pode-se apresentar uma conduta em desacordo aos deveres como
servidor publico e o cometimento de ilegalidades.

Com relagdo ao relacionamento dos pesquisados com a coordenadoria do
controle interno 34% entende que é frequente com bons resultados. No entanto 76%
dos pesquisados tem esporadico, pouco ou nenhum relacionamento com esse setor,
indicando a ocorréncia de falhas na comunicagdo entre a coordenadoria do controle
interno e os servidores. Considerando que o sistema de controle interno € um conjunto
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de setores para cumprir a um fim, e segundo Gattringer (2003), “tudo isso deve
acontecer sob a orientacéao a partir de um érgéo central”, identifica-se que € preciso
construir essa comunicagao para que os setores atuem coordenadamente entre si.

A pesquisa também abordou qual a colaboragdo que os pesquisados buscaram
junto a coordenadoria do controle interno, 28% buscaram a colaboracdo da
coordenadoria para relatar dificuldades ou problemas, 32% nunca buscou colaboracgéo,
40% buscaram orientagbes sobre a atuacédo em seu setor.

Solicitaram-se sugestdes para acbes que visam maior atuacdo do sistema do
controle interno no municipio e dentre elas destacaram-se a realizagdo de reuniées
periddicas e informativas, orientacbes e acompanhamento com maior interacado e
divulgacao das atividades desenvolvidas. Nesse aspecto os pesquisados percebem
a necessidade de aproximacgao e o trabalho em conjunto, bem como da atuag¢do da
coordenacéo para o efetivo desenvolvimento do sistema.

Os pesquisados também foram questionados sobre a sua integracdo ao
controle interno, 77% responderam que se sentem parte integrante devido a sua
atuacéao dentro do préprio setor sendo eficiente em suas fun¢des, zelando e auxiliando
na organizagao administrativa e em cumprimento as suas responsabilidades e 23%
responderam que nao se sentem integrados. Entretanto quando os pesquisados
foram questionados sobre a formac&o do controle interno apenas 21% entendem
gue o controle interno é formado por todos os servidores e abrange todos os setores
da administracéo, denotando ambiguidade nas informag¢des. Cabe também destacar
que os pesquisados desenvolvem suas atividades isoladamente em seus setores,
formando ilhas de conhecimentos, o que dificulta a geracdo de conhecimentos.

Analisando o relacionamento dos pesquisados com a coordenadoria, evidencia-
se que se recorre a ela para relatar dificuldades ou buscar orientagdes e solucdes.
Esse aspecto revela um dos motivos da falha de comunicagéo da coordenadoria para
com os pesquisados, bem como dos pesquisados em relagdo a coordenadoria, uma
vez que s6 ha comunicacéo diante de necessidades imediatas e ndo existe um sistema
estruturado de Gestao do Conhecimento.

Detendo-se, € possivel identificar que os servidores aguardam iniciativas da
coordenadoria para o desenvolvimento de agdes que promovam maior interacao,
depreendendo-se dois aspectos: no primeiro 0s pesquisados percebem a necessidade
de uma maior interacdo entre os setores e a coordenadoria do controle interno, o
que facilitaria caso fosse realizado um trabalho de aproximagao aos servidores; no
segundo aspecto a auséncia da iniciativa dos servidores resulta na fragmentacéao da
administracao, isolamento do conhecimento e informagdes e até mesmo promovendo
0 excesso de burocratizacdo entre os setores.

Buscou-se entender, na percepcéo dos entrevistados, quais agcbes sdo mais
importantes a serem realizadas pelo setor de controle interno. O percentual apresentado
nao fechara 100%, devido a abstencéo por parte de alguns pesquisados nas respostas.
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0 1 2 3

Assegurar a transparéncia da administracao. 0 6,9%  13,8%  69,0%

Prevenir e orientar aos servidores com relagcdo ao cumprimento e

acompanhamento da legalidade da gestéo 0 | 52% | 259% | 58,6%

Proporcionar o envolvimento do servidor no processo de

Lo o L 3,5% | 1,7% @ 46,6% 41,4%
fiscalizac@o da aplicacao dos recursos publicos.

Realizar 0 a}companhamento das aplicagdes financeiras e 17% 6.9%  355% 44.8%
orcamentarias.
Coordenar acdes com visdo sistémica dentro da administracéo. 0 12,1% 31,0% 44,8%

Estabelecer uma relacédo de comunicacao entre a coordenadoria e

. 1,7%  6,9% 41,4% 39,7%
os servidores.

Divulgar as agbes do sistema de controle interno. 52% 8,6% 39,7% 31%

Tabela 1 — Andlise da importancia das a¢des a serem realizadas pelo setor de controle interno.

Legenda : 0 - ndo é importante, 1 — é pouco relevante, 2 - € importante, 3 - € muito importante

A Tabela 1 evidencia que 69% dos pesquisados entenderam que assegurar a
transparéncia da administracao € a principal atividade a ser desenvolvida pelo setor de
controle interno, seguido de 58,6% que optaram por prevenir e orientar aos servidores
com relacdo ao cumprimento e acompanhamento da legalidade da gestao, enquanto
46,6% elegeu proporcionar o envolvimento do servidor no processo de fiscalizagao da
aplicagdo dos recursos publicos.

Cabe ressaltar que em todas as opg¢des indicadas como alternativa corresponde
a atuacao de um sistema de controle interno, que consiste nas agcbées coordenadas dos
setores e servidores onde um completa o trabalho do outro e resulta na transparéncia,
no cumprimento da legalidade, da fiscalizacdo, acompanhamento das a¢des, na troca
de informacdes e conhecimento dentro da organizacdo. Também se destacam os
dois maiores indices, pois correspondem especificamente as agdes dos processos da
Gestao do Conhecimento.

No que tange a necessidade de ampliar os conhecimentos, principalmente
relacionados a administracdo publica a pesquisa abordou dentre os pesquisados
aspectos sobre a capacitacdo dos servidores e a gestao do conhecimento, conforme
mostra o grafico 2:
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Quais as formas utilizadas pelo seu setor para ampliar os conhecimentos de sua
area de trabalho

Troca de informagdes com colegas 47
Pesquisa na Internet 35
Outros [ |4

Livros | 22
Fecam 14
Cursos 15

Gréfico 2 — Formas de ampliar os conhecimentos

A troca de informagdes com colegas e a pesquisa na internet tém sido as formas
mais utilizadas para ampliar os conhecimentos na érea de trabalho dos pesquisados.
Observa-se também o numero relativamente baixo na capacitagao por meio de cursos
evidenciando que o conhecimento é individual e, além disso, conta com poucas
maneiras formais de atualizacdo em cursos.

Destacou-se um quadro contraproducente quando se identificou que 44% dos
pesquisados nunca fizeram cursos e 12% faz mais de trés anos que realizaram
seus cursos de capacitacdo, ndo participando nesse meio tempo de nenhuma outra
atualizacéo formal.

O repasse de informacdes entre os setores que atua e os demais setores, ocorre
segundo 80% dos pesquisados, somente quando ha necessidade de dirimir davidas.
Este indice revela que os servidores nao recebem informacées dos outros setores
constantemente e a troca de informagdes fica restrita ao proprio setor ou ao servidor
gue a detém, evidenciando “as ilhas de conhecimentos que nao trocam saberes entre
si” (IPEA, 2005).

Considerando a velocidade das informagdes, as constantes modificagbes e
alteracbes na legislacédo, a aplicacéo e a pratica da gestdo publica, a geracao de
conhecimentos, novos procedimentos e solucdes, esta sendo criado uma dinamica
diferente na administracdo publica, desta forma a importancia da atualizacdo e
capacitacédo dos servidores se revela imperiosa, bem como a troca de informacoes
e dos conhecimentos, uma vez que, caso isto ndo ocorra, os procedimentos ficarao
estanques e resultara nos erros de gestao, ma administracédo, com sérios prejuizos
para a gestao publica.

Com relagao aos proprios servidores, o fato de ignorarem os procedimentos néo
0s exime da responsabilidade solidaria aos atos. O conhecimento vem justamente
ampara-los nesse contexto, uma vez que, em poder dos procedimentos adequados,
o servidor identifica erros e contribui para a gestao e transparéncia da administracéo
publica.

Os pesquisados ainda foram questionados se consideram que 0s conhecimentos
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do seu setor contribuem para a gestao das politicas publicas e surpreendentemente,
96% entenderam que sim, justificando suas respostas devido as a¢des de planejamento
realizadas dentro do municipio, gerenciamento das acdes nas secretarias, o atendimento
a legalidade dos procedimentos e a viabilizacdo do contato da administracéo publica
com os cidadaos.

Pode-se perceber que os pesquisados desenvolvem suas atividades com
relevancia, valorizando o desenvolvimento de suas fun¢des enquanto servidor publico,
porém em ilhas, pois esse conhecimento ndo € compartilhado entre os setores na
organizacdo e também né&o alimenta, nem é alimentado pelo sistema de controle
interno.

41 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada no Municipio de Joagaba revelou uma situacéo singular,
pois esta constituido o Setor de Controle Interno, 0 mesmo possui uma coordenadoria,
mas ainda sem a atuacao do sistema de controle interno que resulta no envolvimento
de todos os setores e servidores no processo e o0s situa na condicao de “produzir
profundas transformacdes no gerenciamento da coisa publica” (DESCHAMPS, 2009).

Para conseguir algumas mudancas é preciso que ocorram iniciativas da
coordenadoria do controle interno para com os servidores, iniciando pela aproximacgao
aos setores, esclarecendo a conceituacéo, finalidade e fungdes do sistema de controle
interno, ampliando suas responsabilidades e integracdo no processo.

As reunides que os préprios pesquisados sugeriram para ampliar a interacao com
a coordenadoria do controle interno tém dupla missao: a de promover o relaciona
mento com os servidores, mas também de possibilitar um ensaio para a troca de
informacgdes e a pratica da gestao de conhecimento dentro da prefeitura, evidenciando
a necessidade de adquirir novos conhecimentos, estimulando a busca por maior
capacitacao nas funcbes que exercem.

A compreensdo da dinamica do Sistema de Controle Interno, dentro da
administragcdo publica municipal, revelou nessa pesquisa a necessidade da viséo
sistémica na organizagcdo, a conexao entre os servidores e 0s setores, promovendo
maior fiscalizagdo e auto-fiscalizagdo nas atividades desenvolvidas, compartilhando
informacdes e conhecimentos. Como resultado, o sistema de controle interno se
assegura da eficiéncia e ampara aos servidores com relagao a prépria responsabilidade
enquanto servidor publico, podendo, dessa forma ser um projeto piloto nas prefeituras
para iniciar um programa que busque a Gestao do Conhecimento no ambito municipal.

Novas pesquisas poderdo demonstrar formas de compartilhamento das
informacgdes entre os setores, ferramentas que a administracéo publica podera utilizar
para otimizar as informacgdes e gerir o conhecimento amplo gerado pela administracéo
publica, utilizando, para tanto, metodologia de observagao participante.

A pesquisa foi realizada por meio de questionarios, sem a identificacdao dos
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pesquisados, evitando possivel constrangimento, entretanto a auséncia das entrevistas
individuais limitou a percepcdo dos pesquisados a um estudo mais detalhado
da situacdo. Entrevistas em profundidade também poderdo ser realizadas para
compreender melhor a percep¢ao dos sujeitos sobre o papel do Sistema de Controle
Interno na promoc¢ao da Gestdo do Conhecimento.

Destaca-se que o Sistema de Controle Interno, ainda é incompreendido pelos
gestores e servidores, além disso, € uma ferramenta inteligente e eficaz para a gestédo
publica, especialmente como fonte de Gestdo do Conhecimento. Resta que, em
breve, perceba-se a importancia de integrar o Sistema de Controle Interno a Gestéo
do Conhecimento, pois, certamente, tal unidao contribuira para promover as almejadas
transformacgdes na administracdo publica.
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