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APRESENTACAO

Dentre as esferas do conhecimento cientifico a salde é certamente um dos temas
mais amplos e mais complexos. Tal pode ser justificado pela presenca diéria desta tematica
em nossa vida. Por esta obra abordar as atualidades concernentes aos problemas e
oportunidades da salde brasileira, um dos tdépicos mais visitados em seus capitulos & — néo
obstante — o estado de pandemia em que se encontra o pais devido ao surgimento de uma
nova familia de coronavirus, o Sars-Cov-2, conhecido popularmente como Covid-19. Com
sua rapida disseminacéo, atingiu diversas regides pelo globo terrestre, causando uma série
de impactos distintos em diversas nacgdes. Se anteriormente o atendimento em salude para
a populacao no Brasil j4 estava no centro do debate popular, agora esta matéria ganhou
os holofotes da ciéncia na busca por compreender, teorizar e refletir sobre o impacto deste
cenario na vida social e na saude do ser humano.

Composto por sete volumes, este E-book apresenta diversos trabalhos académicos
que abordam os problemas e oportunidades da salde brasileira. As pesquisas foram
desenvolvidas em diversas regides do Brasil, e retratam a conjuntura dos servicos prestados
e assisténcia em saude, das pesquisas em voga por diversas universidades no pais, da
salde da mulher e cuidados e orientagdes em alimentacéo e nutricdo. O leitor encontrara
temas em evidéncia, voltados ao campo da infectologia como Covid-19, Leishmaniose,
doencas sexualmente transmissiveis, dentre outras doencas virais. Além disso, outras
ocorréncias desencadeadas pela pandemia e que ja eram pesquisas amplamente
estabelecidas pela comunidade cientifica podem se tornar palco para as leituras, a exemplo
do campo da saude mental, depressao, deméncia, dentre outros.

Espera-se que o leitor possa ampliar seus conhecimentos com as evidéncias
apresentadas no E-book, bem como possa subsidiar e fomentar seus debates académicos
cientificos e suas futuras pesquisas, mostrando o quéo importante se torna a difuséo do
conhecimento dos problemas e oportunidades da saude brasileira.

Luis Henrique Almeida Castro
Fernanda Viana de Carvalho Moreto
Thiago Teixeira Pereira
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RESUMO: A violéncia sexual &€ um crime
subnotificado em que alguns casos nem
sequer chegam ao conhecimento dos 6rgéos
responsaveis. O constrangimento em revelar
o ocorrido e o desconhecimento juridico séo
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apontados como causas redutiveis com a
interacdo médica apropriada. Partindo disso, a
Resolugéo n° 3, de 20 de junho de 2014, visando
0 aprimoramento do ensino médico para atender
as demandas atuais, promove a obtencédo
de competéncias e habilidades e o uso de
metodologias de participacéo ativados estudantes
para isso. Nesse contexto, ao se tratar de temas
mais complexos, a utilizacdo de atividades
dindmicas torna-se Util para assimilacdo e
aquisicao de habilidades clinicas, sensibilizando
os alunos quanto a importancia do acolhimento
empatico e da aplicagcdo adequada do protocolo
de atendimento as vitimas de violéncia sexual.
A simulag@o ocorreu nos ambulatérios médicos
de especialidades da UFERSA, onde o protocolo
e a atividade foram apresentados aos alunos.
Uma mulher foi escolhida para o papel de médica
e um homem para o de paciente. A dindmica
realizou-se sob supervisdo do tutor, enquanto o
restante do grupo assistia em outra sala através
de espelho falso. Apos isso, foi realizada roda de
discusséo sobre impressdes acerca do exercicio.
Apbs experiéncia e discussédo realizadas, pode-
se notar o impacto sobre os alunos, que relataram
dificuldades em lidar com o tema. Ao longo do
processo houve seriedade e compromisso e foi
observada a importancia de uma abordagem
empatica e de acolhimento adequado em
casos de violéncia sexual e sugeridas condutas
e posturas a que fortaleceriam a relacdo
médico-paciente. Por meio da experiéncia de
interpretacdo de papéis na simulacao foi possivel
fazer uso em ambiente controlado do protocolo
de atendimento para vitimas de violéncia sexual
e sensibilizar, efetivamente, os estudantes sobre
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o papel real do(a) médico(a) nessa abordagem tao importante, complexa e delicada.
PALAVRAS-CHAVE: Violéncia Sexual; Simulagédo de Paciente; Acolhimento; Educacéao
Médica.

ROLE-PLAYING AND THE APPLICATION OF A SEX OFFENSE VICTIM
ASSISTANCE PROTOCOL: AN EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: Sexual violence is an underreported crime that, in some cases, doesn’t even
reach the concerning agencies. Embarrassment in revealing what happened and the lack of
legal knowledge are pointed out as reducible causes with appropriate medical interaction.
Based on this, in Resolution No. 3, of June 20, 2014, the improvement of medical education
to meet current demands promotes the examination of skills and abilities and the use of active
student participation methodologies for that end. In this context, when dealing with more
complex topics, the use of dynamic activities is key for the assimilation and use of clinical
skills. That in fact makes students aware of the importance of empathic reception and the
protocol applied in caring for victims of sex offenses. The simulation occurred at UFERSA’s
medical outpatient clinics,where the protocol and activity were presented to students. There,
a woman played the doctor and a man played the patient. A professor supervised the activity
and the rest of the group watched the simulation through a false mirror. Later, the students
impressions were discussed, assessing the impact of the experience on them, who report
difficulties in handling the situation. The students took the process very seriously and realized
the importance of empathetic approach and adequate reception in sex offense cases. The
group discussed and suggested attitudes that improved the doctor-patient relationship.
Through the role-playing experience, it was possible to practice the protocol for victims of
sexual violence in a controlled environment and effectively sensitize students about the real
role of the doctor in this very important, complex and delicate approach.

KEYWORDS: Sex offense; Patient Simulation; User Embracement; Medical, Education.

11 INTRODUGAO

A violéncia sexual pode ser definida como: qualquer situagéo na qual ha contato
sexual ndo voluntario, com ou sem penetracdo e/ou toque nas areas anogenital ou
nas mamas, que decorre de coercdo psicoldgica, uso de forca fisica, incapacitacao
ou comprometimento do estado de alerta (por exemplo, secundaria a alcool ou uso de
drogas), além de também ocorrer quando as vitimas ndo podem consentir ou entender
as consequéncias da sua escolha devido a idade ou por questbes de desenvolvimento
(CRAWFORD-JAKUBIAK et al., 2017).

Além disso, essa modalidade de crime, assim como outras (e.g. abuso de idosos
e incapazes), apresenta certas caracteristicas epidemioldgicas e configura¢des sociais e
contextuais que favorecem uma maior prevaléncia dessa agressdo. Neste caso, alguns
fatores comumente encontrados nas situacdes de violéncia sexual séo o abuso de alcool
ou de drogas, seja pelo agressor, seja pela vitima (CRAWFORD-JAKUBIAK et al., 2017;
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VALLE et al., 2018) e a forte correlagdo com ambientes universitarios e escolares, além do
familiar (MELLINS et al., 2017).

Junto a esses cenarios, ha a subnotificagdo do crime no Brasil, em que alguns casos
nem sequer chegam ao conhecimento dos 6rgaos responséaveis ou até mesmo de familiares
e pessoas proximas (OLIVEIRA, 2019). O constrangimento em revelar o ocorrido e o
desconhecimento juridico sdo apontados como causas, as quais podem ser minimizadas
com a interacdo médica apropriada e a transmisséo das orientagdes necessarias.

Todo médico encontra pacientes que sofreram agresséo sexual e a interacéo do
paciente com o sistema médico pode afetar os resultados a longo prazo (SIEGEL et al.,
2017). Logo, torna-se mister que os graduandos obtenham as melhores capacitacbes
possiveis em busca de um aprendizado eficiente que englobe todas as necessidades
requeridas para um atendimento de qualidade e acolhedor com essas vitimas.

Partindo disso, a Resolugéo n° 3, de 20 de junho de 2014, visando o aprimoramento
do ensino médico a fim de atender as demandas sociais atuais, promove a obtencdo de
competéncias e habilidades e sugere o uso de metodologias que estimulem a participacéo
ativa dos estudantes para isso (BRASIL, 2014). Nesse contexto, ao se tratar de temas mais
complexos, a utilizagdo de atividades dindmicas e efetivas torna-se ferramenta util para
assimilacao facilitada e aquisicao de habilidades clinicas.

Sendo assim, a simulacéo realistica de cenarios de atendimento da pratica médica
permite desenvolvimento de experiéncia, em ambiente seguro, seguida de reflexdo
guiada, o que tem impacto tanto na aquisicdo de conhecimentos, quanto em habilidades e
atitudes relacionadas a realidade profissional, que facilitam a reten¢do dessas habilidades
e dos conhecimentos teoricos vitais para o contetdo em questdo. De acordo com estudo
realizado por Servotte et al. (2019), 3 horas de treinamento, com 6 cenarios simulados,
apods 1 hora de contato prévio com a tematica, bastariam para promover maior ganho de
habilidade em comunicacdo de mas noticias do que o mesmo periodo de pratica clinica,
atestando a eficacia da metodologia para esse caso. Em vista disso, realizamos o presente
trabalho demonstrando um exemplo de metodologia ativa utilizada com os graduandos
do curso de Medicina na Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), chamada
role-play (em portugués, interpretacéo de papéis), como uma ferramenta eficiente para a
abordagem e capacitagcéo para o atendimento de vitimas de abuso sexual.

Tal atividade teve como objetivos sensibilizar os alunos quanto a importancia do
acolhimento empatico, checar a aplicagdo adequada do protocolo de atendimento a vitimas
de violéncia sexual e analisar o impacto da simula¢gdo na compreensao dos alunos sobre a
delicadeza do tema aliada a necessidade de habilidades interpessoais e emocionais para
que haja uma condug¢éo acolhedora e com boa técnica durante o atendimento de vitimas
de violéncia sexual.
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21 MATERIAL E METODOS

A simulacéo foi planejada antecipadamente por equipe de docentes e integrada ao
planejamento curricular semestral como atividade ndo-avaliativa.

A atividade aconteceu em agosto de 2019, com estudantes da turma do sexto
periodo do curso de Medicina, divididos em 3 grupos de 10 a 11 participantes cada, em 3
salas de consultorio no prédio de habilidades médicas da UFERSA.

De modo pratico, a metodologia se deu em trés etapas. Na primeira, a proposta
da atividade foi apresentada aos alunos juntamente com uma leitura compartilhada do
protocolo entregue a todos e uma explanagéo breve sobre a importancia do acolhimento
humanizado e empatico. Nessa fase também ocorreu a chamada dos atores voluntarios,
uma mulher para o papel de médica e um homem para o papel de paciente. Evitou-se
colocar mulheres no papel da vitima de violéncia sexual a fim de tolher potenciais gatilhos,
uma vez que o género feminino € o mais afetado por esse crime, correspondendo a 81,8%
dos casos (FBSP, 2019).

Para a segunda etapa, antes da atividade propriamente dita, os atores se
encaminharam para os corredores dos ambulatérios, onde receberam orientacdes mais
especificas sobre a atuagéo de cada papel, enquanto o grupo de observadores permaneceu
na sala de ambulatério. Foram-lhes, entéo, entregues fichas com contextos e atitudes
que deveriam valorizar durante a encenacgéo e se direcionaram para a antessala na qual
assistiram a encenacéo através do espelho-falso entre os cdmodos na companhia do tutor-
docente.

Por fim, na dltima parte, o grupo de discentes se reuniu novamente com o professor
para exposi¢ao de impressdes acerca do exercicio. Inicialmente foram ouvidos os atores e
posteriormente os observadores, que priorizaram o relato dos pontos especificos aos quais
foram solicitados (e.g. o que poderia melhorar na postura do médico? O que o médico fez
certo?), finalizando com a fala do tutor acerca das suas impressdes, dos objetivos da aula

e mensagens finais.

31 RESULTADOS

Embora tenha sido entregue a cada observador uma folha para anotagbes com
topicos, visando orientar a reflexdo e potencializar relatos mais fidedignos com as reais
impressbes dos observadores sobre a cena, todos os comentarios expostos ao grupo
foram verbais.

Os relatos referentes ao impacto da atividade sobre os alunos foram todos positivos,
significando que o objetivo de sensibilizacdo para a temética abordada foi alcancado. A
iniciativa da metodologia e a atuacéo dos colegas foram elogiadas, e afirmaram terem sido

pertinentes para demonstrar de forma mais proxima do real, mas em ambiente controlado e
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seguro, a delicadeza, seguranga e empatia com as quais deveriam ser tratadas as vitimas
de violéncia sexual e quanto era importante que a propedéutica médica e orientacbes
fossem realizadas com clareza, garantindo melhor cuidado e fortalecendo a relagéo
médico-paciente.

A discente escalada para o papel de médica o caracterizou como sendo desafiador
devido a presumivel falta de experiéncia clinica quanto ao acolhimento adequado, a
maneira de se dirigir a paciente, sem suscitar gatilhos por memérias mas ao mesmo tempo
realizar anamnese completa o suficiente para propiciar o cuidado mais adequado, além da
falta de familiaridade com o proprio protocolo utilizado. Ja o aluno que incorporou o papel
da vitima falou a respeito da vulnerabilidade e fragilidade que sentiu ao relatar o episédio
do crime e certa exposi¢do e constrangimento ao ser posto em posi¢céo ginecoldgica para
encenar o exame fisico, desenvolvendo mais empatia para com casos semelhantes.

Os comentarios dos observadores acerca das insegurangas refletiam os da atriz.
Além disso, foram tecidas sugestdes na tentativa de amenizéa-las, como evitar retomar a
historia repetidas vezes e contatos fisicos desnecessarios e recorrer a rede de apoio para
ampliacdo do cuidado, gerando sensacgéo de seguranca e confianga na paciente.

As impressdes do tutor giraram em torno da percep¢ao de seriedade e compromisso
com 0s quais a atividade foi recebida pelo grupo e da tentativa dos atores em tornar o
atendimento um momento acolhedor, seguro e provedor dos cuidados necessarios e de
demonstrar a delicadeza e complexidade da tematica.

41 DISCUSSAO

As considerac0es realizadas demonstram a capacidade do role-play de engajar os
estudantes no processo de aprendizagem, tornando-os interessados e participativos, o
que facilitaria a fixacdo do conteudo e a maior sensag¢éo de seguranca pela simulagéo de
cenario real em ambiente controlado (COGO et al., 2016).

Por se tratar de uma metodologia flexivel e baseada na encenacéo e na capacidade
de abstracdo de todos os envolvidos, ela é capaz de se adaptar as mais diversas
teméticas podendo ser utilizada para ensino de habilidades de comunicagéo e anamnese
(ENGELHORN, 2019), de linhas de cuidado em saude (PAULINO, 2019) e até mesmo de
pensamento critico (LATIF et al., 2018). Especialmente, tematicas delicadas encontram
nessa metodologia uma excelente ferramenta, uma vez que minimizam a exposicao da
pessoa acolhida, numa situacéo de ja complexa vulnerabilidade, aos processos de tentativa
e erro naturais da aprendizagem.

Frente a positividade do feedback dos estudantes na atividade realizada, pode-se
observar que a gradacgéo do desafio foi apropriada, levando os participantes para fora de
sua zona de conforto ao mesmo tempo em que nao se excedia a capacidade deles em lidar

com a situagédo. Nesse contexto, é importante destacar a priorizagdo do vinculo, o respeito
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aos limites do paciente e o uso de linguagem livre de julgamento, numa abordagem gradual
(PAULINO, 2019).

O exercicio de empatia foi ainda mais pronunciado nos participantes que interpretaram
0s papéis, fosse pela dificuldade em adequar a propedéutica a vulnerabilidade demonstrada
por quem encenou a vitima de abuso, fosse pela necessidade de emular as emocgdes que
dariam verossimilhanca a cena. Assim, € uma experiéncia de aprendizagem dinémica e
complexa, que abrange comportamentos profissionais e sociais, comunicacéo verbal e
ndo-verbal, caracteristicas humanisticas e a autopercepcdo (JOYNER; YOUNG, 2006).
Além disso, a simulagéo realizada pelos estudantes € semelhante a de um ator contratado,
exceto que é mais vantajosa por ndo implicar custos e gerar habilidades transferiveis como
a de feedback, que é util em estudos interpares e momentos letivos (RASASINGAM, 2019).

Analisando as percepc¢des dos observadores da atividade, pode-se relacionar que
0s aspectos técnicos dividem espaco com aspectos afetivos, enquanto que a perspectiva
do tutores ilustra a progressivamente menor participa¢cdo do docente no processo de
facilitacéao, evidenciando o ganho de pensamento critico por parte dos estudantes (RABELO;
GARCIA, 2015).

Ainda que essas metodologias ndo apresentem, segundo estudos comparativos,
diferengas significativas de rendimento em relacdo a aprendizagem dos estudantes
(BOSSE et al., 2010; KOPONEN et al., 2012), abre-se espaco para a discussao sobre o
potencial do role-play para desenvolver maior empatia na pratica médica. Entretanto, sua
elaboragédo adequada requer esforgo extra e planejamento minucioso e continuo durante
sua aplicacdo, de forma a propiciar a mudanca na atitude dos futuros profissionais médicos
(SETHI; DABAS, 2019).

Desse modo, por se tratar de uma ferramenta acessivel e de facil adaptagéo, além
de promover a abstragdo dos estudantes e o exercicio técnico de habilidades médicas
essenciais para a boa pratica clinica e o melhor cuidado ao paciente, o role-play € uma
excelente alternativa para implantacdo da metodologia ativa nas escolas médicas, tornando
os graduandos responsaveis pelo seu aprendizado e respeitando as orientagdes das DCNs
2014.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio da experiéncia de interpretacdo de papéis na simulacdo foi possivel
fazer uso em ambiente controlado do protocolo de atendimento para vitimas de violéncia
sexual evidenciando que o uso da abordagem do tema numa encenacgéo pratica seguida
de discussdo com o tutor em pequenos grupos permitiu ao aluno a possibilidade de sanar
dividas praticas e tedricas acerca da condugé@o da consulta e da aplicagéo do protocolo
de atendimento.

Além disso, essa abordagem oportuniza aos alunos a percep¢do de nuances da
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relacéo interpessoal com o paciente que somente a pratica pode trazer, gerando, assim,
uma melhor compreensédo acerca do tema e criando uma visualizagéo pessoal direta do
aluno dentro desse contexto de atendimento, o que permite uma maior preparacdo deste
sobre como ele poderia agir em uma situacdo simile, sensibilizando, efetivamente, os
estudantes sobre o papel real do(a) médico(a) nessa abordagem tdo importante, complexa
e delicada.

Diante do exposto, demonstramos que o uso da metodologia ativa do role-play
guiada por discussao da encenacdo e de conteudo tedrico é uma ferramenta eficiente
e facilmente reprodutivel para a abordagem de temas e cenarios da pratica médica na
formacao universitaria, gerando, portanto, um melhor preparo técnico/pratico do graduando.
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