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Apresentação 
 

 Com a missão de disseminar o conhecimento científico, a Atena Editora 
conta com a parceria de pesquisadores em diferentes áreas do conhecimento para 
promover o desenvolvimento científico, econômico e sociocultural da sociedade 
dos dias de hoje, uma sociedade baseada no conhecimento.  
 Nessa perspectiva, esta publicação aproximou pesquisadores, editores e 
estudiosos da área da Educação e movimentou iniciativas e desafios quanto às 
demandas de educação a distância no País. Este e-book, denominado Demandas 
para a EaD no Brasil no Século XXI, é o resultado desse movimento. 
Para complementar a discussão apresentada no volume 1 desta obra, este volume 
2 foi organizado em três eixos temáticos.  
 O primeiro eixo, estratégias de tecnologias digitais, apresenta uma 
discussão teórico-prática de recursos de aprendizagem que congregam a ação 
ativa de acesso ao conhecimento, do ensino presencial à educação a distância, sob 
o ponto de vista do desempenho, da participação e da acessibilidade.  

O segundo eixo, práticas de gestão, emerge de uma análise de negócio e 
contempla planejamento, desenvolvimento e tendências de gerenciamento de 
mercado, além de atividades acadêmicas e administrativas que devem ser 
congregadas num curso de formação de qualidade. 
 E, por fim, no terceiro eixo, tendências e desafios, destacam-se algumas 
interposições neste contexto da EaD, como a transposição de preconceitos 
originados a partir de um olhar limitado, sob o qual se considera que estar presente 
é saber ser, fazer e agir. Contudo, o desenvolvimento de competências, ou seja, de 
conhecimento, atitudes e habilidades, é uma realidade mundial e pode ser 
integrado na prática pessoal e profissional como uma estratégia de sucesso.  
Assim, apresenta-se este e-book como uma oportunidade para refletir práticas, 
estratégias digitais, tendências e desafios presentes no País quando se trata de 
EaD no século XXI. 
 Boa leitura! 
 

Andreza Regina Lopes da Silva 
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O USO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO PARA O 
ACOMPANHAMENTO DOS ALUNOS DE PÓS-GRADUAÇÃO EAD 

 
 

Izabelle Cristina Garcia Rodrigues 
Centro Universitário Internacional Uninter, Escola Superior de Saúde, Biociência, 
Meio Ambiente e Humanidades 
Curitiba - Paraná 
Ivana de França Garcia 
Centro Universitário Internacional Uninter, Escola Superior de Saúde, Biociência, 
Meio Ambiente e Humanidades 
Curitiba - Paraná 
Vera Lucia Pereira dos Santos  
Centro Universitário Internacional Uninter, Escola Superior de Saúde, Biociência, 
Meio Ambiente e Humanidades 
Curitiba - Paraná 
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Centro Universitário Internacional Uninter, Escola Superior de Saúde, Biociência, 
Meio Ambiente e Humanidades 
Curitiba - Paraná 
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Centro Universitário Internacional Uninter, Escola Superior de Saúde, Biociência, 
Meio Ambiente e Humanidades 
Curitiba - Paraná 
Rodrigo Berté  
Centro Universitário Internacional Uninter, Escola Superior de Saúde, Biociência, 
Meio Ambiente e Humanidades 
Curitiba - Paraná 
 

 
RESUMO: O estudo a distância tem se destacado nos últimos anos devido ao 
processo de globalização associado ao aumento tecnológico e com isso os cursos 
EAD, tornaram-se primordiais para o acesso à educação das pessoas que estão 
distantes dos grandes centros urbanos. Porém, para que o aluno se sinta acolhido 
por uma instituição de ensino, faz-se necessária uma boa comunicação, tarefa 
comumente realizada pelo tutor on line. O presente estudo tem como objetivo 
analisar através de uma abordagem quantitativa, a participação dos alunos após 
receberem os estímulos da tutoria ativa, bem como a utilização de Tecnologias da 
Informação e Comunicação (TICs), influenciando na aproximação da instituição com 
seus alunos. A pesquisa foi realizada com acesso frequente ao ambiente virtual de 
um determinado curso de pós-graduação da modalidade EAD da área da Saúde, de 
uma instituição de Ensino Superior (IES), da região sul do país. Com o presente 
estudo foi possível demonstrar que houve um melhor desempenho dos alunos nas 
disciplinas com o uso do processo de tutoria ativa. Também foi possível verificar 
uma maior participação dos alunos, que receberam orientação na realização das 
provas. Além destes resultados foi possível observar uma redução significativa no 
índice de cancelamento dos alunos que receberam o acompanhamento da tutoria 
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ativa. Assim pode-se perceber que o aluno quando se sente acolhido pela IES tem 
um aumento na probabilidade de sucesso em níveis inversamente proporcionais 
aos de abandono dos estudos.  
PALAVRAS-CHAVE: Ensino a Distância; tutoria EAD; tecnologia no EAD. 
 

 
1. INTRODUÇÃO  

  
O Ensino a Distância (EAD) já teve sua transmissão por vários canais como 

rádio, correio, televisão e hoje a transmissão é via internet. O estímulo para seu 
crescimento ocorreu a partir da publicação da Lei de Diretrizes e Bases da 
Educação Nacional (LDB), nº 9.394 de dezembro de 1996. O artigo nº 80 promulga 
que é dever do poder público estimular o desenvolvimento da educação a distância 
em todos os seus níveis. Nesse mesmo ano houve a criação da Secretaria de 
Educação a Distância com o objetivo de promover a pesquisa e desenvolvimento de 
novas metodologias nas escolas, incentivando o uso de novas tecnologias de 
informação e comunicação. Porém, a regulamentação da modalidade EAD só veio 
acontecer em 2005, por meio do Decreto nº 5.622 (GOMES, 2013). 

Essas leis foram promulgadas devido a importância da expansão da 
educação no país, tendo em vista o Brasil apresentar vastas dimensões 
geográficas, além de grandes barreiras estruturais na área da educação. Com isso 
o método EAD torna-se o mais viável economicamente por alcançar as populações 
mais afastadas dos centros urbanos (GOMES, 2013). Contudo, apesar do EAD 
trazer a democratização e ampliação da educação, o ato de educar a distância 
pode ser muito difícil para os envolvidos (tutores, professores e alunos), por haver 
uma ruptura do método até então aplicado, com um suporte presencial.  

Outro ponto a ser discutido no EAD é a diferença cultural entre os atores do 
processo, portanto uma boa comunicação é fundamental nessa modalidade. É 
preciso um comprometimento maior por parte dos alunos e também por parte da 
instituição, a qual deve treinar seus tutores para lidar com as mais diversas 
dificuldades apresentadas pelos usuários desse sistema (ALMEIDA et al., 2013). 

Diante do exposto, o estudo em questão traz como problemática a questão 
do difícil contato entre tutores on line e alunos. A partir desse contexto surgiu o 
seguinte questionamento: como aproximar os tutores dos alunos, utilizando uma 
linguagem e metodologia nas quais os alunos possam facilmente se identificar?  

Visando buscar as respostas para esse questionamento, o artigo traz como 
objetivo estimular por meio da tutoria ativa e com o uso de TIC’S, a participação 
dos alunos da pós-graduação EAD de um curso da área de Saúde de uma 
Instituição de Ensino Superior, da cidade de Curitiba, PR.  
  

 
2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

 
O período compreendido entre os anos de 1990 e 2005 foi caracterizado 

pela expansão do ensino na modalidade a distância, devido a promulgação, nesse 
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período, de várias leis e diretrizes que incentivaram todas as formas de ensino, 
principalmente o EAD (GOMES, 2013).  

Além disso, a globalização trouxe uma nova medida para o tempo, onde as 
horas e dias são universais, que independem das sequencias tradicionais de dias e 
horas, seria como se todas as horas e dias, as pessoas estivessem disponíveis para 
fazer negócios, estudar ou mesmo conversar. Com isso é possível perceber que o 
tempo ficou escasso, todos os momentos devem ser melhor aproveitados. A 
mediação tecnológica vem para agregar, pois traz novas sugestões de projetos 
pedagógicos, no qual o tempo para estudo é o foco e evidencia-se uma forma 
flexível de estudos (KENSKI, 2013, p. 41). 

O EAD traz essa vantagem, devido a sua flexibilidade, como horário para 
estudos e local, tornando-se um atrativo para a população. As escolhas para se 
cursar essa modalidade são muitas, mas não há dúvidas de que esse método veio 
para auxiliar na expansão e democratização do ensino, pois abriu espaço à 
educação para as pessoas que têm dificuldades de frequentar ambientes 
convencionais de estudos (SILVA et al., 2015).  

O EAD é um meio apropriado e importante para atender a grandes 
contingentes de alunos de forma mais efetiva que outras modalidades, e sem 
riscos de reduzir a qualidade dos serviços oferecidos em decorrência da ampliação 
da clientela atendida (OLIVIERA, 2007). 

Um dos pontos questionáveis é a comunicação nos cursos a distância, pois 
ao ser comparado aos cursos presenciais, onde a relação é face a face, pode-se ter 
a aparente impressão que a comunicação entre as partes pode ser mais 
dificultosa, porém muitas vezes no ensino presencial a comunicação pode ser 
autoritária ou mesmo unilateral. No processo de criação dos cursos EAD há de se 
efetivar uma comunicação bidirecional ou mesmo multidirecional (GUAREZI; 
MATOS, 2012). Pois esse é um ponto o qual muitos alunos que se dispõem a cursar 
EAD sentem-se frustrados, pois não ter um professor, uma presença física, para 
solicitar os trabalhos e incentivá-los com cobranças diretas, causa muitas vezes o 
abandono do curso. A ausência de uma presença física, deve ser superada pelo 
tutor on line, que mesmo distante deve se fazer presente na vida acadêmica dos 
alunos (SILVA et al., 2015). 

A utilização de novas tecnologias de informação e comunicação, como a 
utilização de aplicativos para celular, como WhatsApp, aproxima a instituição de 
ensino dos usuários da geração Z, nascidos após o ano de 1990, já que esses 
demonstram dificuldades de aprendizagem com os métodos tradicionais de ensino 
e estimula os alunos de gerações anteriores a se adaptarem as novas tecnologias. 
O aplicativo é utilizado por mais de 700 milhões de usuários e permite o 
compartilhamento de mensagens textuais, vídeos, imagens, entre outros, 
facilitando assim a comunicação entre os atores envolvidos (NERI, 2015).  

Corroborando com esse pensamento, a pesquisa realizada por Neri (2015) 
confirma que há um consenso entre os entrevistados de que o uso de aplicativos, 
como WhatsApp, podem ser utilizados como ferramenta pedagógica, pois as 
formas tradicionais de interação, muitas vezes, não são suficientes para motivar ou 
estimular os alunos. Além disso, foi unanime a opinião dos entrevistados de que o 
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uso desse tipo de ferramenta aproxima o professor dos alunos, pois assim “ambos 
quebrarão antigos paradigmas de que o acesso ao professor é restrito apenas a 
sala de aula” (NERI, 2015, p. 14). 

Atualmente é possível verificar uma necessidade de readequação dos 
processos de ensino-aprendizagem, onde o modelo utilizado esteja mais próximo 
da realidade/cotidiano nos alunos. Urge a solicitação pela inserção de novas 
tecnologias no contexto estudantil, trazendo uma maior comodidade para os 
estudantes, onde, poderiam realizar as atividades em diversos locais, como nos 
ônibus, parques, etc. (SABOIA et al., 2013).  
  

 
3. METODOLOGIA 

  
A pesquisa foi realizada em duas etapas distintas com disciplinas ofertadas 

via ambiente virtual de uma IES localizada na região Sul do país: a primeira etapa 
iniciou com a análise dos alunos que cursaram duas disciplinas (A1 e B1) sem a 
utilização de tutoria ativa. A segunda etapa consistiu na análise dos alunos de 
outro período que cursaram as mesmas disciplinas (A2 e B2), porém fazendo uso 
de tutoria ativa. Para o acompanhamento e levantamento dos dados fez-se a 
utilização do banco de dados do sistema do ambiente virtual dessa instituição.  

O critério de inclusão utilizado foi a disponibilização do número do telefone 
celular dos alunos, o endereço de e-mail e o aluno estar vinculado a duas 
determinadas disciplinas de um curso da área da Saúde. Como critério de exclusão 
utilizou-se os alunos que não tinham telefones cadastrados, nem mesmo endereço 
de e-mail, alunos que não fazem uso de e-mail e os alunos que não estavam 
cursando as disciplinas selecionadas. 

A pesquisa fez a utilização na segunda etapa do uso de tutoria ativa, 
procedimento no qual compreendeu: envio de mensagens telefônicas via aplicativo 
de celular (WhatsApp), onde foi enviado 1 mensagem por semana, no período de 5 
semanas consecutivas, além de envios de avisos e e-mails, por intermédio do 
ambiente virtual. 

As mensagens que objetivavam estimular os alunos, continham avisos de 
início das aulas, boas vindas, informações sobre as datas das provas, comentários 
relacionados ao conteúdo de aula e enfim a congratulação pela realização das 
atividades. Os envios dessas mensagens ocorreram no período de 29/02/2016 a 
08/04/2016, atingindo um número de 821 alunos. Para testar a hipótese de que a 
tutoria ativa melhora o desempenho e adesão dos alunos nas disciplinas “A” e “B” 
foi utilizado o teste de Qui-quadrado para Independência (G.L.=1; alfa = 5%) 
(VIEIRA, 1980). 
 
 
4. RESULTADOS E DISCUSSÕES 
 

A escolha por interação via WhatsApp traz como vantagem o imediatismo 
da comunicação, pois devido ser um aplicativo voltado para dispositivos móveis, 
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favorece a utilização frequente desses aparelhos pelos alunos, logo, as mensagens 
serão recebidas quase imediatamente, propiciando uma maior agilidade na 
comunicação, afinal o intuito desse contato é fazer-se presente no dia a dia dos 
alunos (SABOIA et al., 2013). Porém, as mensagens tiveram a sua paralização de 
envio na terceira semana do estudo, visto que o aplicativo WhatsApp não comporta 
o envio de tantas mensagens e trouxe como consequência o bloqueio do número 
de telefone que estava sendo utilizado para envios. Nesse quesito, o e-mail torna-
se mais viável, visto que, não há um excedente de envios ou recebimentos.  

Comparando-se o desempenho dos alunos na disciplina “A1” com o 
desempenho dos alunos na disciplina “A2” (Quadro 1), é possível observar um 
melhor desempenho dos alunos que participaram da tutoria ativa. Contudo a 
diferença observada na aprovação dos alunos não foi estatisticamente significativa. 

Por outro lado, a análise da aprovação dos alunos da disciplina B foi 
estatisticamente significativa. O resultado da análise sugere que o uso da tutoria 
ativa aumentou o índice de aprovação, B1= 61,93% para B2 = 68,33%, 
demonstrando a importância do acompanhamento do aluno pelo tutor. 
 

 
Fonte:  o autor (2016). 

 
No quadro 2, foi analisada a frequência dos alunos que realizaram as 

avaliações. A diferença observada, tanto na disciplina A como na disciplina B, foi 
estatisticamente significativa. Desta forma fica evidente que o uso da tutoria ativa 
aumenta a adesão dos alunos na realização das avaliações, corroborando com o 
que afirmam Araújo e Bottentuit Junior (2015), que o uso de diferentes TICS 
durante o processo de ensino e aprendizagem, estimulam o apreender dos alunos 
e como consequência, incita a participação do aluno para junto dos professores.  

A importância desse vínculo entre alunos e professores pode ser confirmada 
com os resultados dos alunos que realizaram as avaliações, pois enquanto na 
disciplina A1 apenas 74,07% dos alunos realizaram as provas, na disciplina A2 
participação foi de 81,49%.  

 

 
Fonte: o autor (2016). 
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Diante destes resultados é possível perceber que a tutoria ativa é uma 
grande ferramenta para incentivar os alunos a se comprometerem mais com os 
estudos. Guarezi e Matos (2012) afirmam que a inserção da internet na EAD 
contribuiu para propiciar um ambiente de discussão, pois os alunos podem estar 
conectados entre eles e também com os professores, trazendo um incentivo ao 
estudo coletivo no EAD.  

Mas a maior diferença observada com o uso de tutoria ativa está no índice 
de cancelamentos (Quadro 3). Entre os alunos que cursaram as disciplinas A1 e 
B1, ou seja, sem o uso da tutoria ativa, o índice de cancelamento foi de 16,55%. Já 
os alunos que cursaram as disciplinas A2 e B2, e, portanto, tiveram 
acompanhamento tutorial, o índice de cancelamento foi de apenas 1,58%, 
diferença está estatisticamente significante. 

 

 
Fonte: o autor (2016). 

 
De acordo com os resultados obtidos foi possível perceber a satisfação dos 

alunos com o uso de tecnologias na tutoria. De acordo com Silva e Vieira (2010) a 
inserção de novas tecnologias na área educacional é benéfica, visto que os 
aparelhos tecnológicos, como o celular, permitem a transmissão de vídeos, áudios, 
imagens, entre outros, o que facilita uma comunicação mais dinâmica entre as 
partes, além disso, o celular é visto como um dispositivo de fácil manuseio pelos 
jovens.  

 
 

5. CONCLUSÃO 
 
Ao ingressar na pós-graduação o aluno assume o compromisso de que tem 

acesso a internet, portanto, esse não pode ser um impedimento para o 
acompanhamento das aulas e avisos encaminhados através do ambiente virtual. 
Muitos alunos apresentam dificuldades em compreender o sistema de ensino e 
encontrar informações nos calendários acadêmicos e para isso, o uso de outras 
formas de comunicação tornam-se extremamente úteis.  

Após a análise dos dados obtidos pode-se perceber que fazer o 
acompanhamento dos alunos e estimulá-los por meio de vários canais, faz com que 
eles se sintam mais próximos da instituição e em especial motivados, o que tem 
por consequência, o aumento do seu comprometimento com os estudos. Percebeu-
se a melhora na realização das provas além de uma redução significativa no 
número de cancelamento de matrículas. 

Este trabalho mostra que o uso da tutoria ativa contribui para um melhor 
desempenho dos alunos nas disciplinas cursadas. Outro resultado interessante é a 
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maior adesão às avalições dos alunos que participaram do referido processo.  
A melhora no desempenho e a maior adesão às avalições indicam servir de 

estímulo para que o aluno continue o seu curso de pós-graduação. Essa pesquisa 
pode ser corroborada com a diminuição significativa no índice de cancelamentos 
dos alunos que participaram da tutoria ativa (o que é demonstrado 
significativamente nos quadros 1, 2 e 3 do levantamento estatístico). 
 O presente estudo demonstra o impacto que a tutoria ativa tem no 
desempenho acadêmico e que a utilização de Tecnologias de Informação e 
Comunicação é uma ferramenta importante para o desenvolvimento da tutoria.  

Apesar da demonstração dos benefícios do vínculo entre os alunos e a IES é 
de fundamental importância a continuidade dos estudos para que se possa 
conhecer melhor o perfil dos alunos e identificar as oportunidades que a tutoria 
ativa pode criar para beneficiar seus alunos e a instituição. 
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ABSTRACT: Distance learning has stood out in recent years due to the process of 
globalization associated with the technological increase and with this the EAD 
courses have become paramount for the access to the education of people who are 
distant from the big urban centers. However, in order for the student to feel 
welcomed by an educational institution, good communication is required, a task 
commonly performed by the on-line tutor. The present study aims to analyze, 
through a quantitative approach, the participation of students after receiving the 
stimulus of active tutoring, as well as the use of Information and Communication 
Technologies (ICTs), influencing the approach of the institution with its students. 
The research was carried out with frequent access to the virtual environment of a 
particular postgraduate course of the EAD modality of the Health area, of a Higher 
Education institution (HEI), in the southern region of the country. With the present 
study it was possible to demonstrate that there was a better performance of the 
students in the disciplines with the use of the process of active mentoring. It was 
also possible to verify a greater participation of the students, who received 
orientation in the tests. In addition to these results, it was possible to observe a 
significant reduction in the cancellation rate of the students who received the 
follow-up of the active tutoring. Thus it can be seen that the student when feels 
welcomed by the IES has an increase in the probability of success at levels inversely 
proportional to those of drop out of studies. 
KEY WORDS: DISTANCE EDUCATION; EAD TUTORING; TECHNOLOGY IN EAD. 
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Uninter; Grupo de pesquisa:  Núcleo de estudos e pesquisas em meio ambiente e 
saúde. E-mail para contato: ivana.g@uninter.com   

IZABELLE CRISTINA GARCIA RODRIGUES Professor do Centro Universitário 
Internacional Uninter; Graduação em Secretariado pelo Centro Universitário 
Internacional Uninter; Grupo de pesquisa:  Núcleo de estudos e pesquisas em meio 
ambiente e saúde. E-mail para contato: izabelle.r@uninter.com   

JACQUELINE RIOS FONTELES ALBUQUERQUE Possui graduação em Administração 
de Empresas pela Universidade Estadual do Ceará, especialização em Organização 
Sistemas e Métodos pela UNIFOR, especialização em Recursos Humanos pela UFC, 
especialização em Gestão de Instituições de Ensino Superior pela Faculdade 
Integrada do Ceará - FIC. É mestre em Ciência da Educação pela Universidade SEK 
do Chile. Atualmente é mestranda em Administração de Empresas pela UNIFOR. É 
professora dos cursos graduação, pós-graduação e cursos EAD, coordena os cursos 
de pós-graduação em Gestão Empresarial (MBA) e Planejamento e Gestão de 
Eventos. 

JEANE MARTA GUEDES AGUIAR Professora da UniRec -Unidade virtual de cursos a 
distância da Secretaria de Educação da Prefeitura do Recife. Graduação em Letras 
pela UNESP- Fundação de Ensino Superior de Olinda – FUNESO. Mestrado em 
Psicologia da Educação- Instituto Superior de Línguas e Administração (ISLA)- 
Portugal. Doutorado em Ciências da Educação - UAA- Universidade Autônoma de 
Assunção- Paraguai - Com ênfase na pesquisa em Educação a Distância. E-mail 
para contato: jeanemartaguedes@gmail.com 

JEFERSON CARDOSO DA SILVA Técnico em Assuntos Educacionais no Instituto 
Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Rondônia (IFRO);  Graduação em 
Educação Física - Licenciatura e Bacharelado - pelo Instituto Luterano de Ensino 
Superior de Porto Velho (ULBRA);  Mestrado em Educação Escolar pela 
Universidade Federal de Rondônia (UNIR);  Doutorando em Desenvolvimento 
Regional e Meio Ambiente pela Universidade Federal de Rondônia;  Grupo de 
pesquisa: Grupo de Pesquisa em Educação à Distância - GPED/IFRO; Grupo de 
Estudos e Pesquisas em Psicologia e Educação na Amazônia - GEPPEA/UNIR.  E-
mail para contato: jeferson.cardoso@ifro.edu.br 

JOÃO LUIZ COELHO RIBAS Professor do Centro Universitário Internacional Uninter; 
Graduação em Farmácia com Habilitação em Análises Clínicas pela Universidade 
Estadual de Ponta Grossa; Mestrado em Ciências Farmacêuticas pela Universidade 
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Federal do Paraná; Doutorado em Farmacologia pela Universidade Federal do 
Paraná; Grupo de pesquisa: Núcleo de estudos e pesquisas em meio ambiente e 
saúde; E-mail para contato: joao.r@uninter.com  

JOSENIR HAYNE GOMES Mestra em Cidadania Ambiental e Participação / MCAP 
pela UAb de Portugal – Lisboa. Especialista em Mídias na Educação pelo Programa 
Formação Continuada em Mídias MEC/UAb/UESB. Possui graduação em 
Licenciatura Ciências com hab. em Biologia e Licenciatura em Ciências pela 
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia. Tutora Virtual no Ambiente Moodle. 
Coordenadora de Tutoria da 4ª etapa do Mídias na Educação. Pesquisadora do 
Estação da Leitura: Grupo de Pesquisa em Leitura e Literatura Infanto-juvenil nas 
áreas de atuação de Letras, Ciências Ambientais, Tecnologias, e Educação a 
Distância. Professora Formadora do Projeto Rede AT / IAT/ SEC - Secretaria de 
Educação do Estado da Bahia. Email de contato: johayne47@gmail.com; 
josenir.gomes@educacao.ba.gov.br 

JULIANA BRAZ DA COSTA Professor do Instituto Federal de Educação, Ciência e 
Tecnologia de Rondônia (IFRO); Graduação em Sistemas de Informação pela 
Universidade ULBRA - Centro Universitário Luterano de Ji-Paraná; Especialista em 
MBA - Desenvolvimento de WEB pela Universidade ULBRA - Centro Universitário 
Luterano de Ji-Paraná; Especialista em Metodologia e Didática do Ensino Superior 
pela Associação de Ensino Superior da Amazônia - AESA;  Mestrado em Ciência da 
Computação pela Universidade Federal de Pernambuco - UFPE; E-mail para contato: 
juliana.costa@ifro.edu.br 

KARIN SELL SCHNEIDER Professora do Centro Universitário Internacional Uninter; 
Graduado em Administração pela Universidade Estadual do Oeste do Paraná – 
UNIOESTE; Mestre em Administração pela Universidade Estadual de Maringá – 
UEM. Doutoranda em Administração pela Universidade Positivo. Email: 
karinprofe@gmail.com  

KÁTIA SEBASTIANA C. DOS SANTOS FARIAS Professora Adjunta do Departamento 
Acadêmico de Matemática  e do Programa de Pós-Graduação em Educação Escolar 
- Mestrado Profissional (PPGEE/MEPE) da Universidade Federal de Rondônia - 
UNIR;  Doutora em Educação UNICAMP (2014); Integra os grupos de pesquisa: 
Educação, Linguagem e Práticas Culturais - PHALA (UNICAMP); História, Filosofia e 
Educação Matemática - HIFEM (UNICAMP) e EDUCA - Grupo de pesquisa 
multidisciplinar em educação e infância. Membro do Conselho Fiscal da Associação 
Brasileira de Pesquisadoras e Pesquisadores pela Justiça Social - ABRAPPS (Gestão 
2015-2017); E-mail para contato: katiafarias@unir.br 

LORRANE DE LIMA PRIMO Mestre em Desenvolvimento e Planejamento Territorial, 
Geógrafa, Especialista em Gestão Pública, Especialista em Educação (nas áreas de 
Gestão Educacional, Coordenação Pedagógica, Inspeção Escolar, PROEJA e 
Educação a Distância com habilitação em Tecnologias Educacionais). Estatutária 
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das Secretarias da Educação do Estado do Tocantins e da Secretaria de Educação 
de Palmas. Pesquisadora da FAPEG na área de Desenvolvimento Territorial. 
Atualmente atuando como Coordenadora Adjunta da Rede e-Tec Brasil/PRONATEC 
da SEDUC/TO. Contato:   lorraneprimo@gmail.com 

LUCIANE LIMA RODRIGUES Professora da Faculdade de Ciências e Tecnologia do 
Maranhão – FACEMA; Graduação em Licenciatura em Computação  pela 
Universidade Estadual do Piauí; Especialização em Educação e Novas Tecnologias 
pela Faculdades Integradas de Jacarepaguá; E-mail para contato: 
lucianylima@yahoo.com.br 

MARCIA MARIA MEIRE Possui graduação em Ciências Econômicas, MBA em 
Gerenciamento de Projetos, MBA em Gestão de Agribusinnes. Especialista em 
Metodologia do Ensino; Economia Agrícola; Coaching. Tem experiência na área de 
Economia Organizacional, atuando principalmente nos seguintes temas: 
consultoria, Instrutoria e assessoria empresarial, projetos de viabilidade econômica 
e financeira. Contato: marciamariaademelo@gmail.com 

MÁRCIA MARIA PEREIRA RENDEIRO  Graduada em Odontologia pela Universidade 
do Grande Rio. Mestrado em Odontologia Social pela Universidade Federal 
Fluminense (UFF). Doutorado em Saúde Pública pela Escola Nacional de Saúde 
Pública. E-mail para contato: mmrendeiro@yahoo.com 

MARIA SALETE LINHARES BOAKARI Professora da Faculdade de Ciências e 
Tecnologia do Maranhão – FACEMA; Graduação em Licenciatura em Pedagogia  
pela Universidade Federal do Piauí; Mestrado em Educação pela University Of Iowa; 
Doutorado em Educação  pela University Of Iowa; E-mail para contato: 
salete59@hotmail.com 

MARIANA APARECIDA DE LÉLIS Graduação em Ciências Sociais pela Universidade 
Federal de Minas Gerais. Especialização em Gestão Estratégica - Gestão de 
Pessoas pela Universidade Federal de Minas Gerais. e-mail: 
mariana@nescon.medicina.ufmg.br 
 
MARIVALDO DA SILVA OLIVEIRA Bolsista no Programa de Pós-Graduação “strictu 
sensu” em Gestão do Conhecimento nas Organizações da Unicesumar – Centro 
Universitário Cesumar; Graduação em Medicina Veterinária pela Unicesumar – 
Centro Universitário Cesumar; Mestrando em Gestão do Conhecimento nas 
Organizações na Unicesumar – Centro Universitário Cesumar; Grupo de Pesquisa: 
Conhecimento, educação, tecnologia e interculturalidade: necessidades, 
possibilidades e desafios; Marivaldodeoliveira@hotmail.com 

MARIZE LYRA SILVA PASSOS Professora do Instituto Federal do Espírito Santo (Ifes); 
Membro do corpo docente do Programa de Pós-Graduação em Educação 
Profissional e Tecnológica (ProfEPT) do Ifes; Graduação em Administração e 
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Engenharia de Petróleo pela Universidade de Vila Velha (UVV); Mestrado em 
Informática pela Universidade Federal do Espírito Santo (UFES); Doutorado em 
Ciências da Educação pela Universidad Del Norte; Grupo de pesquisa: Tecnologias 
Digitais e Práticas Pedagógicas. E-mail para contato: marize.passos@ifes.edu.br 

MIGUEL CARLOS DAMASCO DOS SANTOS Professor das Faculdades da Associação 
Educacional Dom Bosco (AEDB); - Graduação em Ciências Militares pela Academia 
Militar das Agulhas Negras (AMAN); Pós-graduação em Design Instrucional para 
Educação a Distância Virtual pela Universidade Federal de Itajubá (UNIFEI); 
Mestrado em Comunicação e Cultura pela Universidade Federal do Rio de Janeiro 
(UFRJ);  Grupo de pesquisa: Grupo de Estudo em Metodologias Ativas de 
Aprendizagem (GEMA2); E-mail para contato: contato@profdamasco.site.br.com 

MÔNICA CAMPOS SANTOS MENDES Professor da Universidade Unigranrio; 
Graduação em Administração pela Universidade da Cidade; E-mail para contato: 
monica.campos@unigranrio.edu.br 

MONICA CRISTINA DA SILVA ANDRADE Professor da Universidade Unigranrio; 
Graduação em Administração pela UNIABEU; E-mail para contato: 
monicaandrade@unigranrio.edu.br 

NARCÍSIA LEOPOLDINA CAVALCANTI LORDSLEEM Professor do Centro Universitário 
Tiradentes; Graduação em Administração pela Universidade Federal de Alagoas; 
Mestrado em Administração pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte; 
Grupo de pesquisa: Grupo de Estudos em Finanças-UFPE. E-mail para contato: 
narcisia_l@hotmail.com 

NODJA HOLANDA MARIA CAVALCANTI GUIMARÃES Possui graduação em Filosofia 
pela Universidade Estadual do Ceará (1998), especialização em filosofia Clínica 
pela Universidade Estadual do Ceará - UECE (1999) graduação em Administração 
pela Universidade Estácio de Sá (2016), especialista em Educação a Distância pelo 
Centro Universitário de Ribeirão Preto (2015) e mestrado em Filosofia pela 
Universidade Estadual do Ceará (2008). Atualmente é coordenador de polo ead e 
professora - tempo integral do Centro Universitário Estácio do Ceará. Tem 
experiência na área de Filosofia, Educação a distância, atuando principalmente nos 
seguintes temas: Linguagem, Antropologia, Educação a distância e Filosofia. 

PAULO ROBERTO VOLPATO DIAS Graduado em Medicina pela Universidade do 
Estado do Rio de Janeiro (UERJ). Mestrado em Medicina pela Universidade do 
Estado do Rio de Janeiro (UERJ). Doutorado em Medicina-cirurgia pela Universidade 
do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). E-mail para contato: volpatouerj@gmail.com 

RAFAEL NINK DE CARVALHO Professor do Instituto Federal de Educação, Ciência e 
Tecnologia de Rondônia (IFRO); Graduação em Licenciatura Plena em Matemática 
pela Universidade Federal de Rondônia; Graduação em Desenvolvimento em 
Sistemas de Informação pela Faculdades Integradas de Cacoal; Especialização em 
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Educação Matemática pela Universidade Federal de Rondônia; Especialização em 
Metodologia do Ensino Superior pela Universidade Federal de Rondônia; 
Especialização em Tecnologias em Educação pela Pontifícia Universidade Católica 
do Rio de Janeiro; Especialização em Mídias em Educação pela Universidade 
Federal de Rondônia; Mestrado profissional em Matemática pela Universidade 
Federal de Rondônia; Grupo de pesquisa: GPED - Grupo de Pesquisa em Educação 
a Distância pelo Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Rondônia 
(IFRO); E-mail para contato: rafael.nink@ifro.edu.br. 

RAPHAEL AUGUSTO TEIXEIRA DE AGUIAR Professor do Departamento de Medicina 
Preventiva e Social da Universidade Federal de Minas Gerais. Graduação em 
Medicina pela Universidade Federal de Minas Gerais. Mestrado em Saúde Pública 
pela Universidade Federal de Minas Gerais. Doutorado em Educação pela 
Universidade Federal de Minas Gerais. E-mail de contato: raphael.ufmg@gmail.com 
 
RINALDO DA SILVA NERES Professora da UniRec -Unidade virtual de cursos a 
distância da Secretaria de Educação da Prefeitura do Recife. Graduação em Letras 
com habilitação para Língua Portuguesa e Inglês pela Faculdade de Ciências 
Humanas de Olinda. Mestrado em Educação com concentração em Formação a 
Distância pela Université du Québec - Télé-Université. Contato: rineres@gmail.com 

RITA DE CÁSSIA DOS SANTOS NUNES LISBOA Graduada em Administração com 
ênfase em Gestão de Pessoas pela Universidade Católica de Brasília (UCB). Pós-
Graduada em Educação a Distância pela Universidade de Brasília (UNB). Pós-
Graduada em Design Instrucional pelo SENAC. Mestranda em Telemedicina e 
Telessaúde pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). E-mail para 
contato: rcnuneslisboa@gmail.com 

ROBERTA DE PAULA SANTOS Graduação em Administração pelo Centro 
Universitário de Belo Horizonte – UniBH. e-mail: rbetasantos.ufmg@gmail.com 
 
RODRIGO BERTÉ Professor do Centro Universitário Internacional Uninter; 
Graduação em Ciências Biológicas pela Universidade Federal do Paraná; Doutorado 
em Meio Ambiente e Desenvolvimento pela Universidade Federal do Paraná; Pós-
doutorado em Ciência e Tecnologia Marinha pela Universidade de Léon UE; Grupo 
de pesquisa: Núcleo de estudos e pesquisas em meio ambiente e saúde; E-mail 
para contato: rodrigo.b@uninter.com  

ROGÉRIO PAULO DA SILVA Especialista em Segurança em Redes de Computadores, 
Faculdade Evolução. Graduado em Gestão da Tecnologia da Informação pela 
Universidade Paulista (2012). Atuou como professor e-jovem do Instituto Centro de 
Ensino Tecnológico. Tem experiência na área de Ciência da Computação, com 
ênfase em Analista de Suporte e Infraestrutura. 
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RONALDO BARBOSA Professor da DeVry Brasil Metrocamp e Professor visitante da 
Unicamp; Membro do corpo docente do Programa de Pós-Graduação em Ensino e 
História de Ciências da Terra da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp); 
Graduação em Engenharia de Computação pela Universidade Unicamp; Mestrado 
em Geociências pela Unicamp; Doutorado em Ciências pela Unicamp; E-mail para 
contato: professor.ronaldobarbosa@gmail.com 

RUTINELLI DA PENHA FÁVERO Professora do Instituto Federal do Espírito Santo 
(Ifes); Membro do corpo docente do Programa de Pós-Graduação Lato Sensu em 
Tecnologias Educacionais do Ifes; Graduação em Pedagogia pela Universidade 
Federal do Espírito Santo (UFES); Mestrado em Educação pela Universidade Federal 
do Espírito Santo (UFES); Grupo de pesquisa: Tecnologias Digitais e Práticas 
Pedagógicas. E-mail para contato: rutinelli@ifes.edu.br 

SAMUEL DOS SANTOS JUNIO Professor do Instituto Federal de Educação Ciência e 
Tecnologia de Rondônia - IFRO;  Graduação em Administração pelo Centro 
Universitário Luterano de Ji-Paraná, CEULJI-ULBRA; Graduação em Pedagogia pela 
Universidade do Tocantins - UNITINS; Especialização em Metodologia e Didática do 
Ensino Superior pela Faculdade de Ouro Preto do Oeste - FAOURO;  Mestrando em 
Educação Escolar pela Universidade Federal de Rondônia - UNIR;   Participante dos 
grupos de pesquisa: GEPED - Grupo de Pesquisas em Educação à Distância (IFRO), 
e Grupo de Estudos e Pesquisas em Psicologia e Educação na Amazônia GEPPEA 
(UNIR); E-mail para contato: samuel.santos@ifro.edu.br. 

SANDRA DAYSE DE ALBUQUERQUE UGIETTE Professora do Instituto Superior de 
Educação de Pesqueira – ISEP; Membro do corpo docente do Programa de Pós-
Graduação em PSICOPEDAGOGIA CLINICA E INSTITUCIONAL E ESPECIALIZAÇÃO EM 
EDUCAÇÃO INCLUSIVA DO INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAÇÃO DE PESQUEIRA. 
Graduação em PEDAGOGIA pela UNICAP – UNIVERSIDADE CATÓLICA DE 
PERNAMBUCO. Mestrado em EDUCAÇÃO pela Universidade FEDERAL DA PARAIBA. 
Doutorado em CIÊNCIA DA EDUCAÇÃO E PSICANÁLISE pela Universidade 
EVANGÉLICA DO PARAGUAI; E-mail para contato: sandraugiette@gmail.com 

SARA SHIRLEY BELO LANÇA Graduação em Pedagogia pela Universidade Federal de 
Minas Gerais. Especialização em Design Instrucional para EAD Virtual pela 
Universidade Federal de Itajubá. Mestrado em andamento em Educação pela 
Universidade Federal de Minas Gerais. E-mail: sarabelolanca@gmail.com 
 
SIDERLY DO CARMO DAHLE DE ALMEIDA Professora no Programa de Mestrado 
Profissional em Educação e Novas Tecnologias do Centro Universitário 
Internacional – UNINTER; Graduação Biblioteconomia pela Universidade Federal do 
Paraná; Graduação em Pedagogia pela Faculdade Castelo Branco; Mestrado em 
Educação pela Pontifícia Universidade Católica do Paraná, PUC-PR; Doutorado em 
Educação: Currículo pela Pontifícia Universidade Católica de São Paulo, PUC-SP; 
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Grupo de Pesquisa: Docência e Aprendizagem para o Ensino Híbrido e Educação a 
Distância. Siderly.c@gmail.com 

VERA LUCIA PEREIRA DOS SANTOS Professor do Centro Universitário Internacional 
Uninter; Graduação em Biologia pela Universidade Federal do Paraná; Mestrado em 
Morfologia pela Universidade Federal do Paraná; Grupo de pesquisa:  Núcleo de 
estudos e pesquisas em meio ambiente e saúde. E-mail para contato: 
vera.s@uninter.com  

WANESSA ZAVARESE SECHIM Possui graduação em Administração e em Pedagogia. 
Atualmente é Secretária de Educação - Secretaria da Educação, Juventude e 
Esportes do Tocantins. Contato: wanessasavaresesechim@gmail.com 

YCARIM MELGAÇO BARBOSA Possui graduação em Direito pela Universidade 
Federal de Goiás (1987), Mestrado em Geografia (Geografia Humana) pela 
Universidade de São Paulo (1991), Doutorado em Geografia (Geografia Humana) 
pela Universidade de São Paulo (1999), Pós-doutorado no Instituto de Economia da 
Unicamp (2011). Em 2015, concluiu estágio pós-doutoral na FEA - USP, em 
Ribeirão Preto, com bolsa Capes/Fapeg, com pesquisa no polo farmacêutico do 
DAIA, em Anápolis,GO. Atualmente é coordenador do Núcleo de Pesquisa da 
Cambury e Professor Adjunto I, da Pontifícia Universidade Católica de Goiás, na 
graduação e pós-graduação stritu sensu (Planejamento e Desenvolvimento 
Territorial - MDPT). Coordena grupo de pesquisa CNPQ: Ética empresarial, 
compliance e direito penal. Contato: ycarim@gmail.com 
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