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APRESENTACAO

O desenvolvimento do turismo nos ultimos anos confirma as potencialidades
desta atividade econbémica e social, porém, o entendimento do turismo apenas como
atividade econémica reduz seu espectro de analise. Entender o turismo de modo
holistico se faz preeminente. Para tanto, esta obra congrega artigos de diversas
nacionalidades (Brasil, Portugal e Equador), analisando além destes paises, Cuba.
Ainda que as praticas turisticas concentrem-se geograficamente, buscamos ampliar
nossos horizontes.

Constantemente desponta a necessidade dos estudos sobre o turismo, visto
que com o passar do tempo se amplia os assuntos abarcados pelo fendmeno. Foi a
partir da década de 1950 que o turismo teve estudos cientificos mais expressivos, no
inicio as pesquisas eram fragmentadas, dispersas e de objetos bastante variados;
atualmente consolidada como uma area académica, os diadlogos no turismo
predominam o campo social e ambiental.

A transversalidade do turismo possibilita que a atividade esteja presente
nos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecido pelas
Nacoes Unidas (ONU). As contribuicdes enfatizam novas maneiras alternativas de
fazer turismo, estas mudancas tém sido implementadas no setor, desenvolvendo
principalmente os temas ambientais e comunitarios.

O turismo em massa se apresentou como um modelo Util para o capitalismo,
porém, prejudicial para as gestdes publicas e para sociedade receptora, fazendo o
overtourism figurar na midia e nos estudos académicos. Pesquisadores apontavam
para o despertar do movimento slow travel, uma nova filosofia do turismo, com este
movimento, desenvolve-se o ecoturismo, turismo de base comunitéaria, local e/ou
regional.

Os artigos selecionados para compor este volume, apresentam perspectivas
multiplas sobre o turismo. De certo modo, esta obra agrupa os estudos em quatro
blocos; o primeiro é composto por dois ensaios teéricos; o segundo concentra
cinco artigos em torno da tematica de desenvolvimento sustentavel, das influéncias
dos residentes e dos turistas no fendbmeno; o segundo bloco, comporto por trés
artigos aborda a temética dos eventos; enquanto, as novas tendéncias do turismo
contemporéaneo compdem o Ultimo bloco, percorrendo a temética do patriménio
cultural, do turismo infantil, pedagdgico e do dark tourism. Em face o periodo
pandémico no qual se elaborou esta obra, ndo poderiamos deixar de se abordar os
reflexos derivados da COVID-19. Ou seja, as questdes ressaltadas aqui séo deveras
significativas para o turismo.

No Capitulo 1, Pedro de Carvalho elabora uma revisdo de literatura sobre



os relacionamentos das organizagdes turisticas com o espaco, o estudo afirma que
as networks estabelecidas entre os stakeholders influenciam acdes em destinos
turisticos vizinhos. No Capitulo 2, Flaviano Fonséca apresenta como o método
hermenéutico, derivado da Filosofia pode contribuir para fundamentar as pesquisas
em turismo.

No Capitulo 3 —ja no segundo bloco — Nuno Carvalho reflete sobre a importancia
da conservagéo e valorizagdo dos patrimdnios de territérios portugueses; no Capitulo
4, Hélio Gama apresenta o transcorrer da politica publica em Cuba, apresentando a
revisdo de indicadores e a conjuntura geopolitica; o Capitulo 5 de autoria de Teresa
Catramby e Deborah Moraes Zouain une lazer e hospitalidade urbana, na analise
desenvolvida na Baixada Verde (regido fluminense), apontando a necessidade da
participagdo comunitaria no planejamento do turismo; Diana Azevedo, Bruno Souza
e Rossana Santos sdo os autores do Capitulo 6, eles analisam o comportamento
dos turistas portugueses ao retornar ao pais para visitar amigos e familiares; Maria
Jesus, Igor Santos, Aline Santos e Larissa Lino, apresentam no Capitulo 7 o perfil
do turista que visita os Canions de Xing6, em Sergipe.

O terceiro bloco de andlises contempla o setor de eventos, importante por
contribuir na geragéo beneficios econémicos, sociais e culturais nas sociedades
anfitrias. Karla Siqueira apresenta no Capitulo 8, a maior festa brasileira: o carnaval;
a autora analisa as narrativas identitarias, misticas e utopicas presentes em
sambas-enredo. William Silva, autor do Capitulo 9, analisa os possiveis legados
deixados pela Olimpiadas Rio 2016, para tanto, o autor aborda os desafios da
sustentabilidade e integragdo da comunidade no espacgo. No Capitulo 10, Thalissa
Matos busca identificar os impactos do fim da realizagdo de um determinado evento
em um pequeno municipio paulista.

As analises mais diversificadas e contemporaneas estéao presentes no quarto
bloco. O Capitulo 11, vincula o turismo infantil e o centro histérico de Guayaquil
(Equador), neste estudo César Moncayo, apresenta propostas de uso do espago
publico e patrimonial. Antonio Silva, Deolinda Pereira e Tania Souza, autores do
Capitulo 12 abordam as potencialidades do turismo educacional, propondo que
as atividades pedagobgicas extraclasse sejam integradas a atividade turistica. No
Capitulo 13, Vitor Honorato e Guilherme Souza abordam o astroturismo, para
contemplagéo do céu noturno se faz necessario a auséncia da poluicdo luminosa,
esta potencialidade é apresenta pelos autores. Para encerrar a obra, Mary Sanchez
e Bruno Souza apresentam o dark tourism no Capitulo 14, nicho de mercado onde a
motivagao do turista se da pela morte e os locais associados a ela.

O resultado é um volume diversificado, originado de pesquisas desenvolvidas
no Brasil, em Cuba, em Portugal e no Equador. A adogéo da lingua original

(portugués de Portugal e espanhol) ocorreu por ser de facil interpretagéo, bem como



para preservar as expressoes dos autores.

Agradeco ao Prof. Dr. Marcelo Chemin, autor da fotografia da capa, que retrata
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Christopher Smith Bignardi Neves



SUMARIO

(07 = 1 1 1] W0 X5 [T 1

O DESTINO TURISTICO - UM TERRITORIO COMO UMA REDE DE
RELACIONAMENTOS
Pedro Miguel Fonseca Moreira de Carvalho

DOI 10.22533/at.ed.5532004121

(071 =11 1 1] 1o X5 3N 15

A PESQUISA EM TURISMO NA PERSPECTIVA DO METODO HERMENEUTICO
Flaviano Oliveira Fonséca

DOI 10.22533/at.ed.5532004122

(07X 21 1 U] 10 I JEO 23

TURISMO E RECURSOS ENDOGENOS COMO CATALIZADORES DO
DESENVOLVIMENTO LOCAL SUSTENTAVEL NOS TERRITORIOS DE BAIXA
DENSIDADE POPULACIONAL

Nuno Manuel dos Santos Carvalho

DOI 10.22533/at.ed.5532004123

CAPITULO Qeeeeeeeseseeeeeeeesesesesasassasasasesassssssesasasassasasasasesesassesesasasasanasas 30

TURISMO, SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E APARTACAO SOCIAL EM CUBA
Heélio Fernando Lobo Nogueira da Gama

DOI 10.22533/at.ed.5532004124

(07 =11 1 1] 1o Y- J0N T 42

O LAZER COMO ESTRATEGIA PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL POS
PANDEMIA NA REGIAO TURISTICA BAIXADA VERDE/RJ

Teresa Catramby

Deborah Moraes Zouain

DOI 10.22533/at.ed.5532004125

(07 =11 1 1] o Y- J00N oo 61

SEGMENTACAO E MOTIVACOES PARA O TURISMO VISIT FRIENDS AND
RELATIVES: DESAFIOS EM CONTEXTOS DE PANDEMIA

Diana Fernandes Azevedo

Bruno Barbosa Sousa

Rossana Neves Santos

DOI 10.22533/at.ed.5532004126

(031 =11 1 1] 1o Y 200U 77

PERFIL DO TURISTA QUE VISITA O ATRATIVO CANIONS DE XINGO, EM
CANINDE DE SAO FRANCISCO-SE

Maria Janicleia Fernandes de Jesus

Igor Augusto dos Santos

Aline Andrade Santos

Larissa Menezes Lino

DOI 10.22533/at.ed.5532004127




(oY 1 (1] 0 X F 91
PARA TUDO SE ACABAR NA QUARTA-FEIRA?

Karla Fatima Barroso de Siqueira

DOI 10.22533/at.ed.5532004128

CAPITULO Q... seseeeeeeeseesssssasassessssenessnsasasassssssssnsnsasasssssssenensasans 102

ANALISE MULTIFACETADA DOS LEGADOS DOS JOGOS OLIMPICOS RIO 2016:
O CASO DAS ARENAS DO PARQUE OLIMPICO DA BARRA DA TIJUCA
William Cleber Domingues Silva

DOI 10.22533/at.ed.5532004129

CAPITULO T0...uecereeeeereeeeeeeeeeseeessssssasasesessssssssasssasasssasasasessssssesssssssssssasasasene 115

FESTA DAS NACOES DE PARIQUERA-ACU — O IMPACTO DA AUSENCIA DO
EVENTO SOBRE O COMERCIO
Thalissa Cristina Mescyszyu de Matos

DOI 10.22533/at.ed.55320041210

(07 =11 1] W0 J5 & 125

CENTROS HISTORICOS Y PASEOS LUDICOS: PROPUESTA DE PASEOS
CULTURALES PARA NINOS EN GUAYAQUIL, ECUADOR
César Augusto Santana Moncayo

DOI 10.22533/at.ed.55320041211

(071 =11 1] N0 J5 -3 137

TURISMO EDUCACIONAL: FERRAMENTA DE ENSINO E APRENDIZAGEM
Antonio Nunes Silva
Deolinda Pickler Pereira
Tania Cristina de Souza

DOI 10.22533/at.ed.55320041212

CAPITULO 13.eeeeeeeeeeeeesesesessesessessnsssasassssssssssssssasssssssssssnsnsasassssssssensnsasans 146

DIAGNOSTICO DA POLUIGCAO LUMINOSA DE ROSANA, SAO PAULO: O CASO
DA PISTA DE COOPER

Vitor Barbato Honorato

Guilherme Henrique Barros de Souza

DOI 10.22533/at.ed.55320041213

CAPITULO 14eeeeeeeeeeeeeeeevesesesssesasssasasesessssesssasssssasasasasasesessssssesasassssasasas 158

O DARK TOURISM E A PERSPECTIVA CULTURAL NO MARKETING DOS
TEMPOS MODERNOS

Mary Bell Sanchez

Bruno Barbosa Sousa

DOI 10.22533/at.ed.55320041214
SOBRE O ORGANIZADOR........cccccontrnumrsmnssmnssssssssssssssssssssssmssssssssssssssassses 172

INDICE REMISSIVO.......oooreureureueresssssessessesssssasessessessssssssessessessssassssessenses 173




CAPITULO 1

O DESTINO TURISTICO — UM TERRITORIO COMO
UMA REDE DE RELACIONAMENTOS
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Viana do Castelo — Portugal

RESUMO: Este artigo tem como objectivo
mostrar, através de uma revisao de literatura, que
um destino turistico deve ser encarado como um
territério cujas fronteiras ndo estdo claramente
delimitadas, uma vez que estdo em permanente
processo de mudanga, possuem recursos
tangiveis e intangiveis que dependem néao
apenas dos stakeholders presentes no destino,
mas também da acéo de stakeholders presentes
noutros destinos turisticos vizinhos. Por outro
lado, o artigo revela que o valor fornecido ao
visitante num destino turistico também depende
de outros fatores dissociados da localizagéo
espacial, concretamente, da interconexdo de
uma multiplicidade de recursos e de uma rede de
relacdes entre atores.

PALAVRAS-CHAVE: Redes Turisticas; Redes
Territoriais; Redes de Relacionamentos.

THE TOURIST DESTINATION - A
TERRITORY AS ANETWORK OF
RELATIONSHIPS

ABSTRACT: This article aims to show, through a
literature review, that a tourist destination should
be seen as a territory whose borders are not
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clearly defined, since they are in a permanent
process of change, they have tangible and
intangible resources that depend not only on
stakeholders present in the destination, but
also the action of stakeholders present in other
destinations, specifically from neighboring tourist
destinations. On the other hand, the article
reveals that the value provided to the visitor in a
tourist destination also depends on other factors
dissociated from the spatial location, namely, the
interconnection of a multiplicity of resources and
a network of relationships between actors.
KEYWORDS: Tourist Networks; Territorial
Networks; Relationship Networks.

11 INTRODUGAO

O estudo dos relacionamentos e das
Networks tem vindo a ser desenvolvido desde
meados da década de 70 e a sua origem é
fundamentalmente europeia. Os seus principais
centros de investigacao localizam-se nos paises
nérdicos, nomeadamente, na Universidade de
Uppsala e na Stockolm School of Economics,
assim como no Reino Unido, em particular, nas
Universidades de Manchester, Bath e Lancaster.
Até a década de 90, a investigagéo desenvolvida
centrava-se essencialmente em organizagdes
industriais e nas areas funcionais das compras,
logistica, marketing e desenvolvimento de

novos produtos. Contudo, a abordagem
ontoldgica da comunidade cientifica tem vindo

a evoluir desde a sua origem. Inicialmente, os

Capitulo 1



estudos focalizavam-se na compreensao da interagéo diadica a nivel organizacional
(Cfr. Johanson e Mattsson, 1988; Easton, 1992; Hakansson e Johansson, 1992;
Easton e Araudjo, 1992; Hakansson e Snehota, 1995) e posteriormente, numa
compreensao mais abrangente e integradora, envolvendo o estudo das interacdes
em rede (Cfr. Gadde e Mattsson, 1987; Johanson e Mattsson,1988; Easton, 1992;
Hakansson e Snehota,1995; Dubois, 1998; Hakansson e Ford, 2002). No entanto,
na Ultima década surge um crescente interesse por uma nova area do saber — 0s
relacionamentos das organizagdes com o espago. Com efeito, torna-se fundamental,
para um interessante grupo de investigadores, o conhecimento sobre o modo como
0 espaco territorial afeta os relacionamentos entre organizacbes e a sua posicéao
na rede (Dicken e Malmberg, 2001; Johnston e Aratjo, 2002; Hakansson et al.,
20083; Ciabuschi, 2006). Ora, neste contexto, emerge uma “janela” de oportunidades
até entédo ignorada — o estudo dos relacionamentos e das networks em destinos
turisticos, conforme se examinara.

21 REDES TERRITORIAIS

Johnston e Araljo (2002) apresentam o conceito de territério, ndo como
um simples local onde esta inserida a atividade econémica, mas como padrdes de
relacionamentos’ empresariais que estdo dependentes da localizacdo de atividades e
recursos especificos. Segundo estes autores, os territorios séo espacos delimitados,
dentro dos quais estéo estabelecidas relagdes funcionais especificas, cuja natureza
das relagdes reflete recursos, tecnologias e processos organizacionais.

Para Johnston e Araujo (2002, p.15) os “territérios podem conter, a um nivel
genérico, bases de recursos tangiveis (ex. mao-de-obra, infra-estruturas) e elementos
intangiveis (ex. transferéncia de conhecimento, cooperacao). Pode ser rapidamente
assinalado que, os beneficios tangiveis de uma localizagdo em particular, adquirem
o caracter de bens publicos (ex. acesso a auto-estradas) disponiveis para todas as
organizagdes naquela localizagdo. Os fatores intangiveis, no entanto, sdo aqueles
de natureza mais especifica — planeada e desenvolvida pelas empresas dentro dos
seus ambientes territoriais operacionais.” Com base nesta asser¢éo, pode-se induzir
que um territério, em concreto, pode conter varios tipos de recursos condicionantes
da atividade empresarial, revestindo muitos desses recursos uma natureza tangivel,
mas que também assumem qualidades claramente intangiveis como sejam as
relacbes e as atividades desenvolvidas pelos atores institucionais.

De acordo com Hakansson et al. (2003), o valor inerente a um territério
depende da forma como um conjunto de recursos é nele combinado e utilizado

conjuntamente com outros. Assim, um territério podera ser comparavel a uma
1 Hakansson e Johanson (1992), a proposito, referiam que os relacionamentos estao dependentes da ligagéo
de atividades, dos elos entre recursos e dos lagos entre atores.
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qualquer empresa, onde o valor da mesma dependera da forma como o conjunto de
recursos que contém é combinado e utilizado no seu interior. Na perspetiva destes
autores, o caracter das relagdes sociais e institucionais que se desenvolvem num
contexto territorial € algo de unico, inimitavel e que afeta o potencial e atratividade
da regiéo.

Para estes autores, também existe a convic¢gdo de que o lugar ndo pode
ser considerado como um resultado dele proprio, mas como um recurso suscetivel
de ser influenciado ou gerido pelas empresas individualmente, ou combinado com
outros recursos dentro dos seus proprios limites ou com constelagdes? de recursos
das suas contrapartes. Isto significa que o valor dos recursos oferecidos num
determinado lugar pode estar relacionado, e de diferentes formas, com uma grande
quantidade de recursos provenientes de outros lugares. Por outro lado, o espaco &
heterogéneo, ou seja, é algo criado e utilizado de forma diferente entre as empresas
e as organizagdes. Como tal, ndo deve ser visto como um fendmeno concluido, mas
num processo de criagéo e transfiguragcdo permanente.

Hakansson et al. (2003), mais destacam que, 0 espaco nédo sbé afeta a
empresa individualmente, como também a forma como a empresa interage com
outras empresas. Assim, o espaco tem combinagdes Unicas de recursos que
permitem que possa ser encarado como uma entidade distinta e significativa em
relagéo a outras empresas e lugares. Por isso, é um recurso com um certo valor e,
ao mesmo tempo, integrado numa grande constelacao de recursos.

Ora, uma vez que 0 espaco tem recursos unicos e distintos em relacdo
a outros lugares e empresas, assim como influencia a agdo das organizagdes
empresariais, entdo como poderdo ser entendidas estas organiza¢des? Dicken e
Malmberg (2001) defendem a nocédo de que as empresas sado entidades espaciais,
na medida em que sdo responsaveis pela distancia geogréfica no acesso aos
recursos de que necessitam, e também s&o entidades territoriais, no sentido em
que as suas atividades tém uma extenséao territorial, que difere muitas vezes na
escala para cada tipo de atividade (ex. clientes, fornecedores, mercado de trabalho,
etc...). Segundo estes investigadores, “para algumas fun¢des da firma o territorio
pode ser intensivamente local, para outras a abordagem pode ser global” (p.355).
No entanto, salientam que o territério da empresa tende a ser temporalmente volatil,
espacialmente descontinuo e sem fronteiras claras.

Acerca da nocdo da fronteira do territério onde operam as empresas,

Ciabuschi (2006) salienta que a comunidade cientifica tem prestado pouca atencao

2 Para Hakansson e Johanson (1992) as ligagbes entre recursos, designadamente, recursos tangiveis (pro-
dutos e equipamentos) ou recursos intangiveis (recursos técnicos, comerciais ou administrativos), resultantes
da interacéo entre os atores, num determinado contexto, podem dar origem a um tipo de estrutura agregada
- Constelacé@o de Recursos - “quando os diferentes recursos de uma constelagéo de recursos estdo conecta-
dos” (p.31).
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com o que se relaciona com as fronteiras de uma rede® organizacional. Segundo
este investigador, as fronteiras de uma rede séo vagas, dificeis de definir e podem
ser fixadas mais ou menos arbitrariamente. Porém, aquilo que uma organizacao
aprende de um determinado ator é diferente daquilo que pode aprender de outro.
A titulo de exemplo, Ciabuschi (2006) refere que aquilo que uma organizagéo
aprende de um cliente internacional dificilmente aprendera de um cliente local. Por
isso, considera necessario diferenciar a dimensao espacial das redes empresariais,
devendo ser encaradas numa perspetiva local ou internacional (relagbes com atores
locais ou com atores internacionais), na medida em que os relacionamentos locais
influenciam os internacionais e vice-versa.

Alias, Dicken e Malmberg (2001) expressam também que a forma como
as empresas estao relacionadas num territério, muitas vezes ligadas através de
relacionamentos verticais (compradores/fornecedores) ou horizontais (clientes
comuns ou tecnologia comum), ir4 determinar o nivel médio de competéncias de
todas as unidades de negodcio inseridas nesse espaco. Assim, alguns investigadores
(Dicken e Malmberg, 2001; Johnston e Araujo, 2002) s&do da opinido que as empresas
sdo territoriais porque derivam das caracteristicas do territério e influenciam as
caracteristicas do territério onde operam.

A proposito, Johnston e Araujo (2002) salientam que a dindmica do fluxo
de entrada e de saida de recursos pode mudar a forma do espago e os padrdes
de relacionamentos numa determinada area. Para estes investigadores, os
relacionamentos intra e inter-organizacionais definem conexdes que ligam territérios
dispersos. Como tal, “ndo s6 as empresas podem ser conceptualizadas como
entidades territoriais, mas também os proéprios territorios refletem as formas em
que elas estdo inseridas num padréo de operagbes de empresas (localizagéo de
funcdes) e relacionamentos inter-organizacionais (quando as trocas e as conexdes
estao conectadas num territorio especifico) ” (p.16).

Com base na caracterizagdo exposta, pode-se concluir que num territério
existe uma diversidade de recursos provenientes dos atores la estabelecidos e dos
relacionamentos instituidos com atores presentes noutros territorios. Com efeito,
os territérios estdo conectados, na medida em que os recursos criados pelos seus
atores sdo moldados por atores estabelecidos noutros lugares. Por outro lado, pode-

se _entdo induzir que um destino turistico podera ser encarado como um territorio,
3 Para Hakansson e Snehota (1995), salientam que o fenémeno de conectividade pode-se estender e dar
origem a uma cadeia de conectividade, envolvendo uma pluralidade de atores, que de uma forma indireta
vém os seus relacionamentos afetados por uma mudanga num relacionamento em que n&o estao diretamente
envolvidos. O fenémeno da conectividade generalizada da origem, a uma estrutura — network - evolutiva,
composta por um nimero de nodos relacionados com outros nodos através de filamentos especificos. Para
os autores, uma rede ndo é possuidora de um centro, nem de fronteiras claras e podera ser encarada como
uma “organizagdo”, em que a sua existéncia permanece durante o tempo em que uma quantidade suficiente
de atores aceite esta légica. Qualquer mudanca numa relacdo pode afetar a posigéo, os resultados e os re-
lacionamentos dos atores, o que significa que esta estrutura € moldavel e resulta das conexdes do passado.
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no interior do qual existe uma diversidade de recursos responsaveis pela criagcéo de
experiéncias que os turistas procuram, conforme melhor se podera compreender

em seguida.

31 REDES TURISTICAS

Pike (2008) explica que a maioria da atividade turistica realiza-se em destinos
que podem ser entendidos como um lugar em que os visitantes, temporariamente,
participam em atividades e interacdes associadas ao turismo. Por isso, este
investigador refere que um destino turistico € um espaco geografico em que existe
um cluster de recursos turisticos, mais do que propriamente fronteiras politicas.
Assim, para Pike (2008, p.24) “alguns clusters existem dentro de uma sec¢ao de
uma fronteira politica, outros estdo na fronteira politica, enquanto outros cruzam
fronteiras politicas”.

Também Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert e Wanhill (2008) destacam a
dificuldade associada a definicdo de destino turistico, atendendo a natureza das
fronteiras, designadamente, administrativas, politicas ou simplesmente geogréficas,
que tém gerado controvérsia na determinagdo do conceito entre os varios
especialistas neste dominio. Porém, estes investigadores salientam que a adogao
de uma abordagem sistematica na compreensao dos destinos tem sido ja ha algum
tempo adotada e, por conseguinte, 0os responsaveis pelos destinos estdo cada
vez mais conscientes das interacdes entre os stakeholders do destino e o impacto
exercido pelo ambiente competitivo do destino.

Com efeito, € de salientar estudos empiricos desenvolvidos por varios
investigadores, demonstrando a influéncia das regides turisticas vizinhas, na
performance de um destino turistico (Deng e Athanasopoulos, 2011; Zhang, Xu e
Zhuang, 2011; Marrocu e Paci, 2011; 2013; De la Mata e Llano, 2013).

Entdo, Deng e Athanasopoulos (2011) revelam a presenca de efeitos
espaciais nas regides australianas, mais concretamente, demonstram que as
regides australinas beneficiam da proximidade geografica aquando a entrada de
turistas ndo residentes nas regides vizinhas.

Com o objetivo de investigar a presenca de relagbes espaciais na distribuicao
dos turistas internacionais e domésticos em 299 cidades chinesas, Zhang, Xu e
Zhuang (2011), uma vez mais, constatam a presenca de padrdes espaciais
polarizadores da distribuicéo turistica, reveladores de que o efeito do turismo numa
cidade espalha-se sobre as cidades vizinhas. Por conseguinte, concluiram que o
nivel de desenvolvimento turistico de uma determinada cidade esta dependente das
cidades na proximidade (vizinhas).

Marrocu e Paci (2011) num estudo desenvolvido a 199 regides europeias
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pertencentes a 15 paises da U.E. mais a Suica e Noruega, constataram que além
das empresas locais poderem melhorar a qualidade dos seus produtos, incorporarem
inovacdes na sua produtividade e nas suas estratégias de marketing através do
conhecimento proveniente dos fluxos de turistas que visitam a sua regido, podem
também usufruir dos beneficios transmitidos pelos fluxos de turistas que visitam as
regides vizinhas.

Marrocu e Paci (2013) também encontram evidéncias significativas elevadas
de inter-conectividade espacial nas provincias regionais italianas, referindo que
amplifica o impacto dos determinantes internos dos fluxos turisticos. Por isso, estes
investigadores verificam que os efeitos dos determinantes internos nas provincias
regionais sdo melhorados pela influéncia positiva das areas vizinhas e consideram
que, a interdependéncia espacial verificada, esta relacionada com a intensidade
dos processos de aprendizagem e de comunicacao. Ora, isto significa que, durante
uma visita a um determinado destino, também se visitam destinos adjacentes,
adquirindo-se assim informacao direta dos locais vizinhos que, sendo partilhada
junto de amigos e vizinhos, acrescenta interesse nessas areas enquanto destinos
turisticos.

De la Mata e Llano (2013) num estudo aplicado a migracéo entre as regides
espanholas, no periodo de 2000 a 2009, evidenciam também a existéncia de
dependéncias espaciais no consumo (turistico) dos migrantes. Com efeito, verificam
que as pessoas tendem a viajar para regides proximas da regiao da origem da sua
viagem de férias, assim como para regides proximas (vizinhas) da regiéo ligada a
viagem de destino.

De acordo com as assercdes apresentadas, € possivel concluir que a
performance de uma regido ou destino turistico parece estar profundamente
condicionada pela acdo de destinos turisticos adjacentes, assistindo-se
frequentemente a efeitos espaciais de vizinhanca. Todavia, importa destacar que o
valor proporcionado ao visitante num destino turistico também depende de outros
fatores dissociados da localizagdo espacial, designadamente, da interconexao de
uma multiplicidade de recursos e de uma teia de relacionamentos entre atores.

Assim, Pavlovich (2003) refere que na industria do turismo a perspetiva
relacional é particularmente relevante, no sentido em que um destino turistico é
constituido pela coexisténcia de grupos de organizacdes que fornecem atividades
de acomodacéo, transporte e comida, em paralelo com atividades de suporte e infra-
estruturas para formar um complexo sistema de conexdes e inter-relacionamentos.
Segundo este autor, “o destino turistico compreende geralmente diferentes tipos de
organizagdes complementares e concorrentes, multiplos sectores, infra-estruturas
e organizagdes publicas/privadas que criam uma diversa e altamente fragmentada
estrutura de oferta” (p. 203).
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Zhang, Song e Huang (2009) referem que a oferta turistica podera mesmo
ser encarada “como uma rede de organizagdes turisticas* envolvidas em diferentes
atividades, variando da oferta de diferentes componentes de produtos/servigos
turisticos, tais como, voos e a acomodacéo até a distribuicdo e marketing do produto
turistico final num destino turistico especifico e envolve uma extensa diversidade de
participantes de ambos os setores publicos e privados” (p.347).

Ermen, Gnoth e Harris (2006, p.1) sugerem que o “destino turistico podera
ser visto como um bundle de servigos inter-relacionados fornecidos autonomamente,
mas interdependentes”. A proposito, Pavlovich (2003) salienta que estes servigos sao
geralmente fornecidos numa determinada area geografica por pequenas e médias
empresas turisticas, que sdo incapazes de fornecer o produto destino turistico
isoladamente, por néo disporem dos recursos e capacidades para o fazé-lo. Ermen,
Gnoth e Harris (2006) explicam também que estas empresas estdo dependentes
de outras para o fornecimento de uma boa “experiéncia turistica”. Por outro lado,
estas empresas turisticas sdo apoiadas por outros atores que operam dentro do
destino, nomeadamente, o governo local, associagcbes empresariais, como também
uma variedade de outros stakeholders que influenciam ou séo influenciados pela
atividade turistica dentro do destino.

Mais ainda, para Ermen, Gnoth e Harris (2006, p.1) “os servigos prestados ao
nivel do destino sdo de natureza comercial e ndo comercial, desde o fornecimento
de infra-estruturas e outros bens publicos no destino que muitas vezes nao séo
fornecidos por entidades comerciais pelo lucro”. De acordo com esta visédo estédo
Murphy, Pritchard e Smith (2000) e Kastenholz (2006). Estes investigadores
explicam que o destino turistico dispde de varios produtos singulares e outros
recursos, nem sempre comercializaveis, como por exemplo, o patriménio cultural, o
ambiente, o clima e a simpatia da populacéo que pode atrair visitantes para além da
sua delimitacéo espacial.

Assim, um destino assenta no centro dum extenso sistema turistico que
representa uma amalgama de produtos turisticos individuais e de oportunidades de
experiéncias que se combinam para formar uma experiéncia total da &rea visitada
(Murphy, Pritchard e Smith, 2000; Cooper et al., 2008).

Em sintonia com as perspetivas apresentadas, € possivel constatar que a

nocéo de valor® que o destino pode oferecer ao turista resulta “da interagdo que
4 Tinsley e Lynch (2001) consideram que as redes sdo imputs e outputs do destino e podem ser encaradas a 3
niveis, designadamente, nivel individual ou grupo; nivel de destino (que liga a comunidade, isto é, as pessoas
e o lugar); e nivel regional, nacional ou internacional.

5 Sanchez, Callarisa, Rodriguez e Moliner (2006) consideram que o valor percebido da compra de um produto
turistico resulta das experiéncias relacionadas, ndo s6 com o produto turistico adquirido, como também com os
funcionérios e com as instalagbes das agéncias de viagens. Por outro lado, consideram também que o preco
e o valor social (obtengéo de status junto do grupo de pertenca) séo fatores determinantes na nogéo de valor
percebido na compra. Contudo, salientam que as emogdes pessoais geradas (sobretudo pelas relagcbes com o
produto turistico e o pessoal de contato da agéncia de viagens) constituem o elemento, no &mbito dos fatores
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mantém entre si 0s servigos caracteristicos do turismo (como alojamento, restauracao
ou transporte), as atragdes (naturais e construidas) e demais produtos, as infra-
estruturas (acessibilidades, equipamentos e servicos basicos) e da coexisténcia
de todos estes elementos no ambiente envolvente (atitudes dos residentes,
compatibilidade, servicos de apoio, segurancga, limpeza, urbanismo, paisagens)”
(Campos et. al., 2006, p.33).

Todavia, nao devera ser descurada a dimensao sécio-cultural de um destino
turistico, na noc¢ao de valor que o destino pode oferecer ao turista. Por conseguinte,
Papageorgiou (2008) considera que 0s aspetos socio - culturais podem interferir na
eficiéncia da gestdo e da tomada de decisédo na industria do turismo, como também
no sentido de “consciéncia coletiva” no turismo. Mais considera que a dimensao
humana (atitudes, personalidades, emocdes e valores culturais) pode interferir na
l6gica dos relacionamentos empresariais e afetar as negociagbes, 0s precgos, a
qualidade do produto, servigco e a competitividade dos destinos.

Saraniemi e Kylanen (2011) destacam também que o destino turistico pode
ser encarado como um lugar multicultural, globalizado e onde multiplas relacdes
sociais, culturais, politicas e econémicas sao estabelecidas. Com efeito, o formato,
o conteudo e as ligacdes entre atores num destino estdo em permanente processo
de mudancga ou transformacao, dificultando, consequentemente, a delimitacao das
suas fronteiras. Estes investigadores salientam também que, num destino turistico,
o consumidor devera ser visto como um co - produtor, contribuindo também para
a criacdo de valor proporcionado no destino, na medida em que ao participar
ativamente influéncia a performance dos varios atores implicados.

Tendo em consideracéo as assercbes apresentadas, pode-se concluir que,
um destino turistico devera ser encarado como um territorio, cujas fronteiras nao
estdo claramente delimitadas, em permanente processo de mudanca, detentor de
recursos tangiveis e intangiveis que dependem néo s6 dos stakeholders presentes
no destino, como também da acdo dos stakeholders presentes noutros destinos,
nomeadamente, destinos turisticos vizinhos.

Por outro lado, um destino turistico possui um conjunto de recursos singulares
que nem sempre sdo comercializaveis, nomeadamente, o patrimoénio cultural, o
ambiente, o clima e a simpatia da populacdo que, combinado com 0s recursos e
atividades desenvolvidas pelos varios stakeholders do destino constituem o valor
global proporcionado ao turista.

Mais é de relevar que, um destino turistico € um lugar profundamente
determinado pela interagédo cultural associada a multiplicidade de relagbes sociais
dos residentes e visitantes. Assim, o consumidor no destino turistico tem um papel
determinante, ndo s6 enquanto contribuir para a sua propria percecéo de qualidade,

afetivos, que menos contribui para o valor percebido.
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como também enquanto elemento prestador do préprio destino, influenciando o
caracter multicultural do destino e transfigurando o valor proporcionado a quem o
visita.

Porém, ndo se pode escamotear a no¢ao de que a rede turistica carateriza-
se pela existéncia de uma atmosfera de maior ou menor cooperagdo e por uma
frequente auséncia de coordenacéo e concerta¢do entre os varios intervenientes.

Assim, Lemmetyinen e Go (2008) salientam que o processo de criagdo de
valor no destino turistico é uma tarefa complexa, na medida em que é preciso gerir
a interdependéncia dos multiplos stakeholders, os recursos fragmentados e uma
quase completa falta de hierarquia, de autoridade e de mecanismos de controlo e de
regulacéo. A proposito, Costa e Carvalho (2011) expressam que “no sector turistico
a cadeia da oferta é composta por uma diversidade de empresas com uma elevada
heterogeneidade e em geral sem aliangas comerciais” (p.393).

Por outro lado, Ford et al. (2012) referem que no turismo também existe um
desequilibrio de poder entre as organiza¢des. Deste modo, as organizagdes mais
dependentes encontram-se numa situacdo de desvantagem quando geralmente
estao dependentes de inputs criticos, quando se tornam incapazes de obter esses
inputs noutro lado e quando trocam recursos com organiza¢cdes com posi¢des
centrais na rede. Por conseguinte, as organizacbes em desvantagem procuraréo,
segundo os autores, desenvolver estratégias® que lhes permitam ganhar maior
poder na relagéo.

Todavia, Yang (2012, p.1350) considera que “as empresas turisticas produzem
produtos e servigos complementares e ndo concorrentes, porque as suas atividades
acrescentam muito mais valor no produto e nas experiéncias do turista. Mais ainda, a
cooperagao cria aliangas turisticas e um sistema de rede social, faz melhor utilizagéo
das técnicas e recursos e encoraja atividades empresariais de inovacgéo turistica
que melhoram o desenvolvimento turistico local”. Ainda é de destacar, segundo
este investigador, que pela partilha de informagédo em aglomerados turisticos, a
coordenacao entre os varios participantes € facilitada.

Por isso, sé@o vérios os autores que destacam a importancia da cooperacéo
e dos clusters como vitais para o desenvolvimento das regides, na medida em que
aumentam a produtividade, a performance, a capacidade e a massa critica dos
negocios locais (Novelli, Schmitz e Spencer, 2006; Zhang e Murphy, 2009; Costa e
Carvalho, 2011; Yang, 2012).

Segundo Novelli, Schmitz e Spencer (2006), as redes e clusters tém tido

6 Ford et al. (2012), num contexto de turismo de convengdes e de reunides, investigam o desequilibrio de po-
der entre organizagbes deste segmento na rede de distribui¢éo turistica. Por outro lado, estes investigadores
apresentam estratégias (resultantes da teoria da estratégia de contingéncia) através das quais as organiza-
¢bes com menos poder podem influenciar as assimetrias de poder existente e ganhar uma maior “quota” de
valor na rede.
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um elevado crescimento, trazendo beneficios tais como, a flexibilidade, partilha de
valiosa informacdo de marketing, desenvolvimento de recursos e transferéncia de
conhecimento entre os stakeholders’.

Alias, Erkus-Oztiirk e Eraydin (2011) explicam que, os clusters que mais rapido
se desenvolvem, sdo os que contém uma elevada quota de empresas turisticas com
conexdes globais. Assim, os autores revelam a importancia das pequenas empresas
turisticas, para aumentar a conectividade global nos clusters. Novelli, Schmitz e
Spencer (2006), Costa e Carvalho (2011) e Erkus-Oztiirk e Eraydin (2011) também
salientam que, através da cooperacao e das relagdes em rede/clusters, as pequenas
e médias empresas podem competir globalmente pela cooperacéo local, na medida
em que sao mais frageis em termos competitivos.

No entanto, quando se procura compreender as razdes para a constituicdo de
redes turisticas, Erkus-Oztiirk e Eradyn (2010) constatam que a principal motivagéo
associada a formacao de redes é econémica. Contudo, salientam também que as
empresas maiores tém um maior interesse nas questdes ambientais® do que as
pequenas (tém motivacdes mais econdmicas), assim como as associagdes turisticas
e os hotéis de maior dimensdo assumem um papel crucial no desenvolvimento de
redes colaborativas associadas a questdes ambientais.

No que respeita a promocao do desenvolvimento turistico, Davidson e
Rogers (2006), Erkus-Oztiirk e Eraydin (2011) e Kimbu e Ngoasong (2013) sugerem
que deve envolver a criacdo de estratégias baseadas em rede. Assim, segundo
Davidson e Rogers (2006), a gestdo de um destino néo é apenas a gestdo de um
produto fisico (hotéis, locais de reunibes, sistemas de transporte, atracbes para
visitantes), mas esta muito relacionado com a constru¢do de parcerias no destino.

Deste modo, Erkus-Oztiirk e Eraydin (2011) consideram que os projetos
entre empresas e organizacoes relacionadas devem ser estimulados, tal como os

mecanismos institucionais de apoio as relagcbes em rede entre empresas devem ser

7 Sautter e Leisen (1999) salientam que para implementar uma gestéo de stakeholders, € necessario, primei-
ramente, identificar todas as pessoas ou grupos que podem ter interesses no planeamento, processos e resul-
tados do servigo turistico. Contudo, é importante ter em conta que, por vezes, poderao existir interesses con-
traditorios entre os varios grupos, o que devera, com efeito, implicar da parte dos gestores, o desenvolvimento
de um processo de gestéo integrador de todos os stakeholders identificados. Por isso, estes investigadores
sé@o da opinido que os planeadores turisticos deverdo procurar encontrar proactivamente reunir consensos
com os stakeholders relevantes em relagéo a orientagdo estratégica do servigo turistico. Para Sautter e Leisen
(1999), podera passar por desenvolver-se uma estratégia baseada numa orientagéo para os relacionamentos
entre os varios stakeholders ou por orientacdo meramente transacional entre os residentes (populagéo, em-
presas...) e os turistas.

8 Erkus-Oztiirk e Eradyn (2010) salientam que existem 2 principais tipos de redes focalizadas no desenvolvi-
mento sustentavel ambiental, designadamente, redes orientadas pelo governo (com politicas, planeamento,
constituidas por instituicdes publicas, geralmente, e sem uma premente necessidade de cooperagéo e colabo-
ragéo) e as redes orientadas para a acéo (redes que se auto - regulam e que sdo constituidas por organiza-
¢bes que partilham os mesmos interesses na mesma unidade territorial). A investigagcao revela que as agoes
das redes auto-reguladas sdo mais importantes para a protecdo ambiental, do que as das redes orientadas
politicamente. Por outro lado, é especialmente nas grandes empresas que as agdes em redes auto-reguladas
aparentam ter uma maior importancia no dominio da prote¢éo ambiental.
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colocados em pratica (nomeadamente, de associagdes turisticas e de organizacoes
de marketing de destino). Por outro lado, Kimbu e Ngoasong (2013) salientam que o
desenvolvimento turistico implica a criagcéo e a mobilizagéo da rede turistica existente
num sistema de acdo que assegura a participacdo de todos os stakeholders na
formulagédo e na implementacéo de politicas para o turismo. Para o efeito, Kimbu
e Ngoasong (2013), com base nos seus desenvolvimentos empiricos, relevam a
necessidade de uma coordenacgéo central da rede turistica em que estéo inseridos
todos os stakeholders.

41 CONCLUSOES

Um destino turistico devera ser entendido como um territorio cujas fronteiras
ndo estdo claramente delimitadas, dependente dos recursos e stakeholders
presentes no destino, como também da rede de relacionamentos que estes
estabelecem com stakeholders de outros destinos turisticos. Neste sentido, é
de salientar que varios autores sdo da opinido que a performance de um destino
turistico pode ser influenciada pela agéo de destinos turisticos vizinhos. Por outro
lado, um destino turistico podera ser encarado como um lugar influenciado pela
interacéo cultural ligada a multiplicidade de relagbes sociais estabelecidas entre os
residentes e os visitantes. Mais € de salientar que, um destino turistico € constituido
por uma multiplicidade de stakeholders, que se encontram em permanente procura
de equilibrio de poder e que para o efeito desenvolvem, por vezes, estratégias
de cooperacdo ou de integragdo em clusters. Assim, poderda encarado como um
territério que se carateriza pela quase auséncia de regulagédo e coordenacao entre
os varios stakeholders que, por isso, deve envolver da parte dos governantes, um
continuado esforgo de planificagéo e implementacao de uma estratégia para a rede
que seja mobilizadora de todos os stakeholders identificados.
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