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APRESENTACAO

O campo de estudos sobre as politicas publicas evoluiu ao longo dos séculos
XX e XXI de modo reflexivo aos movimentos pendulares de maximizagdo e minimizacao
do tamanho do Estado nos contextos nacionais, apresentando um conjunto peculiar
de instrumentos teorico-metodolégicos multidisciplinares com finalidades nao apenas
descritivas, mas também prescritivas em uma realidade permeada pela complexidade.

Partindo de reflexdes do campo de Politicas Publicas, a presente obra, intitulada
“As Politicas Publicas frente a Transformacao da Sociedade 2”, configura-se por robusta
coletédnea de pesquisas empiricas relacionadas as areas de Educacédo e Saude, as quais
possuem ricas e diferenciadas abordagens por meio de recortes metodologicos e tedricos
préprios, demonstrando assim a riqueza do campo de estudos de politicas publicas.

Estruturado em 22 capitulos, o livro é o fruto de um trabalho coletivo de um perfil
plural de profissionais comprometidos com os estudos empiricos de politicas publicas, o
qual é caracterizado pelas distintas experiéncias de 48 pesquisadoras e 13 pesquisadores
oriundos, nacionalmente, de todas macrorregides brasileiras (Sul, Sudeste, Centro-Oeste,
Nordeste e Norte), e, internacionalmente, da Colémbia.

A organizacdo desta obra obedeceu a um sequenciamento tematico, de modo que
apresenta uma panoramica visualizacdo das mais classicas politicas sociais por meio,
respectivamente, um eixo de discussdes sobre politicas publicas relacionadas a Educacao
nos primeiros 12 capitulos, e um segundo eixo tematico de discussdes na area de Saude
nos 10 capitulos seguintes.

No primeiro eixo, a tematica educacional € explorada por meio de capitulos que
versam sobre assuntos variados, como politica educacional nacional, ensino basico,
ensino médio e ensino superior, representacdes visual e de competéncias linguistico-
comunicativas, enfoques gerenciais na educac¢éo, equipes multidisciplinares e monitoria
colaborativa no contexto educacional.

No segundo eixo, a Saude é explorada desde enfoques macroanaliticos que
exploram politicas nacionais especificas, gestdo na Saude Publica zika virus no Brasil
ou sobre o Sistema Unico de Saude (SUS) até se chegar a enfoques microanaliticos de
estudos de casos em ambiente hospitalar ou em unidades sanitarias ou mesmo sobre
participacao discente em diferentes estados brasileiros.

Com base nestes 22 capitulos, este livro apresenta variadas discussdes sobre a
realidade da Educacdo e da Saude em suas matrizes como politicas publicas centrais no
contexto do welfare state brasileiro, Estado de Bem Estar Social, em plena dinamica de
mutagéo que combina a hibridez sociocultural de tradicionalismos e novidades, bem como

continuidades e mudancas.



Diante das diferentes contribuicbes ora apresentadas em linguagem fluida e
acessivel, este livro é direcionado para um amplo publico leigo ou mesmo para profissionais
e académicos que buscam a especializagédo, razao pela qual estdo todos convidados a
explorarem o campo das politicas publicas em Educacdo e Saude a luz de uma instigante
leitura multidisciplinar fundamentada por diferenciadas analises e por um pluralismo teorico-
metodoldgico que visam apreender a complexidade das realidades empiricas.

Otima leitural!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: A Rede de Atencdo Psicossocial
(RAPS) constitui elemento estratégico das Redes
de Atencdo a Saude (RAS) na implementacéo
da Politica Nacional de Saude Mental, instituida
pela Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001,
e estabelece os pontos de atengdo para o
atendimento de pessoas com transtornos mentais
e com necessidades de saude decorrentes
do uso de alcool e outras drogas no Sistema
Unico de Saude (SUS). Um dos desafios para a
gestéo e producgéo do cuidado em saude mental
€ a organizagdo e regionalizacdo dos servicos,
educacdo permanente e integracdo das redes
de cuidado. Neste sentido, a Coordenadoria
de Politicas de Saude Mental, Alcool e Outras
Drogas (COPOM), da Secretaria Executiva
de Politicas de Saude (SEPOS) da Secretaria
da Salde do Estado do Ceara (SESA), vem
articulando parcerias politico-institucionais e
desenvolvendo acdes na Area Descentralizada
de Saude (ADS) de Caucaia da Regiédo de Saude
Fortaleza. Verificou-se que na regido de saude,
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com relagdo a saude mental e atencdo psicossocial, havia uma grande lacuna assistencial,
manejo deficitario e falta de integralidade entre as redes e os niveis de atengédo. Apresenta-se,
assim, a experiéncia de implantagédo de uma Equipe Regionalizada de Atengao Psicossocial
na Policlinica Regional Dr. José Correia Sales como estratégia de gestdo para ampliar
0 acesso e fortalecer a organizagdo dos servicos de atencdo a saude em saude mental
de maneira regionalizada em quatro municipios que néo dispdem de servicos de atencéo
psicossocial especializada.

PALAVRAS-CHAVE: Saude Mental, Regionalizagéo, Organizagdo da Atencédo a Salde.

MENTAL HEALTH IN POLYCLINICS: REGIONALIZATION OF PSYCHOSOCIAL
CARE IN A DECENTRALIZED HEALTH AREA

ABSTRACT: Psychosocial Care Network is a strategic element of the Health Care Networks
in the implementation of the National Mental Health Policy, established by Law No. 10.216, of
April 6, 2001. It establishes the points of attention for the care for people with mental disorders
and health needs resulting from the use of alcohol and other drugs in the brazilian Unified
Health System. One of the challenges for the management and production of mental health
care is the organization and regionalization of services, permanent education and integration of
care networks. In this sense, the Mental Health, Alcohol and Other Drugs Policy Coordination,
agency for programmatic execution of the Executive Health Policy Secretariat's Ceara State
Health Secretariat, has been articulating political-institutional partnerships and developing
actions in the Caucaia Decentralized Health Area on Fortaleza Health Region. It was found
that in the health region, with regard to mental health and psychosocial care, there was a great
care gap, deficient management and lack of integrality between the networks and the levels
of care. Thus, the experience of implementing a Regionalized Psychosocial Care Team in the
Regional Polyclinic Dr. José Correia Sales is presented as a management strategy to expand
access and strengthen the organization of health care services in regionalized mental health
in four municipalities that do not have specialized psychosocial care services.

KEYWORDS: Mental Health, Regionalization, Health Care Organization.

11 INTRODUGCAO

A Rede de Atencéo Psicossocial (RAPS) constitui elemento estratégico das Redes de
Atencao a Saude (RAS) na implementacéo da Politica Nacional de Saiude Mental instituida
pela Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001 (BRASIL, 2001). A RAPS estabelece os pontos
de atencéo para o atendimento de pessoas com transtornos mentais e com necessidades
de saude decorrentes do uso de alcool e outras drogas no Sistema Unico de Saude (SUS).
Foi instituida e vem sendo operacionalizada enquanto modelo de atencao aberto e de base
comunitaria, através das portarias n° 3.088, de 23 de dezembro de 2011 e n° 3.588, de 21
de dezembro de 2017, que estabelecem e ordenam suas diretrizes, objetivos e pontos de
atencao dos componentes, os quais correspondem a Atengéo Bésica, Atencéo Psicossocial
Especializada, Atencdo de Urgéncia e Emergéncia, Atencdo Residencial de Carater
Transitorio, Atencdo Hospitalar, Estratégias de Desinstitucionalizacdo e Reabilitacéo
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Psicossocial (BRASIL, 2011; 2017a).Com relagdo a atencéo psicossocial especializada,
os Centros de Atengéo Psicossocial constituem dispositivos estratégicos no ordenamento
da politica de saude mental e foram inicialmente tipificados através da portaria n° 336, de
19 de fevereiro de 2002, que estipula também aportes de incentivo e custeio do servigco
(BRASIL, 2002).

Um dos desafios para a gestdo e producdo do cuidado em salude mental é a
organizacgao e regionalizacdo dos servigos, educacao permanente e integracéo das redes
de cuidado.

Neste sentido, a Coordenadoria de Politicas de Satde Mental, Alcool e Outras
Drogas (COPOM), da Secretaria Executiva de Politicas de Saude (SEPOS) da Secretaria
da Saude do Estado do Ceara (SESA), vem articulando parcerias politico-institucionais e
desenvolvendo acgées na Area Descentralizada de Saude (ADS) de Caucaia da Regido de
Saude Fortaleza.

Dentre estas ag¢des, destacamos o projeto piloto de implantagdo de uma Equipe
Regionalizada de Atencdo Psicossocial na Policlinica Regional Dr. José Correia Sales
objetivando dar resposta a lacuna assistencial auxiliando os municipios da ADS Caucaia
sem componentes de atencéo psicossocial especializada na reorganiza¢do dos cuidados
em salde mental; ampliar o acesso aos cuidados em Saude Mental, através da assisténcia
multiprofissional especializada as pessoas com necessidades decorrentes de transtornos
mentais referenciadas pela APS; constituir referéncia regional para assisténcia ambulatorial
especializada em satude mental; articular o cuidado integral em saide mental com outros
pontos de atencdo das redes do SUS; estimular os processos de regula¢gdo municipais,
referentes ao gerenciamento dos cuidados em satde mental, no &mbito da municipalizacao
da saude; e subsidiar a vigilancia a saude dos municipios através dos indicadores de saude
mental gerados a partir da assisténcia prestada na Policlinica.

AADS Caucaia compde a Regido de Saude Fortaleza e é composta pelos municipios
de Apuiarés, Caucaia, General Sampaio, ltapajé, Paracuru, Paraipaba, Pentecoste, Sao
Gongalo do Amarante, Sdo Luis do Curu e Tejuguoca. A equipe em tela atuou como
referéncia de quatro municipios, os quais nédo dispéem de servico especializado em saude
mental, a saber Apuiarés, General Sampaio, Sao Luis do Curu e Tejuguoca.

A implantagdo desse servico se deu apds diagnostico situacional e articulacbes
de gestdo regional e apoio institucional por parte da SESA, em que se identificaram
probleméticas de acesso aos servigos, manejo deficitario e organizagéo da atencéo.

Assim, apresenta-se a experiéncia de gestao de implanta¢édo desta equipe enquanto
estratégia para dar resposta a essas problematicas nestes territérios.
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21 METODOLOGIA

Este escrito trata-se de um relato de experiéncia sobre a implantacdo de uma
Equipe Regionalizada de Atencdo Psicossocial na Policlinica Regional Dr. José Correia
Sales, enquanto estratégia de gestéo para ampliar o acesso e articular os niveis de atencéo
na busca pelo cuidado integral em satde mental em territérios sem cobertura de atencéo
psicossocial especializada.

O projeto para implantacdo da equipe se dividiu nas seguintes etapas:

+ Etapa 0: Definicdo da composi¢céo da equipe em Psiquiatra, Psicéloga e Assis-
tente Social;

+ Etapa 1: Reunides de articulagcao e compartilhamento do projeto com a Coorde-
nacgéo da 2% ADS Caucaia, gestédo da Policlinica Dr. José Correia Sales, gestéao
dos municipios de Apuiarés, General Sampaio, Sdo Luis do Curu e Tejuguoca
e adequacéo da proposta;

+ Etapa 2: Capacitagédo dos profissionais da APS dos municipios de Apuiarés,
General Sampaio, S&o Luis do Curu e Tejuguoca;

+ Etapa 3: Defini¢cdo dos fluxos de encaminhamentos ao servico;

+ Etapa 4: Diagnostico situacional dos componentes de atengdo psicossocial es-
pecializada da regido de saude;

+ Etapa 5: Implantacdo da Equipe Regionalizada de Atencédo Psicossocial, na
Policlinica Dr. José Correia Sales;

+ Etapa 6: Monitoramento da execugéo e articulagdo com as equipes de APS e
Atencéo Especializada em Saude Mental dos municipios envolvidos no projeto;

+ Etapa 7: Avaliagdo de impacto do projeto.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo estimativas internacionais e do Ministério da Saude, 3% da populacdo
necessita de cuidados continuos em salude mental (pessoa com transtornos mentais
severos e persistentes), 10 a 15% de atendimento eventual (transtornos leves e moderados
ou comuns) e 80% apresentam algum sofrimento psiquico com tendéncia a remissao
espontanea. Observa-se, ainda, que de 6 a 8% da populagédo necessita de algum cuidado
decorrente do uso problematico de alcool ou outras substancias (BRASIL, 2003).

Na populacdo de adultos teremos que 1% sdo pacientes com Esquizofrenia, 3%
tem Transtorno bipolar, 10% fazem uso nocivo/dependentes de alcool, 11% sofrem com
transtornos depressivos e 19% com transtornos ansiosos, sendo que a maior parte sao
transtornos mistos de ansiedade e depressao e sao frequentes outras comorbidades como
de uso problematico de alcool com transtorno bipolar (OMS, 2002).
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Nos territérios em que o projeto constituiu referéncia regional foram identificadas
probleméticas relacionadas a lacuna assistencial, considerando integralidade pouco
efetiva e resolutiva entre as redes e niveis de atengdo com uma demanda reprimida de 207
pacientes sem acesso; manejo deficitario advindo da inseguranca dos profissionais da APS
em realizar o manejo clinico em satde mental que incorre em uma ambulatorizacdo dos
CAPS; e a organizagdo dos servigos e da atencéo a salde por conta da auséncia de fluxos
formais e de regulacéo.

Todas essas problematicas foram resolvidas satisfatoriamente através do projeto de
regionalizacédo da atencao psicossocial nos territérios em que a equipe constituiu referéncia
regional.

Isso porque ao se compreender os papéis dos equipamentos das RAS dentro do
cenario da ADS em que o projeto se desenvolveu, onde tém-se 153 UBS, 11 NASF e 09
CAPS, com uma populagéo estimada de 622.567 habitantes, entende-se que existe uma
alta demanda de usuarios que necessitam de cuidados em salde mental e a estratégia de
implantagéo de uma equipe especializada na regional pode contribuir para o fortalecimento
da rede de atengdo a saude dos municipios da ADS Caucaia.

No quadro 1, a seguir, pode-se observar a estimativa de pessoas com necessidades
de cuidado em saude mental nos municipios em que o projeto constituiu referéncia.

Populagio - . Dependéncia Transtorno q
o Esquizofrenia Transtorno = 5 Transtorno ansioso

Municipio Adulta (1%) bipolar (3%) de alcool depressivo (19%)

20-59 anos P (10%) (11%)
Apuiarés 7.706 77 pessoas 23] pessoas 770 pessoas 847 pessoas 1.464 pessoas
General

3 2 3 405

o 3.689 36 pessoas 108 pessoas 369 pessoas 405 pessoas 701 pessoas
P 6.868 68 pessoas 204 pessoas 687 pessoas 755 pessoas 1.305 pessoas
do Curu : P Llad) P 240 S
Tejuguoca 9.600 96 pessoas 288 pessoas 960 pessoas 1.056 pessoas 1.824 pessoas
TOTAL 27.863 277 pessoas 831 pessoas 2.786 pessoas  3.063 pessoas 5.294 pessoas

Quadro 1 — Estimativa de populagcéo adulta com necessidades de cuidado em saude mental
Fonte: DataSUS, 2015.

A equipe perfazia carga horaria semanal de 30h com trés profissionais especialistas
que atuavam conjuntamente no mesmo turno. Através da disponibilizagdo de 80 vagas
mensais, se garantiu o acesso a 94% de toda a demanda reprimida nos territérios em tela
com mais de 700 atendimentos realizados.
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Instituiu-se fluxo assistencial conforme a figura 1, a seguir:

Porta de Entrada Acolhimenioe Estratificacdo de

identificacgdode |—— Risco » Manejo na APS |— Exito? Sim
demanda SM

Hipé6tese diagnéstica
Prescricdo
Estratificacéo de Conduta terapéutica
Risco Plano de cuidado
Estabelecimento do numero
de retornos

APS para regulagéo

Figura 1 — Fluxo de Saude Mental na Policlinica

Fonte: elaboragéo propria.

Como se vé, se ordena o cuidado a partir da APS, em que o paciente é manejado
a partir da estratificagcdo de risco e ndo se obtendo éxito o servico de saude mental na
Policlinica constitui referéncia, recebendo o paciente da APS e realizando atendimento
ambulatorial especializado em carater multiprofissional através da constru¢do de plano
de cuidado, ajuste da prescri¢édo, hipotese diagnéstica e estabelecimento do niumero de
retornos necessarios que pode ocorrer em até trés vezes.

No desenvolvimento do cuidado se priorizou o territorio, apresentando-se o resultado
de somente 3 pacientes encaminhados ao CAPS via regulagéo, uma vez que os demais
obtiveram resolubilidade no manejo na APS e demais equipamentos e redes do territorio.

Esse resultado se deu através de algumas articulagbes e agdes. Tais como o
estabelecimento de profissionais de referéncia em saude mental em cada municipio,
responsaveis por fazer a gestdo do cuidado em interlocugcdo com a equipe do projeto e
o0s demais servigos no territorio, a fim de viabilizar o cumprimento dos acordos do plano
de cuidado. Esse aspecto contribuiu para o fortalecimento da gestdo em salde mental
nodmbito da municipalizacdo da saude, em consonancia com as atribuicbes dos entes
estaduais no SUS.

Para ampliar a nog¢do de cuidado empreendida, foi realizado diagnostico
socioterritorial das redes e atengdo nos municipios e se assegurou, também, acesso e
distribuicdo de medicamentos essenciais e a realizagdo de exames.
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A COPOM, por sua vez, empreendeu educacdo permanente com todos os
profissionais da APS dos municipios envolvidos acerca do manejo clinico e estratificacdo
de risco em saude mental, a fim de garantir a capacitacéo e seguranca dos profissionais no
manejo dos pacientes em conjunto com o apoio ambulatorial de nivel secundario da equipe
na Policlinica.

Os CAPS foram implementados com o fim estratégico de superagédo do modelo de
cuidado asilar por um modelo de base territorial e comunitario e figuram como espacgos
de cuidado especializado de nivel secundério, sendo indicados para o acompanhamento
de casos de transtornos mentais graves e com maiores graus de intensividade, em
interface com o territorio do usuério, por conseguinte, da APS. J4 em casos de transtornos
mentais comuns e com menor necessidade de cuidados intensivos os dispositivos politico-
assistenciais da APS podem oportunizar o cuidado, uma vez que em pequena proporcao
ha necessidade de acompanhamento por especialista em Psiquiatria.

Considerando o cuidado e a assisténcia no manejo de casos de salude mental no
ambito da APS se vé a necessidade de um dispositivo ambulatorial que ordene o cuidado
em ambito secundério na interface entre CAPS e APS, uma vez que a experiéncia territorial
demonstra uma sobrecarga dos CAPS na realizacdo de servicos ambulatoriais que
poderiam ser operados somente no ambito da APS.

No caso de pequenos municipios que nao dispdem de servigo especializado em
saude mental em seu territério e redes essa situagdo se agrava. Uma vez que 0 acesso se
torna ainda mais complicado e os usuarios ficam sem cobertura e assisténcia adequadas,
tendo em vista que a experiéncia territorial demonstra que os dispositivos da APS nesses
territérios ndo conseguem prestar sozinhos cuidado e assisténcia adequados.

Diante disto, este projeto demonstrou sua relevancia e se justificou na medida em
que ficaram evidentes a necessidade e os resultados satisfatérios das agdes especializadas
no ambito da saude mental nos territorios propostos, realizando-se uma interface do nivel
secundario com o nivel primario no ambito da APS.

Ainda neste sentido, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) langou em 2008 o
documento intitulado Integrating mental health into primary care - A global perspective. Este
reforca a importancia de inserir acées de salde mental na APS e indica que transtornos
mentais afetam centenas de milhdes de pessoas e, se ndo tratados, podem acarretar
sofrimento e perdas econémicas. A integragdo dos servi¢gos de saude mental na atencéo
primaria € assim a forma mais viavel de preencher essa lacuna e assegurar que as pessoas
tenham os cuidados que necessitam (OMS, 2008).

Cuidar da satude mental na atencéo primaria é acessivel e pode trazer beneficios
importantes. Entretanto, habilidades e competéncias sdo necessérias para a efetivagéo do
cuidado e assisténcia, uma vez que é essencial que profissionais sejam adequadamente
preparados e apoiados em seu trabalho em salde.
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Ademais, dado o carater ordenador da rede dado a APS, seus dispositivos
conformam estrategicamente a RAPS. A APS, como se vé, apresenta poténcia para
produzir um cuidado que transcenda a l6gica de fragmentagéo entre saberes/praticas, que
torna esse servico um campo fértil para o desenvolvimento do cuidado em saude mental
(CAMPOS; BEZERRA; JORGE, 2018).

J& com relagcdo ao seu caréter territorial, a APS se materializa como um espaco
privilegiado para a atuacdo de modo consistente, em termos de prevencdo e promog¢ao
da saude, frente as demandas de salde mental (SOUZA et al., 2017; LEITE; ROCHA;
SANTOS, 2018).

Assim, a operacionalizagéo do cuidado em satde mental no &mbito da APS realizado
por este projeto configurou um avango em termos de modelo de atengéo, pois algou
desdobramentos significativos acompanhado por mudangas consideraveis nos processos
de trabalho em saude.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

A gestéo e producéo do cuidado em satude mental constituem desafios para a gestéo
regional e municipalizagdo da saude. Pequenos municipios que nédo dispdem de servicos
do componente de atencdo psicossocial especializado da RAPS apresentam verdadeiros
nos criticos para a garantia do acesso e resolubilidade em saide mental, exigindo maiores
esforgcos e planejamento das gestdes em salude no SUS.

A implantacdo de estratégias de regionalizacédo da atencéo psicossocial se fazem
relevantes e mostram-se com grande potencial, tendo em vista a necessidade de articulagao
politico-institucional entre atores e entes federados diversos.

Tendo em vista a relevancia e potencialidade da APS, a articulagéo entre os niveis
de atencéo diversos com foco no modelo de atencéo territorial € comunitario com primazia
da APS se faz necessaria.

Considera-sequeoprojetoapresentadorealizousatisfatoriamenteaoperacionalizacao
do cuidado em saude mental no &mbito da APS e, por conseguinte,configurou um avanco
em termos de modelo de atengéo, pois alcou desdobramentos significativos acompanhado
por mudancas consideraveis nos processos de trabalho em sadde.
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