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APRESENTAÇÃO

A Atena Editora apresenta o e-book “Ciências Sociais Aplicadas: As relações 
como meio de compreender a sociedade”. São ao todo vinte e um artigos que 
apresentam pesquisas relacionadas as áreas de turismo, educação, política, 
trabalho, desenvolvimento econômico e um artigo relacionado a política pública de 
assistência social e direitos socioassistenciais. 

Os temas são abordados a partir de diferentes perspectivas teóricas, e os 
autores e autoras propõe-se a identificar e analisar as relações existentes entre 
as temáticas com elementos contextuais e aspectos territoriais, contribuindo para 
a realização de estudos, com uma perspectiva mais ampliada e aprofundada das 
relações presentes na sociedade brasileira.

Nos artigos em que o tema turismo foi abordado, identifica-se análises 
relacionadas com as manifestações culturais, o lazer, questões étnicas vinculadas a 
uma comunidade quilombola e desenvolvimento sustentável. 

Na temática relacionada a educação, identifica-se a realização de pesquisas 
vinculadas a educação infantil e as universidades, bem como, entre este tema e os 
hábitos de leitura, violência física entre estudantes, contratação de pessoas com 
deficiência e inserção de pessoas com mais de 50 anos no ensino superior.

Os movimentos populares, os aspectos ideológicos, as relações com o meio 
ambiente e as urnas eletrônicas constituem os aspectos que fizeram parte das 
análises vinculadas a política. 

Para finalizar, são apresentadas as pesquisas que trataram sobre os temas 
trabalho e desenvolvimento econômico. Os artigos apresentados analisam a relação 
com as atividades comerciais locais, capital improdutivo, precarização das relações 
trabalhistas, questões de gênero, marca e marketing. 

Com esta breve apresentação é possível identificar a amplitude das análises 
e pesquisas que são apresentadas neste e-book. Esperamos que a leitura realizada 
possa contribuir para novas reflexões e outras aproximações sobre as relações 
presentes no atual contexto da sociedade brasileira.

Boa leitura a todos e a todas. 

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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RESUMO: Os rótulos são elementos de 
comunicação entre os produtos e os consumidores. 
A informação clara sobre quantidade, 
característica, composição, qualidade, bem como 
sobre os riscos que um produto apresenta é um 
direito básico do consumidor. Sabendo disso, é 
imprescindível a leitura dos rótulos presentes 
nesses produtos, para garantir melhores opções 

de compra e consumo. Dessa forma, o objetivo 
deste trabalho foi verificar o conhecimento a 
respeito da rotulagem de alimentos dos alunos 
dos cursos de Pedagogia e Matemática da 
Universidade de Pernambuco Campus Petrolina. 
A pesquisa é de caráter quantitativa descritiva, 
com delineamento transversal, onde foram 
aplicados 50 questionários de conhecimentos a 
respeito da rotulagem de alimentos aos alunos 
dos cursos de Pedagogia e Matemática da 
Universidade de Pernambuco Campus Petrolina. 
Sendo os dados analisados e tabulados, com 
os resultados transformados em porcentagem, 
através do Microsoft Office Excel for Window 
2010. 58% das pessoas afirmaram ler somente 
às vezes os rótulos, enquanto que apenas 14% 
frequentemente leem, mas a maioria afirmou 
que compreendem os rótulos, porém 60% não 
confiam nas informações trazidas nestes. A 
maioria dos entrevistados não pesquisam sobre 
rótulos e 66% desconhecem sobre as normativas 
de rotulagem. 46% mostraram-se insatisfeitos 
com as informações, e 54% disseram que os 
rótulos não interferem no momento da compra. 
Pôde-se concluir que os alunos não possuem, em 
sua maioria, o hábito de ler os rótulos presentes 
em alimentos, isso pode ser devido a eles não 
possuírem boa compreensão acerca deste, e 
nunca terem recebido qualquer orientação.
PALAVRAS-CHAVE: Rotulagem de Alimentos; 
Alimentos; Leitura; Universidades.
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HABITS OF READING AND UNDERSTANDING OF LABELS OF FOOD AN 
EVALUATION IN STUDENTS UNIVERSITY

ABSTRACT: Labels are elements of communication between products and consumers. 
Clear information about quantity, characteristics, composition, quality, as well as the 
risks that a product presents is a basic consumer right. Knowing this, it is essential to 
read the labels present in these products, to ensure better options for purchase and 
consumption. Thus, the objective of this work was to verify the knowledge about food 
labeling of students in the Pedagogy and Mathematics courses at the Universidade 
de Pernambuco Campus Petrolina. The research is of a quantitative and descriptive 
nature, with a cross-sectional design, where 50 questionnaires of knowledge about 
food labeling were applied to students of the Pedagogy and Mathematics courses 
at the Universidade de Pernambuco Campus Petrolina. With the data analyzed and 
tabulated, with the results transformed into a percentage, using Microsoft Office Excel 
for Window 2010. 58% of people said they only read the labels sometimes, while 
only 14% often read them, but most said they understand the labels, however 60% 
do not trust the information brought in them. Most respondents do not research on 
labels and 66% are unaware of labeling regulations. 46% were dissatisfied with the 
information, and 54% said that the labels do not interfere at the time of purchase. It 
could be concluded that the students do not have, in their majority, the habit of reading 
the labels present in food, this may be due to the fact that they do not have a good 
understanding of this, and have never received any guidance.
KEYWORDS: Food Labeling; Food; Reading; Universities.

INTRODUÇÃO
Segundo BRASIL (2002) rótulo é toda inscrição, legenda, imagem ou toda 

matéria descritiva ou gráfica que esteja escrita, impressa, estampada, gravada, 
gravada em relevo ou litografada ou colocada sobre a embalagem do alimento.

As informações apresentadas nos rótulos não podem induzir o consumidor 
ao equívoco nas escolhas em relação à verdadeira composição e característica do 
alimento; destacar qualidades que possam enganar o consumidor em relação a 
propriedades medicinais e terapêuticas; e recomendar a fim de prevenir doenças 
ou cura-las através do seu consumo para melhorar a saúde. Além disso, os rótulos 
devem passar informações a respeito dos aspectos quantitativos e qualitativos do 
produto, compreendendo a declaração de valor energético e os nutrientes presentes 
no produto (ALMEIDA, 2004).

Para os órgãos competentes M.A.P.A. – Ministério da Agricultura, Pecuária 
e Abastecimento, ANVISA – Agência Nacional de Vigilância Sanitária, INMETRO-
Instituto Nacional de Metrologia, Normalização e Qualidade Industrial, M.J- 
Ministério da Justiça, através dos rótulos que se podem identificar os lote e a data de 
fabricação do produto, permitindo que esses órgãos retirá-los do mercado caso seja 
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constatada alguma irregularidade ou alguma ameaça para a saúde da população 
(ALMEILDA, 2004).

Porém, existem uma grande diversidade de grupos de consumidores e estes 
vão se diferenciar de acordo com a faixa etária, renda familiar, grau de escolaridade, 
entre outros, que vão apresentar direta influenciar nas escolhas e tipo de produto a 
ser consumido e na relevância e entendimento das informações expostas, podendo 
causar um público desinformado quando os mesmos apresentam o desinteresse e 
incompreensão das descrições do que está sendo consumido (SOUZA et al, 2016 
apud PINHEIRO, 2011). 

Segundo CAVADA et al (2012) apud MACHADO (2006) os rótulos são 
elementos de comunicação entre o produto e os consumidores, e devem auxiliá-
los na decisão de compra, aumentando a eficiência do mercado e o bem-estar do 
consumidor. Uma vez que, a portaria SVS/MS 42/98 afirma que são direitos básicos 
do consumidor: a informação adequada e clara sobre os diferentes produtos e 
serviços, com especificação correta de quantidade, características, composição, 
qualidade e preço, bem como, sobre os riscos que apresentem (Item III do art. 6º da 
Lei 8078/90 - Código de Proteção e Defesa do Consumidor) (BRASIL, 1990).

 No entanto, o fato de a rotulagem ser obrigatória não significa que os 
consumidores a estejam utilizando como uma ferramenta para a escolha dos 
alimentos que devem compor sua dieta habitual e, assim, reduzir os excessos 
alimentares e, consequentemente, os danos ocasionados à saúde. Diante disso, 
o objetivo deste trabalho foi verificar o conhecimento a respeito da rotulagem de 
alimentos dos alunos dos cursos de Pedagogia e Matemática da Universidade de 
Pernambuco Campus Petrolina. 

METODOLOGIA 
A pesquisa é de caráter quantitativa descritiva, com delineamento transversal 

e foi realizado no ano de 2017 com alunos universitários dos cursos de Pedagogia e 
Matemática da Universidade de Pernambuco Campus Petrolina durante a disciplina 
de Tecnologia de Alimentos do curso de Nutrição. 

Foram aplicados 50 questionários semiestruturados, baseado em Giacobbo, 

Gräff e Bosco (2009) de conhecimentos a respeito da rotulagem de alimentos. O 

instrumento continha perguntas referentes a frequência de leitura, compreensão 

da leitura, confiança nas informações, orientações sobre rotulagem, pesquisas 

sobre rótulos, satisfação com rótulos de alimentos, conhecimento das normativas à 

rotulagem de alimentos e Interferência destes na compra dos alimentos 

Para controle das informações, interpretação e demonstração dos resultados 
obtidos, os dados dos questionários foram tabulados em uma planilha do Microsoft 
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Office Excel for Windows 2010, sendo os resultados representados em tabela. 

RESULTADOS 
Dos 50 entrevistados, 58% responderam que às vezes realizam a leitura, 

enquanto 16% nunca leem, 12% raramente e apenas 14% praticam a leitura dos 
rótulos de alimentos.

Em relação à compreensão dos rótulos, dos 50 entrevistados 54% afirmaram 
compreender bem o que eles informam, enquanto que 30% afirmaram não 
compreender bem e 16% afirmaram não ler rótulos. 

Outro ponto questionado foi à confiança nas informações prestadas nas 
rotulagens onde foi visto que 60% não confiam.  Sendo 40% as pessoas que confiam 
nessas informações

No que se refere ao recebimento de orientações sobre rótulos 90% 
responderam que não foram orientadas, apenas 10% afirmaram já terem sidos 
orientados sobre rotulagem. 

Quando questionadas se pesquisam sobre rótulos, apenas 40% responderam 
que sim, mas que essa pesquisa era rara, acontecendo uma vez ou outra. Já 60% 
dos entrevistados disseram que não pesquisam sobre rótulos. 

Em relação à satisfação dos entrevistados com a rotulagem que se encontra 
nos alimentos 42% responderam que estão satisfeitos, enquanto que 46% disseram 
não estarem satisfeitos e 12% apresentaram-se muito insatisfeitos com a rotulagem.

Dos 50 entrevistados 66% desconhecem e 34% mostraram conhecer pouco 
as normativas à rotulagem de alimentos. 

No que diz respeito à interferência do rótulo na escolha dos alimentos 46% 
dos entrevistados responderam que sim, enquanto 54% dos entrevistados disseram 
não ter influencia da rotulagem na hora de comprar os alimentos. Todos esses dados 
estão demonstrados na Tabela 1. 
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VARIÁVEIS PORCENTAGEM (%)

Frequência de leitura de rótulos em alimentos

Sempre                                                                      14,0

Às vezes 58,0

Raramente 12,0

Nunca 16,0

Compreensão da leitura dos rótulos 

Sim 54,0

Não 30,0

Não leio rótulos 16,0

Confiança nas informações dos rótulos

Sim 40,0

Não 60,0

Orientações sobre rotulagem

Sim 10,0

Não 90,0

Pesquisas sobre rótulos

Sim 40,0

Não 60,0

Satisfação com rótulos de alimentos

Satisfeito 42,0

Insatisfeito 46,0

Muito insatisfeito 12,0

Conhecimento das normativas à rotulagem de alimentos

Desconheço 66,0

Conheço pouco 34,0

Interferência dos rótulos na compra dos alimentos

Sim 46,0

Não 54,0

Tabela 1. Variáveis quanto à Frequência de leitura, Compreensão, Confiança, 
Orientações, Pesquisas, Satisfação, Conhecimento das normativas e Interferências dos 

rótulos de alimentos. 
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DISCUSSÃO 
Neste estudo, os dados encontrados em relação à frequência de leitura dos 

rótulos, foi observado que o maior número dos entrevistados foram de indivíduos que 

realizam a leitura dos rótulos raramente (58%). Esses dados ainda foram maiores 

do que os abordados pelos autores Lunelli et al (2006) afirmando um percentual de 

55,7% de consumidores que liam os rótulos. 

Contudo, os grupos foram diversificados em sua faixa etária, uma vez que 

os autores relatam uma pesquisa em idosos. Porém, esta vertente mostra-se ao 

contrário dos estudos realizados nos Estados Unidos, que segundo Silva (2003) 

a frequência de leitura de rótulos aumentam à medida que o consumidor vai 

envelhecendo. 

Em relação a compreensão da rotulagem, 54% afirmaram compreender bem 

as informações contidas nos rótulos, dessa forma o consumidor pode exercer os 

princípios de seus direitos de escolha a respeito de aquisição ou não dos produtos 

(FURVINAL; PINHEIRO, 2009). Além disso, Segundo o Ministério da Saúde, metade 

das pessoas que costumam ler os rótulos dos alimentos que consomem não 

compreendem adequadamente o significado destas informações (ANVISA e UnB, 

2005). 

Dos 30% que afirmaram não compreender bem os rótulos podem ser 

ocasionada por segundo Nascimento et al (2013) uma difícil compreensão das 

informações presente nesses, tais como à utilização de linguagem técnica, 

abreviaturas, siglas e uso de letras de tamanho pouco legível. Desta forma, pode-

se observar uma contradição quanto à finalidade da rotulagem de alimentos, pois, 

ao mesmo tempo em que representa um elo entre o consumidor e o produto, é 

elaborado de forma a dificultar a compreensão da informação.

Dentre os entrevistados, 60% dos entrevistados relataram não confiar nos 

rótulos apresentados nos alimentos, um dado superior ao dos autores Lunelli et 

al (2006) onde 33,8% afirmaram não confiar em rótulos de alimentos. Contudo 

também foi demonstrado que a maioria não pesquisam, não conheciam e não 

tinham orientações acerca dos rótulos e os que possuíam em sua maior parte 

eram insatisfeitos com as informações, não interferido nas escolhas dos alimentos 

comprados. 

Contudo, estas informações podem, segundo OLIVEIRA (2013) ser adquiridas 

através do Manual de Orientação aos Consumidores-Educação para o consumo 

saudável, que se encontra disponível na internet, porém informações sobre este tipo 

de material informativo são muito escassas e pouco divulgadas. 
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CONCLUSÃO
Com este estudo, pôde-se concluir que os entrevistados (estudantes de 

Pedagogia e Matemática) não possuíam em sua maioria, os hábitos de leituras dos 
rótulos, no entanto os mesmos também não possuíam boa compreensão e orientações 
acerca dos mesmos. Sendo assim, faz-se necessário um maior desenvolvimento de 
atividades em relação ao entendimento de rotulagem, como divulgações de manuais 
propostos pela ANVISA e elaborações de rótulos com informações mais simples e 
objetivas que facilitem o entendimento dos consumidores.   
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