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APRESENTACAO

Em CIDADANIA, PODER E DESENVOLVIMENTO NO ESTADO DEMOCRATICO
DE DIREITO - VOL. Il, coletdnea de dezenove capitulos que une pesquisadores de
diversas instituicdes, se faz presente discussGes de tematicas que circundam a grande
area do Direito a partir de uma 6ética de cidadania que impacta na constru¢do de um estado
democratico de direito genuinamente inclusivo, diverso e de/para todos.

Temos, nesse segundo volume, trés grandes grupos de reflexdes que explicitam
essas interacdes, nelas estdo debates que circundam direitos humanos; teoria do direito,
processo civil e mediacao; e direitos sociais.

Direitos humanos traz analises relevantes como negacédo de direitos humanos,
pessoas com deficiéncia, Agenda 2030, empresas e direitos humanos, refugiados, trabalho,
América Latina, meio ambiente e nanotecnologia.

Em teoria do direito, processo civil e mediagdo séo verificadas contribuicées que
versam sobre contrato social e descontinuidade da ordem, sang¢do e teoria positivista,
duplo grau de jurisdi¢cdo, mediagdo e o mediador.

Nos direitos sociais sdo encontradas questbes relativas ao acesso aos servicos
sociais, fungédo social da propriedade urbana, direito de superficie e direito de laje, além
da questao agraria a partir da ordem de despejo realizada no Centro de Formagéo Paulo
Freire no estado de Pernambuco.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar dialogos com os estudos
aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!
Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
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RESUMO: O presente trabalho analisa a
influéncia das normas da Convencdo das
Nacdes Unidas sobre o direito das pessoas
com deficiéncia e sua contribuicdo ao turismo
acessivel em destinos turisticos. A importancia
econdmica e social do turismo é comprovada
pelos dados da Organizagao Mundial do Turismo,
o qual tem significativa participacdo no produto
interno bruto mundial, bem como é responsavel
pela elevacdo do percentual de geracédo dos
empregos, em nivel global. O movimento
internacional para tornar o turismo acessivel e
inclusivo é crescente e tem a missdo de tornar
seus produtos e servicos disponiveis para
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TURISTICOS

pessoas com deficiéncia, parcela significativa
da populagdo, segundo dados da Organizacéo
Mundial da Salude. A acessibilidade € a chave
para concretizacdo desse direito humano, pois
deve facilitar a chegada e o deslocamento de
turistas no local visitado, eliminando barreiras de
todas as espécies e ampliando a comunicagcéo
do visitante com o seu destino. Para alcancar
0 objetivo desta pesquisa, utilizou-se de dados
bibliograficos e documentais com analise
qualitativa. Os resultados apontam que tal pratica
proporciona a necessidade de mudancas urbanas
e sociais, sejam estruturais, fisicas e culturais nos
destinos turisticos inclusivos e seus habitantes.
Essas mudancas, bem feitas, proporcionardo a
conciliagdo entre o desenvolvimento social e o
econdémico.

PALAVRAS-CHAVE: Direitos humanos, turismo
acessivel, desenvolvimento social e econémico.

THE UN CONVENTION OF THE RIGHTS

OF PERSONS WITH DISABILITIES AND

ITS CONTRIBUTION TO THE INCLUSION
IN TOURISTIC DESTINATIONS

ABSTRACT: The current research analyses how
the terms of United Nations Convention of the
Rights of Persons with Disabilities contributes
to make sure that touristic places are inclusive.
The economical and social importance of tourism
are recognized by World Tourism Organization
(UNWTO) which says that tourism has a relevant
participation on the world gross domestic
product (GDP) as well is responsible for growing
percentage of new places to work in the world.
The global movement to make tourism accessible
and inclusive is increasing and has the mission
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to ensure that its products and services are available to people with disabilities, which is
significant part of population, according to World Health Organization (WHO). Accessibility
is the key to guarantee and make real this human right, because helps tourists to arrive
and move themselves through their destination places, eliminating barriers of all kinds and
expanding the communication of the visitor with his/her destiny. To reach the purpose of
this research, it was used bibliographic and documentary data with qualitative analyze. The
results say that such practice requires urban and social changes be them structural, physical
and cultural ones, envolving inclusive places and the whole environment, as its habitants.
These changes, well done, provides harmony between social and economical development.
KEYWORDS: Human rights, accessible tourism, social and economic development.

11 INTRODUGAO

De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), agéncia especializada
das Nacdes Unidas, o turismo deve ser acessivel a todos, pois ndo existe turismo sem
acesso, e este deve ser universal (OMT, 2018a). Portanto, pensar um destino turistico
acessivel é compreender que o deslocamento é fundamental para a mobilidade do visitante,
bem como o acesso as informacgdes referentes ao ambiente existente, o que lhe permitira
maior autonomia.

Destarte, a mobilidade é para todos, tanto para pessoas idosas, criangas, jovens,
adultos, gravidas, cadeirantes, pessoas com mobilidade reduzida, com deficiéncia, entre
outros (ALLIS, 2015). Assim, um destino turistico deve estar preparado para eliminar as
barreiras fisicas e sociais que a cidade possui, criando meios de acesso a todos os atrativos
turisticos. Dados da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) indicam que cerca de 1 bilhdo
de pessoas vivem com algum tipo de deficiéncia (ONU, 2018a).

Desta forma, a Convencéo sobre o Direito das Pessoas com Deficiéncia da ONU,
em vigéncia desde 2008, é um marco regulatério que contribui para que pessoas com
deficiéncia tenham direitos garantidos em uma projecéo universal. Dentre esses direitos
se encontra a acessibilidade, a qual € intrinseca ao turismo, pois, o destino deve facilitar
0 acesso e deslocamento de turistas no local visitado, eliminando barreiras e ampliando a
comunicagao do visitante com o destino (OMT, 2018a).

21 TURISMO, DESENVOLVIMENTO E ACESSIBILIDADE

O turismo é um fator de desenvolvimento social e econdmico. Tornou-se um dos
principais agentes no comércio internacional e, representa ao mesmo tempo, uma das
principais fontes de rendimentos para muitos paises em desenvolvimento. Segundo a
OMT (2018b), o volume de negocios do turismo € igual ou até mesmo superior ao das
exportagbes de petrdleo, produtos alimenticios ou automéveis (ONU, 2018b).

Sua contribuicéo para a atividade econémica em todo o mundo é estimada em cerca
de 5%. Para o emprego, sua contribuicdo tende a ser ligeiramente superior e é estimada na
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ordem de 6-7% do nuamero total de empregos no mundo todo, seja direta e indiretamente
(ONU, 2018b).

Nos ultimos dez anos o interesse por estudos especificos de mobilidade e
acessibilidade em destinos turisticos tem crescido, e compreendendo tal aspecto, se faz
necessario assegurar a inclusdo para todos, como indicam autores que trabalham com
destino turistico acessivel.

Assim, a acessibilidade pode ser entendida como a eliminagdo de obstaculos
e barreiras para garantir 0 acesso universal a todos os cidaddos ao ambiente,
transporte, instalacdes e servicos turisticos. Tudo sobre o principio de que o
turismo é um direito social fundamental para todos, o que se traduz no direito
de igualdade de oportunidades, a ndo discriminagao e a integragéo social
de um segmento importante, ou seja, a sociedade: temporaria desativada
(gravidas, etc.), incapacitados permanentes (motor, sensorial ou intelectual),
pessoas idosas, familias com criancas, etc. (INVATUR.TUR, 2015, p. 45).

A Convencao sobre o Direito das Pessoas com Deficiéncia é o primeiro Tratado
Internacional de Direitos Humanos do século XXI, especifico para essas pessoas (LOPES,
2007). Antes, porém, em 2001, a ONU criou um comité ad hoc, cujo lema era Nothing about
us without us, para avaliar propostas, discutir e elaborar o seu texto (LOPES, 2007).

Isso demonstra o consenso e o reconhecimento pela sociedade internacional da
necessidade de garantir efetivamente o respeito a pessoa com deficiéncia, pois a Convencao
reafirma os principios universais (dignidade, integralidade, igualdade e néao discriminagéo)
em que se baseia e define as obrigacbes gerais dos Governos relativas a integragéo das
véarias dimensobes da deficiéncia nas suas politicas, bem como as obrigagdes especificas
relativas a sensibilizacdo da sociedade para a deficiéncia, ao combate aos estereétipos e a
valorizagé@o das pessoas com deficiéncia (PORTUGAL, 2014).

Nesse contexto, a deficiéncia é a combinagdo de limitagbes pessoais com
impedimentos culturais, econémicos, fisicos e sociais, deslocando a questdo do &mbito
do individuo com deficiéncia para a sociedade, que passa a assumir a deficiéncia e seus
desdobramentos como assunto de todos, deslocando-se dos espacos domésticos para
a vida publica, da esfera privada ou de cuidados familiares para a questdo de justica
(NAUSSABAUM, 2007).

Considerando, entdo, que as pessoas com deficiéncia sdo parte da sociedade e com
direitos e deveres garantidos por lei, seria evidente a observancia dos aspectos estruturais
e logisticos, necessarios a esse publico, que fundamentam a gestéo turistica nas cidades.
Mas, culturalmente, observa-se um “esquecimento” constante de gestores e da sociedade
em geral, das questdes referentes aos considerados grupos minoritarios, a exemplo das
pessoas com deficiéncias.

Isso reflete e exige uma profunda mudanga de comportamento social com o respeito
pela diferenca e pela aceitagdo da pessoa com deficiéncia como parte da diversidade
humana, ou seja, essa transformacéo de comportamento intenta que as
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pessoas com deficiéncia tém de ser tratadas como quaisquer outras, nédo
podem sofrer desvantagens, nem restricbes ou privacoes de direitos por
causa disso, nem lhes podem ser impostos encargos que ndo sejam impostos
a quaisquer outras (MIRANDA, 2014).

Mas, basta a existéncia de uma norma para que, efetivamente, o problema seja
sanado? Essa mudanca de comportamento passa a vigorar na pratica diaria, tdo logo
seja legalmente manifesta? Nao. Um aspecto fundamental para a efetividade de qualquer
normativa é a cultura.

Ela que “é aquele todo complexo que inclui conhecimentos, crenca, arte, moral,
direito, costume e outras capacidades e habitos adquiridos pelo homem como membro da
sociedade” (TYLOR, 2011, p. 25).

Por isso, se faz pertinente considerar que dentre as contribuicbes da Convencéo, ora
apresentada, esta a existéncia de uma plataforma legal para a constru¢éo de uma cultura
que viabilize a ampla acessibilidade dessas pessoas, neste caso especifico, ao gozo dos
beneficios dos destinos turisticos. E como desenvolver essa cultura? Um dos aportes para
esse processo € o investimento em comunicagéo, fazendo valer o direito a informagéo,
também apontado na referida norma. No que diz respeito a definicdo de Comunicagéo, a
norma € bem diversificada e aponta no artigo 2 que o termo

abrange as linguas, a visualizacao de textos, o braille, a comunicacao tatil,
os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia acessivel, assim como
a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de voz
digitalizada e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicacéo, inclusive a tecnologia da informagao e comunicacao acessiveis
(Artigo 2) (PORTUGUAL, 2014).

Com relagdo as Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo (TICs), os
relacionamentos sociais e organizacionais sofreram mudangas consideraveis com o
advento da internet e seus hibridos. Atualmente, os meios de comunicacdo com os
publicos de interesse sédo variados e, nem sempre os dispositivos digitais fazem parte
do cardapio oferecido pelos setores de atendimento ao publico, muito menos quando
se trata de pessoas com deficiéncia; quando o fazem, nem sempre € com a qualidade
esperada, possibilitando a interacdo adequada com esses dispositivos. A acessibilidade
plena contempla a compreenséo viabilizada por uma comunicacgéo eficiente, dirigida as
especificidades oriundas das demandas do publico em questéo.

Compreender tal aspecto é fundamental para desenvolver politicas e estratégias
de ambito turistico, dotando o destino turistico de infraestrutura adequada que atenda as
necessidades e, principalmente, satisfaga as necessidades do visitante, sendo um destino
inclusivo.

Uma sociedade inclusiva se constréi retirando as barreiras que impedem a
participacdo dessas pessoas de usufruirem de seus direitos em condi¢bes de igualdade.
Desta forma, a Convencéo, ao ter reconhecido o modelo social como o mais novo paradigma
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para conceituar as pessoas com deficiéncia, embasou também a consolidagcdo da
acessibilidade positivada como principio fundamental para que esse segmento concretize
seus direitos fundamentais em todos os aspectos de suas vidas.

Nesse sentido, a acessibilidade como direito natural, inato ao ser humano, poderia
ser eventualmente concedida se pleiteada por uma pessoa com deficiéncia, mas néo havia
dispositivo de texto legal internacional que garantisse o seu provimento universal. Desta
maneira, com “o novo tratado de direitos humanos que promoveu o seu reconhecimento
global e positivo, assegura-se legitimidade e a implanta¢do da acessibilidade como principio
norteador dos sistemas juridicos e como um direito fundamental” (LOPES, 2009, p. 140-
141).

No preambulo da Convencéo foi expressamente reconhecida a importancia da
acessibilidade aos meios fisico, social, econémico e cultural, a saude, a educacéo, e a
informacédo e comunicacao, para possibilitar as pessoas com deficiéncia o pleno gozo de
todos os direitos humanos e liberdades fundamentais. E seu artigo 3°, juntamente com
o respeito a dignidade, a autonomia individual, aliada a liberdade de fazer suas préprias
escolhas, a independéncia, a ndo discriminagao, a plena e efetiva participacéo e incluséo,
o respeito a diferencga, a igualdade de oportunidades, a acessibilidade foi elencada como
um dos principios gerais que norteardo a vida das pessoas com deficiéncias.

Para que essas pessoas exercam de forma efetiva o direito a acessibilidade, a
Convencgao determinou também em seu artigo 9°, que os Estados estarédo obrigados a tomar
medidas apropriadas para assegurar a sua efetivacdo, em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informagéo e comunicacao, bem como
a outros servigos e instalagdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana
como na rural.

As Nacgdes Unidas, por meio da OMT ja havia publicado em 1980 a Declaragéo de
Manila, cujo texto, pela primeira vez, fez a correlacdo entre o turismo e a acessibilidade.
A sua principal contribuicdo ocorreu, quando, internacionalmente, se “[...] reconheceu
o turismo como um direito fundamental e um meio estratégico para o desenvolvimento
humano, recomendando aos Estados-Membros a regulamentacdo de servigos turisticos
indicando os detalhes mais importantes sobre acessibilidade” (INVAT.TUR, 2015, p. 45).

A manutencga@o de uma cultura de respeito aos valores, direitos e necessidades das
pessoas com deficiéncia vai além da “construgdo de rampas”. Observa-se que a mobilidade
necessaria ao turismo inclusivo contempla a capacita¢do dos recursos humanos para esse
trato, infraestrutura e equipamentos adaptados, informacéo clara e disponivel nas mais
variadas plataformas, além de maior respeito aos quesitos de hospitalidade ao turista.

Desta forma, a detec¢do de obstéculos e barreiras existentes em edificios, rodovias,
meios de transporte e outras instala¢des internas e externas, tal qual escolas, residéncias,
instalagbes médicas e locais de trabalho, bem como, informagbes, comunicag¢des e outros
servicos, inclusive servicos eletrdnicos e de emergéncia, deverdo ser identificados e,

quando necessario, excluidos. Isso é gestao.
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A acessibilidade € uma condigéo de aproximagdo, com seguranga e autonomia, a
determinados espacos, objetos e elementos diversos, possibilitando a utilizacao de todas as
atividades inerentes e usos especificos que eles possam oferecer. Por essa compreenséo,
o Brasil passou a considerar constitucionalmente a acessibilidade um direito humano com
enquadramento legal constitucional (FEIJO, 2016, p. 166).

Por isto, é essencial que existam politicas publicas (SANTOS, 2016) direcionadas
a tal fim, com o objetivo de direcionar esforgos conjuntos tornando o destino turistico néo
somente inclusivo, mas principalmente acessivel a todos (KUNZ, 2016).

31 CONSIDERAGOES FINAIS

E constatada a contribuigdo crescente do turismo para o desenvolvimento da
economia global. O mercado turistico movimenta cada vez mais um portfélio diversificado
de produtos e servigcos, oportunizando a insercéo de profissionais de areas distintas, mas
convergentes, no processo de desenvolvimento econémico e social. Em todas as etapas
do processo de relacionamento entre o turista e os produtos ou servigos oferecidos ha
que se garantir condi¢des efetivas de usufruto desses beneficios. No que diz respeito ao
turismo inclusivo, essas etapas devem ser mais acessiveis e humanizadas. Nao se trata de
benevoléncia, mas sim a retificagdo de um erro histérico ao qual as pessoas com deficiéncia
séo submetidas, frequentemente, diante dos mais variados atendimentos.

Desta forma, resta evidenciada a importancia da acessibilidade para um turismo
mais inclusivo em destinos turisticos. Ainclusdo das pessoas com deficiéncia nas atividades
turisticas, além de ser um direito, € uma excelente oportunidade para se demonstrar a
viabilidade da aplicacdo de temas de direitos humanos na atividade econémica na era

globalizada, destacando o carater social, sem inviabilizar o econémico.
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