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APRESENTACAO

A Educacéo infantil € a primeira etapa da educacéo basica, portanto um periodo
fundamental para a formagao global das criancas, € nesse periodo que sédo transmitidos
valores, regras, atitudes, comportamentos e aprendizados essenciais que serdo a base da
evolugéo de cada individuo e seréo utilizados por toda a vida.

O contexto da Educacéo Infantil enquanto sistema organizado de ensino, tem suas
bases histéricas fundamentadas em diferentes abordagens ou fungdes sociais, essa obra
vem trazer estudos que apresentam a evolugdo da concepcdo de infancia no Brasil e
seu reflexo nas politicas publicas educacionais, conjuntamente com a trajetoria escolar e
identidade do docente da educacgéo infantil, seus caminhos e descaminhos.

Sera contextualizada também a histéria da leitura no Brasil, através de uma reflexao
sobre a literatura para criangas na educacao infantil, e como essa literatura pode ser uma
ferramenta valiosa para as criancas que estdo em tratamento no ambiente hospitalar.

Ao se falar de criancas, nao se poderia deixar de comentar sobre as dificuldades
alimentares, portanto também sera apresentado um capitulo que vem refletir sobre as
praticas alimentares dos bebés na creche e um capitulo que traz uma discussao de como a
escola e o professor estdo enfrentando a problematica da obesidade infantil.

No percorrer dessa obra o leitor ter4 oportunidade de desfrutar sobre os temas:
- Meandros da educacao fisica na educacgéo infantil, voltando-se para a utilizagdo do
ladico como pilar do aprendizado; - Dancas, arte e corporalidade na educacéo infantil; -
Educacgéo visual e infancia: um estudo dos desenhos; - Transtorno de Deficit de Atencéao
e Hiperatividade (TDAH) no contexto escolar e Assédio moral: realidade e desafios no
trabalho docente na educacéo infantil.

Diante de tamanha relevancia do tema, a Atena Editora presenteia os leitores com
essa obra, que intenciona a divulgacdo de reflexdes, estudos, discussdes e pesquisas
referentes ao tema da educacgéo infantil.

Isabelle Cerqueira Sousa
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RESUMO: No mundo do trabalho, da-se muita
importancia as questdes técnicas e objetivas do

Educacao Infantil: Comprometimento com a Formacao Global da Crianca

processo laboral. Desse modo, pode o ambiente
tornar-se altamente promissor para os variados
tipos de violéncia ou agressbes no trabalho,
respaldadas pela ineficacia da comunicagéo
amistosa entre as partes na solucédo de
problemas. Nesse contexto pode surgir o
assédio moral, que se justifica na relacdo de
poder: o superior rebaixando os subordinados.
As reflexdes desta pesquisa centraram-se em
identificar a existéncia do assédio moral no
trabalho docente da educagdo infantil de um
municipio do Maranh&o. Ainvestigacéo de carater
quantitativo e qualitativo fez uso de questionarios
aplicados a profissionais da educagéo escolhidos
de forma aleatdria no campo da pesquisa. Diante
do exposto, concluiu-se que as corporagdes
precisam enfrentar o problema e erradicéa-lo.

PALAVRAS-CHAVE: Processo Laboral;
Violéncia; Agresséo; Sintomas fisicos e
emocionais.

MORAL HARASSMENT: REALITY AND
CHALLENGES IN TEACHING WORK
IN CHILDHOOD EDUCATION IN A
MUNICIPALITY IN THE INTERIOR OF
MARANHAO

ABSTRACT: In the world of work, much
importance is given to technical and objective
issues of the labor process. In this way, the
environment can become highly promising for
the various types of violence or aggression at
work, supported by the ineffectiveness of friendly
communication between the parties in solving
problems. In this context, moral harassment can
arise, which is justified in the power relationship:
the superior demeaning subordinates. The
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reflections of this research focused on identifying the existence of moral harassment in the
teaching work of early childhood education in a municipality in Maranh&o. The quantitative
and qualitative investigation made use of questionnaires applied to education professionals
chosen at random in the research field. Given the above, it was concluded that corporations
need to face the problem and eradicate it.

KEYWORDS: Labor Process; Violence; Aggression; Physical and emotional symptoms.

INTRODUCAO

No mundo do trabalho, da-se muita importancia as questdes técnicas e objetivas do
processo laboral. Assim, as questdes de cunho subjetivo ficam desprezadas e ha, muitas
vezes, a desvalorizagdo dessas condi¢des inerentes ao trabalhador. Tal desvalorizacéo
pode comprometer as relagbes de trabalho, onde os sujeitos integrantes dessa dinamica
perdem a habilidade de lidar com os conflitos no ambiente laboral.

Assim, pode 0 ambiente se tornar altamente promissor para os variados tipos de
violéncia ou agressdes no trabalho, respaldadas pela ineficacia da comunica¢do amistosa
entre as partes na solugdo de problemas. Dai pode surgir o assédio moral, que se justifica
na relacao de poder: o superior rebaixando os subordinados.

Felizmente esta realidade esta se modificando, as pesquisas sobre o assunto se
espalharam, o interesse sobre 0 mesmo aumentou, entédo, o assédio moral assumiu uma
importancia e um lugar nas investigagoes cientificas e no conhecimento popular. Assédio
moral evoluiu de simples violéncia ou agresséo, e as legislacdes de variadas nagdes o
consideram crime.

Mas como caracterizar um crime cada vez mais camuflado em gestos, acdes sutis,
planejadas, frias? Como conseguir provas do assédio moral? E necesséario conhecer. E
necessario entender o que é assédio. De tao popularizado o termo perdeu o sentido, se
desfigurou.

Assim, este estudo se justifica, na medida em que esclarece e apresenta esta
relevante tematica, que néo pode ser esquecida, desprezada ou ignorada. O tema assédio
moral, assume um carater de repercussodes internacionais, organizagées como Organizacao
Internacional do Trabalho, Organizagao Mundial da Saude e outras organizagcbes nacionais,
em seus respectivos paises alertaram sobre as consequéncias do assédio moral sobre a
salde do trabalhador, a familia e a sociedade.

De origem téo antiga quanto o proprio processo de trabalho, o Assédio Moral tem
sido visto com novos olhares nas Gltimas duas décadas. Estudos tém sido realizados a
fim de se conhecer esse fendmeno inadmissivel que compromete a saude do trabalhador.
Silva (2008) declara que o conceito de assédio moral era associado ao estresse ou a
outros adventos naturais das relagdes de trabalho, prejudicando assim a sua identificacéo
e combate. A ndo identificacdo do assédio moral como um componente dispensavel ao
processo de trabalho fez com que ndo houvesse o estabelecimento de politicas no tempo
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certo. Com a ascensdo da competitividade e do desemprego nas relagdes de trabalho
surge o Assédio Moral com a intencéo de desestabilizar o colaborador nas esferas pessoal,
profissional e social.

Aflexibilizacdo é uma das mudancas do novo mercado de trabalho onde o funcionario
precisa adaptar-se a essas exigéncias para se manter ativo. Dessa forma, ele acaba
abrindo mao de direitos e suportando esses ajustes que vao Ihe sendo impostos. Com
essa degradacéo da saude do ambiente de trabalho, abre-se precedente para situagcbes
relativas ao assédio moral, pois o funcionario comeca a ser assediado e ndo reage por
achar que sera um caso isolado e o agressor sente-se subsidiado a continuar a série de
violéncias, porém uma situagéo isolada de violéncia ndo representa a existéncia do assédio
moral. O assédio moral € representado pela continuidade das agressoes.

Souza (2011) aborda a competitividade para a conquista e para a manuteng¢édo do
poder e com base em suas reflexdes, pode-se compreender que existe ainda no ambiente
de trabalho uma briga por poder onde o simplério fato de ser um bom profissional torna o
sujeito colaborador uma vitima do assédio moral. Essas mas condi¢des de trabalho levam
o funcionario a ter, também, uma viséao capitalista do seu emprego. Ele passa a ver o seu
trabalho apenas como uma fonte de renda e ndo mais como um elemento que o dignifica
enquanto ser humano. Nesse sentido, Nascimento (2004) ressalta que os ataques aos
direitos trabalhistas, as mas condi¢des de trabalho e as relacbes em degradacgéo entre
patrdes, chefias e empregados justificam a instalacdo desses abusos, ou seja, o patréo
abusa da chefia, a chefia abusa do empregado, e este Ultimo abusa do ambiente de trabalho.

Percebe-se entdo que, por ocorrer de forma muitas vezes camuflada, a coibicao
desse tipo de agresséo torna-se mais dificil, até mesmo porque a docéncia carrega consigo
paradigmas, inclusive de género, que exercem influéncia direta sobre a representatividade
social da profisséo, ocasionando, assim, uma maior susceptibilidade para a pratica abusiva
do assédio.

A relagé@o do pesquisador com a tematica proposta foi iniciada com a leitura de um
artigo cientifico, ainda no primeiro semestre do curso, e essa certeza da escolha foi se
consolidando com a vivéncia com profissionais que sofreram com a pratica.

Portanto, se estabeleceu como objetivo geral para esta investigacdo: identificar a
existéncia do assédio moral no trabalho docente numa rede municipal de educagéo infantil
de um municipio do interior do Maranh&o. E como objetivos especificos: promover uma
reflexdo tedrica sobre o assédio moral no &mbito da educacgéo, conhecer as complicagbes
do assédio moral a saude do trabalhador e verificar a que fator € atribuido o assédio moral
na equipe de trabalho do local da pesquisa.

Com base no exposto, este estudo busca ainda sinalizar para essa pratica tao
comum na atualidade, para o resgate da qualidade de vida no trabalho, pela promocéo de
um ambiente de trabalho com principios de humanizac¢ado, onde se estimule a discusséo
dos aspectos subjetivos do sujeito trabalhador.

Educacao Infantil: Comprometimento com a Formacao Global da Crianca Capitulo 16 m



PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de um estudo do tipo exploratério sobre o assédio moral no trabalho da
equipe docente da rede municipal de ensino de um municipio do interior do Maranh&o,
baseado em fontes primarias (pesquisa empirica) e secundarias (revisdo de literatura ou
referencial teérico).

Para Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa bibliogréafica, ou de fontes secundarias,
abrange toda bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde
publicagbes avulsas, boletins, jornais, comunicacbes orais, filmes e televisdo. Assim,
utilizou-se da pesquisa bibliografica e da pesquisa de campo, com enfoque indutivo e
quantitativo. A pesquisa bibliogréafica teve como fim estabelecer o marco te6rico que deu
embasamento a pesquisa de campo, realizada entre professores e demais profissionais
que compdem o corpo docente da escola referida. Tal pesquisa foi realizada entre setembro
e outubro de 2018.

Em agosto de 2018, agendou-se uma reunido com a coordenadora-geral de
educacao infantil do municipio em estudo, para que ela assinasse o termo de autorizagéo
e compromisso para o uso de informacdes, a fim de ter acesso aos relatérios institucionais,
dossiés, organogramas, projetos politicos-pedagogicos [PPP] das escolas da rede, bem
como aos resumos de ponto e regimentos internos. Apés a leitura do projeto de pesquisa,
foi demonstrado por ela grande interesse para que a pesquisa se efetivasse, uma vez que
o resultado se constituiria como um instrumento de trabalho para as agdes da Secretaria
Municipal de Educacéo.

Na sequéncia, houve uma reunido com a Secretéaria Municipal de Educacao e com a
Diretora do Departamento Pedagogico, que solicitaram uma explanagéo acerca do projeto
de pesquisa e novamente falaram da importancia do estudo e do interesse da Secretaria
Municipal em ter o resultado da pesquisa para estudar agoes de erradicagédo da pratica,
em caso de confirmagé@o. Referendado pelo incentivo dessas autoridades, as escolas se
posicionaram de forma acolhedora para contribuir com a pesquisa.

Realizou-se a coleta de dados utilizando-se questionamento semiestruturados, com
perguntas abertas e fechadas, aplicado junto aos funcionarios objetos da investigacéo. De
acordo com Lakatos e Marconi (2003) as perguntas do tipo fechadas embora restrinjam
a liberdade das respostas, facilitam o trabalho do pesquisador e também a tabulagéo
dos dados, pois as respostas sdo mais objetivas. Ja as perguntas de multipla escolha
apresentam uma série variavel de respostas, abrangendo varias facetas do mesmo assunto,
proporcionando uma exploracdo em profundidade quase tdo boa quanto as perguntas
abertas. As perguntas abertas dificultam a tabulacdo, mas permitem maior expressao dos

informantes, que podem utilizar linguagem prépria e omitir opinides.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A fim de se tracar um perfil dos entrevistados, foram incluidas no questionario
questdes sobre género, idade, religido, etnia e funcdo exercida na escola, além, é claro, de
informacgdes sobre as condi¢cdes do contrato de trabalho, tempo de profisséo e ha quanto
tempo o colaborador esta lotado na escola atual (Tabela 1).

Caracteristica Quantidade %
Género Feminino 20 100%
20-25 anos 1 5%
26-30 anos 8 40%
Idade 31-35 anos 4 20%
Acima de 35 anos 2 10%
N&o respondeu 5 25%
Heterossexual 15 75%
Homossexual 1 5%
Condicéo Sexual
N&o respondeu 4 20%
Outra 2 10%
Religido Catolicismo 1 55%
Protestantismo 7 35%
Outra 2 10%
Etnia Branco 5 25%
Negro 2 10%
Pardo 12 60%
N&o respondeu 1 5%
Fungéo Professora 16 80%
Coord. Pedagogico ou Supervisor Escolar 1 5%
Nao respondeu 3 15%
Contrato de Trabalho Contratado 7 35%
Concursado 10 50%
Nao respondeu 3 15%
Tempo de Profissao 1a3anos 2 10%
4 a 6 anos 12 60%
7 a 10 anos 4 20%
Mais de 11 anos 1 5%
N&o respondeu 1 5%
Tempo de servigo na 1a3anos 13 65%
atual Escola
4 a6 anos 6 30%
Nao respondeu 1 5%

Tabela 1. Perfil dos Entrevistados

Fonte: Os autores
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Quanto a estes itens, verificou-se que a totalidade de participantes € do sexo feminino.
Segundo o Portal da Transparéncia do municipio de Vila Nova dos Martirios (2019) em
que fora realizada a pesquisa, todos os auxiliares e professores que atuam na educagéao
infantil sdo mulheres. Ainda com base nessa fonte, 0 municipio possui 40 professoras de
educacao infantil, entre concursadas e contratadas. Essa pesquisa contemplou 50% desse
publico, possuindo 20 participantes.

Hirigoyen (2011) diz que as mulheres ndo sdo somente vitimas em maior frequéncia
que os homens, mas que o assédio dirigido a elas é diferente, ja que constantemente tém
conotagdes sexistas ou machistas.

Tais dados foram Uteis no processo de filtragem e inter-relacionamento de algumas
informacdes. Por exemplo, ha relatos de situagbes esporadicas de comportamentos
ofensivos, injuriosos, desconcertantes ou humilhantes que foram relatados por elas. Outro
fato que deve ser observado € que o assédio sexual, a primeira vista, pode ser mais
suscetivel que assédio moral, especialmente pela questao de género, pois no assédio moral,
0 género nao ¢ o fator determinante, alias, ndo existe um fator determinante, pois depende
muito mais das caracteristicas pessoais e da personalidade da vitima bem como do ego e
da personalidade do agressor (personalidade narcisista) (Guedes, 2008; Hirigoyen, 2011).

Indagadas sobre assédio moral no trabalho, todas afirmaram ja ter ouvido falar.
Pediu-se entdo uma breve descricdo sobre o entendimento de assédio moral. Variadas
respostas foram dadas, referentes a humilhacéo, pressdo, persuasdo, qualquer tipo de
desmoralizagéo no trabalho, alguém superior ao seu lhe humilha ou abusa de seus poderes,
causando constrangimento em publico, falta de carater, qualquer tipo de constrangimento
no exercicio de suas funcdes, humilhacdo no ambiente de trabalho, humilhacdo com
palavras agressivas e em voz alta, quando € empurrado etc. Muitos deixaram este espaco
em branco, ndo deixando suas impressdes sobre o que seja assédio moral em seus
entendimentos.

Apesar de respostas téo variadas, observa-se que todas estdo corretas em algum
sentido, pois 0 assédio envolve todas estas descricdes: humilhagbes publicas, pressoes,
constrangimento, empurrdes, uso de tonalidades muito altas e até mesmo gritos, agressdes
verbais, abusos de poder, dentre outras. Mas o que determina ou define o assédio moral
€ a frequéncia das agressoes e a finalidade, conforme Guedes (2008); Hirigoyen (2010);
Hirigoyen (2011) e Souza (2011).

Indagados se ja haviam sofrido algum tipo de violéncia no local de trabalho, apenas
30% responderam afirmativamente. Entretanto, 75% informaram algum tipo de violéncia
como humilhacdes publicas ou a portas fechadas, ameacas, deboches, provocagoes,
perseguicado ou menosprezo. De todos os envolvidos ha pesquisa, apenas 25% responderam
negativamente a todas estas questodes.

Pela revisdo de literatura, foram apontados aspectos relevantes do ambiente

de trabalho onde estéo inseridos estes profissionais, a saber, as escolas de educacgéao
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infantil. S&o consideradas por Melo (2018) como ambientes que devem ser aconchegantes
e empéticos, além de favorecerem conforto e bem-estar psicolégico e emocional aos
individuos que ali desempenham suas atividades profissionais. Ainda, em decorréncias
das singularidades desse segmento, pesquisas apontam para as escolas como ambientes
estressantes e potencialmente geradores de desgaste e doenca no trabalho, dados os
conflitos existentes.

Tais dados fazem supor que praticas isoladas de injdrias, agressdes verbais,
intolerancia, implicancia, “brincadeirinhas” ofensivas etc. s&o comuns neste ambiente
de trabalho. Os casos de deboches (60%), desvalorizacdo ou desprezo do sofrimento
do colaborador (60%), boatos, rumores e fofocas (55%) e ocorréncia de risos, gestos,
e/ou cochichos ao apresentar dificuldades no exercicio da funcdo (50%) foram os mais
relatados. Além desses, observou-se agressdes fisicas como o langcamento de objetos
contra entrevistados. Investigou-se ainda a presengca de alguma doenca fisica ou
emocional atual sofrida pelo entrevistado e se ha/houve descaso ou nédo de sua saude.
Dos que responderam afirmativamente (30%), apenas 5% nega que em algum momento
sua doenca foi ridicularizada, enquanto os demais referem que a sua sintomatologia fora
ultrajada. Houve também relato de casos de laudos ou atestados pessoais recusados e
ridicularizados, fato apontado por 15% do total de participantes da pesquisa. A Tabela 2

apresenta os resultados a respeito destes questionamentos.

Tipos de agressao Quantidade %
Vitimas de deboches 12 60%
Teve em algum momento a de_svalorizagéo ou desprezo de seu 12 60%
sofrimento
Vitima de boatos, rumores e fofocas 11 55%
Vitimas de risos, gestos e/ou cochichos ao apresentar dificuldade 10 50%
Vitimas de persegui¢do, menosprezo e/ou desprezo 9 45%
Falta de comunicagéo sobre tarefas, _a;ri_buigéo de tarefas confusas e/ou 9 45%
contraditérias
Postos em duvida quanto a julgamentos, decisdes ou procedimentos 8 40%
tomados
Sofreu ameagas 7 35%
Vitimas de insultos 7 35%
Provocados para indugéo a uma reacao descontrolada 7 35%
Vitimas de gritos (superiores ou colegas) 7 35%
Foram vigiados ou controlados por colegas 7 35%
Humilhagbes em publico 4 30%
Vitima de gestos abusivos e/ou constrangedores 6 30%
Esta doente fisica ou emocionalmente no momento 6 30%
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Piadas ofensivas em relacéo a género, etnia, posicionamento politico,

religioso ou opc¢do sexual 5 25%

Doenca ridicularizada, fazendo-se pouco caso de seus sintomas) 5 25%

Tornarem publico algo intimo e pessoal 5 25%

HumilhagGes a portas fechadas 6 20%

Foram impedidos de realizar tarefas 4 20%

Foi induzido ao descrédito ao ser chamado (a) de mentiroso (a) 3 15%
publicamente

Recusa de laudos ou atestados pessoais, ridicularizando-os 3 15%

Vitimas de isolamento ou quebra de comunicagao 2 10%

Vitimas de objetos arremessados propositalmente 1 5%

Tabela 2. Respostas afirmativas aos questionamentos

Fonte: Os autores

O assédio se caracteriza por acdes frequentes e duradouras de violéncias contra
a(s) vitima(s) (Hirigoyen, 2011). Em um questionamento do tipo aberto, indagou-se “Ha
quanto tempo vocé é vitima dessas situagdes de assédio?”. Tal questionamento pressupde
que estes atos sdo assédios a moralidade do individuo e que pode haver um periodo
prolongado destas atitudes, pois somente pela continuidade das acées e da finalidade do
assediador é que ha uma configuracédo de assédio. Como resposta a este questionamento,
obteve-se a Figura 1.

5% 5%
5% \‘
10%  \

= Ndo responderam = Ha 2 anos
Ha 3 anos Ha 4 anos

= Ndo recordo quando iniciou = Nunca ocorreu

Figura 1. Duracgéo das situagdes de assédio

Fonte: Os autores
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Pode-se observar na Figura 1 que 60% néo responderam ao questionamento, porém
ha a caracterizagdo de assédio moral no trabalho docente de 35% dos respondentes. E
possivel que a maioria dos entrevistados tenha omitido a informagéo por temer alguma
represalia, apesar do anonimato ter sido garantido desde o inicio da pesquisa, subsidiando
uma participacdo segura.

O proximo questionamento permite a percepcgado da regularidade da ocorréncia das
situacdes de assédio (Figura 2).

20%

25%

= Nunca ocorreu = Nao responderam

2 vezes por semana - 1 vez por semana

Figura 2. Frequéncia das situacdes de assédio

Fonte: Os autores

A soma das duas maiorias (30% e 25%) € equivalente a 65% que representa os
que nao responderam ao questionamento representado na Figura 1. Observa-se que ha a
ocorréncia sistematizada de situagdes vitimando 45% dos participantes, de modo que se
tem um vinculo que caracteriza assédio moral no trabalho.

Leymann (1989) verificou que para a caracterizagdo do assédio moral (“mobbing”)
€ necessario que as agdes que visam a humilhagcéo da vitima se repitam pelo menos uma
vez por semana durante pelo menos seis meses, denominada de psicoterror esse tipo de
violéncia.

A Figura 3 buscou determinar que tipo de assédio poderia ser identificado, se
vertical, descendente ou horizontal.
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= N&o responderam = Diretor = Professor = Vérios colaboradores

Figura 3. Assediadores apontados

Fonte: Os autores

A Figura 3 representa um questionamento que buscou identificar o assediador e
que tipo de assédio moral poderia se configurar nas escolas — 45% nao responderam
ao questionamento. O diretor escolar recebeu maior representagdo (25%), seguido do
professor (20%) e 10% apresentam mais de um agressor.

A partir dos dados obtidos é possivel caracterizar os atos de assédio moral partindo
de uma hierarquia por um lado e ao mesmo tempo partindo da horizontal, entre colegas
de profissdo. Essa situagdo em particular se desdobra em um tipo e assédio moral misto,
envolvendo superiores e colegas igualmente, conforme corroboram Guedes (2008),
Hirigoyen (2011) e Bradaschia (2007).

Perguntou-se aos participantes sobre os fatores aos quais eles atribuiam a ocorréncia
dessa pratica abusiva. Visava-se investigar & quais causas ou razbes os individuos
creditavam as situacbes que viviam: 35% nao responderam a este questionamento. A
principal razdo, segundo os demais colaboradores, foi 0 que eles caracterizaram como
maldade do assediador (20%), seguida do nivel socioecondmico (15%), cor/etnia (10%),
condicao sexual (10%), género — por ser mulher — 5% e por desenvolver um bom trabalho
(5%).

Quanto ao local de ocorréncia de assédio moral apontados pelos participantes
dessa pesquisa, 45% optaram por nao responder, 25% apontam a sala dos professores
como o local onde mais ocorre a pratica, seguida da sala de aula (15%), na secretaria da
escola ou em outra sala fechada (10%) e nos corredores da escola (5%).

Com relagdo as testemunhas de atos de assédio, buscou-se averiguar entre os
participantes se nas ocasides em que se sentiram ofendidos (humilhados, reprimidos ou
constrangidos) havia testemunha. A maioria dos respondentes respondeu sim & indagacéo,

representados por 45% dos participantes, seguidos de 35% que ndo responderam a
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questdo e de 20% que negaram que alguém tenha visto. A mesma questéo permitia que
0s participantes assinalassem a postura adotada pelas testemunhas de assédio moral.
A maioria (55%) nao respondeu a essa pergunta, talvez por ndo se considerar vitima de
assédio moral, embora tenha declarado ter sofrido situacdes de humilhagéo.

A falta de atitudes de intervencdo prevalece como ato presente nas situacoes
relatadas pelos sujeitos participantes, representado por 30% das respostas. As atitudes de
interferéncia, fato que chamou bastante a atengéo, ndo ocorrem nas situagdes descritas, ou
seja, mesmo os expectadores que ndo concordam com o psicoterror se abstém de alguma
forma de ajuda ao colaborador em sofrimento, omitindo-se. Os casos de cumplicidade com
0 agressor somam-se 15%, na qual o expectador trata a situagdo como sendo uma piada
inofensiva, sem prejuizos, contribuindo para a perpetuagdo da situacdo pela aprovacao
pelo riso.

Ainda nessa analise das testemunhas, Hirigoyen (2010) observa que os que estédo
em torno, por indiferenga, receio ou simplesmente por serem egoistas mesmo, preferem se
distanciar do conflito. Porém, se ndo houver uma intervencéo enérgica, essas situacdes se
perpetuam de maneira muito nociva a saude do sujeito trabalhador.

Assim, percebe-se a falta de empatia e de identificagdo com o outro no ambiente de
trabalho. Colegas de trabalho, que deveriam colaborar um com o outro, ndo se interessam
pelo sofrimento alheio e, pior que isso, o intensifica de forma descarada, sem ao menos
compreender que tais atos sao incentivados por esse tipo de atitude. A omissao neste caso
torna-se uma forma velada de consentimento.

A Tabela 3 apresenta uma relacdo dos sintomas mais investigados pela literatura e
também mais relatados por vitimas de assédio moral.

Opcao Quantidade %
Sentimento de Inutilidade 6 30%
Tristeza 4 20%
Crises de Choro 4 20%
Tremores 4 20%
Insénia 3 15%
Ansiedade 3 15%
Perda do Senso de Humor 2 10%
Palpitacoes 2 10%
Deficiente concentracao 2 10%
Falta de Apetite 2 10%
Sonoléncia excessiva 1 5%
Esquecimento 1 5%
Dificuldades na Aprendizagem 1 5%
Dor de cabeca 1 5%
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Falta de Ar 1 5%
Disturbios Digestivos 1 5%
Ideia de Suicidio 1 5%

Tabela 3. Sinais e sintomas apo6s ter sofrido assédio

Fonte: Os autores

Entre os sintomas ou sentimentos descritos ou apresentados pelas vitimas das
situacdes de assédio investigadas, muitos responderam apontando mais de uma opg¢éao
em cada resposta. Assim, € possivel notar na Tabela 3 que a soma do campo quantidade
corresponde a 39, 0 que evidencia essas respostas multiplas. Observa-se que os
sentimentos mais apontados pelos sujeitos por ordem decrescente foram: sentimento de
inutilidade (30%), tristeza (20%), crises de choro (20%), tremores (20%), insénia (15%) e
ansiedade (15%).

Também foram relatados perda de senso de humor, palpitacdes, deficiente
concentracdo, falta de apetite, sonoléncia excessiva, esquecimento, dificuldades na
aprendizagem, dor de cabeca, falta de ar, disturbios digestivos e até ideia de suicidio.

De acordo com Barreto (2000) as crises de choro séo relatadas apenas por mulheres,
as dores generalizadas atingem homens e mulheres na mesma propor¢éo, palpitagdes e
tremores atingem duas vezes mais as mulheres que os homens. Além disso, a pesquisa
desse autor mostra que o sentimento de inutilidade € mais frequente nas mulheres que nos
homens. A insénia ou sonoléncia excessiva também séo bastante referidas. De um modo
geral, as vitimas que mais sofrem sdo as do sexo feminino. A ideia de suicidio e a sede de
vinganca atingem mais os homens do que as mulheres.

Estes sintomas representam uma alteragdo na saude do trabalhador que pode se
agravar, trazendo maiores consequéncias, tanto para o individuo quanto para a instituicao
em que este colaborador esta inserido.
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= Nao responderam = Humilhag@o/Desrespeito
Assédio sexual Arremesso de objetos

Figura 4. Casos relatados

Fonte: Os autores

Esta investigacdo deixou em aberto um espacgo para relatos de experiéncias de
assédio moral vividas ou presenciadas pelos sujeitos participantes. Na Figura 4 se buscou
agrupar de maneira sintética as experiéncias relatadas, de forma que se verificou a presenca
de situagdes de assédio com as seguintes caracteristicas: humilha¢do ou desrespeito de
forma publica ou privada com 40% dos relatos. Tendo um caso com caracteristicas de
assédio sexual (5%) e outro caso com tentativa de agressao (5%) por meio do arremesso
de objetos no sujeito do relato.

Segundo a pesquisa de Barreto (2005) o assédio sexual constitui uma porta de
entrada para o assédio moral, sendo que 12,5% dos casos de assédio moral também
compreendiam assédio sexual. Observa-se, também, que os casos de humilhagéo,
constrangimento, deboches, piadinhas ocorrem com certa frequéncia na experiéncia dos
respondentes.

CONCLUSAO

As situagdes de assédio ou violéncia no trabalho estdo presentes no ambiente
escolar, com ocorréncias do assédio moral do tipo misto, onde a vitima é perseguida vertical
e horizontalmente quanto ao seu cargo. Casos de humilhagdes, gritos, ameacas, assédio
sexual e agressao fisica sao situagdes delicadas merecem atengéo, ao ser responsavel por
dores de cabeca, insbnia, tremores, sentimentos de inutilidade e crises de choro.

E pertinente que o trabalho seja entendido como algo que venha gerar satisfagéo,
prazer e auto realizagdo e ndo como um ambiente que traga sofrimento. Portanto, propde-
se que haja um trabalho de conscientizagdo entre todos os profissionais acerca dessa
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pratica devastadora a sua saude emocional e que a eles sejam dados subsidios para coibir,
denunciar e reagir a toda e qualquer conduta abusiva que venha a prejudicar a saude no
ambiente de trabalho.

Esta proposta de conscientizacdo pode ser concretizada através da realizagao
de palestras, folhetos ou cartazes que visem informar, coibir e promover a redugéo dos
elementos estressores do ambiente de trabalho.
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