[Atena

Editora

Ano 2020



[Atena

Editora

Ano 2020



%)
S
;g
Q
N
N2

/as Humanas e Soc/a

ernc

A

Ci

Editora Chefe
Prof® Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecario
Janaina Ramos
Projeto Gréafico e Diagramagao
Natélia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Luiza Alves Batista
Maria Alice Pinheiro
Imagens da Capa 2020 by Atena Editora
Shutterstock  Copyright © Atena Editora
Edicdo de Arte  Copyright do Texto © 2020 Os autores
Luiza Alves Batista  Copyright da Edicao © 2020 Atena Editora
Revisdo Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Os Autores  Editora pelos autores.

Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de
@@@@ Atribuicdo  Creative =~ Commons.  Atribuicado-Nao-Comercial-
NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

O contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcdo e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posigao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

A Atena Editora nao se responsabiliza por eventuais mudancas ocorridas nos enderecos
convencionais ou eletronicos citados nesta obra.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacao.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Parana

Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Jinior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

[Atena

LEditora

Ano 2020



%)
S
:%
Q
N
N2

/as Humanas e Soc/a

ernc

A

Ci

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondénia

Prof® Dr? Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof® Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof® Dr? Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof? Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof® Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazoénia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr® Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr? Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vigosa

Prof® Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

[Atena

LEditora

Ano 2020



%)
S
:%
Q
N
N2

/as Humanas e Soc/a

ernc

A

Ci

Ciéncias Bioldgicas e da Salide

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves -Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr® Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof® Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr? lara Licia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados

Prof® Dr* Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Profe Dr? Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

[Atena

LEditora

Ano 2020



%)
S
:%
Q
N
N2

/as Humanas e Soc/a

ernc

A

Ci

Prof? Dr? Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof® Dr* Neiva Maria de Aimeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr? Priscila Tessmer Scaglioni - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Linguistica, Letras e Artes

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr* Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Prof? Dr? Carolina Fernandes da Silva Mandaji - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof? Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missoes

Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Parana

Prof® Dr* Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof® Dr® Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof® Dr® Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza
Prof. Me. Adalto Moreira Braz - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional
Paraiba

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale
do Itajai

Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro - Centro Universitario Internacional

Prof. Me. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Ma. Andréa Cristina Marques de Araujo - Universidade Fernando Pessoa

Prof® Dr* Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof? Dr* Andrezza Miguel da Silva - Faculdade da Amazonia

Prof® Ma. Anelisa Mota Gregoleti - Universidade Estadual de Maringa

Prof* Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof. Me. Armando Dias Duarte - Universidade Federal de Pernambuco

Prof® Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof® Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Ma. Claudia de Aradjo Marques - Faculdade de Mdsica do Espirito Santo

Prof® Dr® Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas
Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

[Atena

LEditora

Ano 2020



%)
S
:%
Q
N
N2

/as Humanas e Soc/a

ernc

A

Ci

Prof? Ma. Daniela da Silva Rodrigues - Universidade de Brasilia

Prof® Ma. Daniela Remiao de Macedo - Universidade de Lisboa

Prof* Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro - Embrapa Agrobiologia

Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira - Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases

Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira - Faculdade Pitagoras de Londrina

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita

Prof. Me. Ernane Rosa Martins - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Piaui

Prof? Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora

Prof. Dr. Fabiano Lemos Pereira - Prefeitura Municipal de Macaé

Prof. Me. Felipe da Costa Negrao - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo
Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecudaria

Prof. Me. Givanildo de Oliveira Santos - Secretaria da Educacao de Goias

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do ParanaProf. Me. Gustavo Krahl -
Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justi¢ca do Estado do Rio de Janeiro
Prof* Ma. Isabelle Cerqueira Sousa - Universidade de Fortaleza

Prof? Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes - Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento
Humano e Social

Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos - Universidade Federal de Sergipe

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion
Agropecuaria Uruguay

Prof. Me. José Messias Ribeiro Junior - Instituto Federal de Educagdo Tecnolégica de
Pernambuco

Prof? Dr? Juliana Santana de Curcio - Universidade Federal de Goias

Prof® Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Kamilly Souza do Vale - Ndcleo de Pesquisas Fenomenolégicas/UFPA

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Karina de Araujo Dias - Prefeitura Municipal de Floriandpolis

Prof. Dr. Lazaro Castro Silva Nascimento - Laboratério de Fenomenologia &
Subjetividade/UFPR

Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof? Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof® Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e da
Cultura de Sergipe

Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

[Atena

LEditora

Ano 2020



Prof. Dr. Michel da Costa - Universidade Metropolitana de Santos

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificagcdo - Fundacao Integrada Municipal de Ensino Superior
Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo

Prof? Ma. Maria Elanny Damasceno Silva - Universidade Federal do Ceara

Prof® Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri

Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva - Universidade Federal de Pernambuco

Prof® Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva - Universidade Federal da Paraiba

Prof. Me. Sebastido André Barbosa Junior - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof* Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa - Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e
Extensao

Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regional Jaguaribana

Prof® Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho - Universidade Federal do Piaui

Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné - Colégio ECEL Positivo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

%)
]
IS
;g
Q
N
N2

/as Humanas e Soc/a

ernc

A

Ci

[Atena

LEditora

Ano 2020




Ciéncias sociais aplicadas: as relagdes como meio de compreender a
sociedade

Editora Chefe:  Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Bibliotecaria: Janaina Ramos
Diagramagao: Camila Alves de Cremo
Corregdo: Vanessa Mottin de Oliveira Batista
Edicdo de Arte:  Luiza Alves Batista
Revisdo: Os Autores
Organizadora: Luciana Pavowski Franco Silvestre

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)

%
S

ica

C569 Ciéncias sociais aplicadas: as relacoes como meio de
compreender a sociedade / Organizadora Luciana
Pavowski Franco Silvestre. - Ponta Grossa - PR: Atena,
2020.

s Aol

c/als

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5706-474-0

DOI 10.22533/at.ed.740201610

1. Ciéncias sociais aplicadas. I. Silvestre, Luciana
Pavowski Franco (Organizadora). Il. Titulo.
CDD 301

Elaborado por Bibliotecdria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Humanas e So

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

/ércias

C

E\tena

Editora

Ano 2020




APRESENTACAO

A Atena Editora apresenta o e-book “Ciéncias Sociais Aplicadas: As relacoes
como meio de compreender a sociedade”. S&do ao todo vinte e um artigos que
apresentam pesquisas relacionadas as areas de turismo, educagdo, politica,
trabalho, desenvolvimento econémico e um artigo relacionado a politica publica de
assisténcia social e direitos socioassistenciais.

Os temas séo abordados a partir de diferentes perspectivas tedricas, e os
autores e autoras propOe-se a identificar e analisar as relagbes existentes entre
as tematicas com elementos contextuais e aspectos territoriais, contribuindo para
a realizacdo de estudos, com uma perspectiva mais ampliada e aprofundada das
relacbes presentes na sociedade brasileira.

Nos artigos em que o tema turismo foi abordado, identifica-se analises
relacionadas com as manifestac¢des culturais, o lazer, questdes étnicas vinculadas a
uma comunidade quilombola e desenvolvimento sustentavel.

Na tematica relacionada a educacéo, identifica-se a realizacdo de pesquisas
vinculadas a educacdao infantil e as universidades, bem como, entre este tema e os
habitos de leitura, violéncia fisica entre estudantes, contratacdo de pessoas com
deficiéncia e insercéo de pessoas com mais de 50 anos no ensino superior.

Os movimentos populares, 0s aspectos ideoldgicos, as relagdes com o0 meio
ambiente e as urnas eletrOnicas constituem os aspectos que fizeram parte das
analises vinculadas a politica.

Para finalizar, séo apresentadas as pesquisas que trataram sobre os temas
trabalho e desenvolvimento econdmico. Os artigos apresentados analisam a relagédo
com as atividades comerciais locais, capital improdutivo, precarizac@o das relagdes
trabalhistas, questées de género, marca e marketing.

Com esta breve apresentacéo € possivel identificar a amplitude das analises
e pesquisas que sao apresentadas neste e-book. Esperamos que a leitura realizada
possa contribuir para novas reflexdes e outras aproximagdes sobre as relagdes
presentes no atual contexto da sociedade brasileira.

Boa leitura a todos e a todas.

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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CAPITULO 13

A LOGISTICA NO SETOR PUBLICO: O CASO DAS
URNAS ELETRONICAS NA JUSTIGA ELEITORAL DO

Data de aceite: 01/10/2020

Karina Lopes Cidade
IFAM — CMDI

Marcos Carneiro da Silva
IFAM — CMDI

RESUMO: Esse projeto de pesquisa tem como
objetivo analisar o processo logistico de eleigéo
no estado do Amazonas. O estudo tem como
campo de pesquisa a Justica Eleitoral, por meio
do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e Tribunal
Regional Eleitoral do Amazonas (TRE/AM). A
metodologia utilizada foi um estudo de caso.
Utilizou-se, também de abordagem qualitativa e
quantitativa, com pesquisa bibliogréafica e anélise
documental. O estudo foi realizado entre os
anos de 2017 e 2018, incluindo ainda a primeira
eleicdo suplementar para governador e vice-
governador do estado do Amazonas. Quanto
a gestéo eleitoral observou-se, que o TRE/AM
desenvolve uma logistica eleitoral prépria, com
planejamento e estratégias voltados a busca
da eficiéncia e confiabilidade do processo
eleitoral, sobretudo quanto a preparagdo de
urnas eletronicas, transporte e armazenamento,
mas que ainda necessita de modernizar seus
métodos logisticos, visando a diminuicdo de
custos no processo eleitoral que ainda € muito
caro no Amazonas.

PALAVRAS-CHAVE: Eleicao, urnas eletronicas,
logistica, e logistica eleitoral.

ABSTRACT: This research project aims to
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AMAZONAS

analyze the logistic process of election in the state
of Amazonas. The study has as research field the
Electoral Justice, through the Superior Electoral
Court (TSE) and Amazonas Regional Electoral
Court (TRE / AM). The methodology used was a
case study. Aqualitative and quantitative approach
was also used, with bibliographic research and
document analysis. The study was conducted
between 2017 and 2018, including the first
supplementary election for governor and deputy
governor of the state of Amazonas. Regarding
electoral management, it was observed that TRE
/ AM develops its own electoral logistics, with
planning and strategies aimed at the search for
efficiency and reliability of the electoral process,
especially regarding the preparation of electronic
ballot boxes, transportation and storage, but it still
needs to modernize its logistics methods, aiming
at reducing costs in the electoral process that is
still very expensive in the Amazon.

KEYWORDS: Election, electronic ballot box,
logistics, and electoral logistics.

INTRODUCAO

A realidade de um mundo cada vez mais
competitivo obrigou as empresas a buscar
solugbes visando a reducdo de custos de
seus produtos, processos e servicos. Nesse
contexto se destaca a logistica, uma vez que
seu foco principal é a busca da redugao de
custos organizacionais, sejam elas de natureza
publica ou privada. Por sua vez, e em relagéo
ao processo logistico na Amazénia € possivel

afirmar que se mostra como um dos mais
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complexos do pais. Sendo assim, no tocante a logistica eleitoral nessa regiao e
para que ocorra uma eleicdo no tempo esperado em ano eleitoral e de acordo com
o planejamento estabelecido é realizada uma logistica propria da Justica Eleitoral
do TRE (Tribunal Regional Eleitoral) junto com o TSE (Tribunal Superior Eleitoral),
executando uma série de fases e procedimentos logisticos importantes para
realizagdo desse evento.

Nesse sentido, uma série de acgdes logistica € realizada antecipadamente
sendo essencial a aplicacdo de métodos e processos logisticos eficientes dentro
a realizacdo das etapas e fase de preparagéo realizada no tempo certo, na hora
certa e na quantidade certa, evitando-se desperdicios de recursos financeiros,
obedecendo ainda a lei eleitoral. Desse modo, varios conceitos e ferramentas da
logistica s&o utilizados na realizacado de uma elei¢ao.

Por outro lado, a logistica dentro do setor publico no caso da Justica eleitoral
€ complexa em todasas suas fases. O processo de preparagdo de uma elei¢cdo
inicia- se com os fornecedores que s@o as empresas ganhadoras em licitagcdes
realizadas pela Justica eleitoral. O TSE também fornece as matérias-primas e os
insumos essenciais para a preparagdo e manutencgao das urnas eletrdnicas para os
Tribunais Regionais Eleitorais, apds o preparo das urnas (producéo do equipamento
e treinamento dos mesarios) véspera da eleicdo as urnas séo distribuidas aos locais
de votagao e, no dia de elei¢do, o equipamento pronto é utilizado para computacéo
dos votos dos eleitores (consumidor final).

Por sua vez, dentro das atividades de preparacao das urnas inclui-se também
a manutencdo. Assim, destacam-se: fazer testes para verificar as condigbes de
funcionamento das urnas; executar reparos e repor pecas, se necessarios; carregar
a bateria interna e externas de todas as urnas; armazenar os equipamentos de forma
adequada; substituir as urnas que estiverem obsoletas e promover seu descarte.
Tudo isso faz parte do planejamento da logistica eleitoral, processo com uma grande
quantidade de agbes de preparacao que tera efeitos e reflexos no dia da eleicéo.

Essa pesquisa tem como objetivo analisar o processo logistico de urnas
eletrénicas em tempo de elei¢cdo no estado do Amazonas. A pesquisa visa responder
ao seguinte questionamento: As praticas utilizadas no processo eleitoral do amazonas
se adequam aos principios, métodos e ferramentas preconizados pela ciéncia da
logistica? A metodologia é um estudo de caso com andlise de contetdo segundo
Bardin, utilizando-se de pesquisas de natureza quanto-qualitativa, questionarios,
entrevistas e acervos bibliograficos disponiveis no Tribunal Superior Eleitoral,
Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas, além de bibliografias sobre o assunto.

Visando atender ao objetivo e ainda responder a pergunta questionadora
proposta, o estudo discorre sobre os seguintes assuntos: definir, comparar e
contrastar a logistica na realizagdo de uma elei¢éao, definido o conceito de logistica
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empresarial, o gerenciamento logistico de preparagdo e transporte das urnas
eletrbnicas, juntamente com métodos de logistica de transporte e logistica reversa,
identificando os desafios a serem enfrentados pela logistica de preparacdo de uma
eleicdo; analisando 0s pontos positivos e negativos das eleicdes anteriores no
caso das eleicdes do ano de 2016 e eleicdo suplementar do ano de 2017 e eleicao
geral do ano de 2018, dando foco nas mudancas ocorridas a cada ano eleitoral, e
estudando os custos de cada eleicao.

Nota-se que para tornar concreto o andamento positivo do projeto, precisamos
entrelagar caminhos no qual tenhamos visivelmente uma forma de comparacao do
fendmeno de estudo, indicando sua balanca de crescimento e qualidade de servigos
prestados, ou seja, a logistica e seu declinio também diante das tecnologias e
crescimentos do mundo logistico com servicos de qualidade, custos reduzidos,
rapidez na entrega, visto que, a forma mais rapida de analise esta justamente na
capacidade de interpretar e contextualizar as caracteristicas no qual encontraremos

o fenbmeno estudado.

METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa utilizou-se do método exploratério, descritivo com
abordagem qualitativa e quantitativa, com estudo de caso do Tribunal Regional
Eleitoral do Amazonas — TRE AM, levantamento de dados e estudo bibliografico e
documental do Tribunal Superior Eleitoral — TSE.

A pesquisa tem como objetivo analisar o processo logistico de eleicdo no
estado do Amazonas. Visando alcancgar o objetivo proposto o projeto vai explorar a
logistica da Justica eleitoral — TRE AM junto ao TSE, abrangendo a preparacgéo e
realizacdo de eleigcbes, com foco nas etapas do processo logistico durante e apés
eleicao, identificar a importancia da estratégica ligada a logistica de entrega das
urnas eletrénicas aos cartorios em véspera de eleicdo, e distribuicdo das urnas e
materiais eleitorais aos municipios pélos, mostrando as modalidades utilizadas pelo
TRE-AM e verificar se satisfaze as perspectivas do referido 6rgao, a utilizacao dos
métodos logisticos para desenvolvimento das atividades com eficiéncia e eficacia na
prestacdo de servigos aos eleitores.

Para tornar concreto o andamento positivo do projeto, se faz
necessario,entrelagar caminhos no qual se estabeleca uma forma de comparacao
do fenémeno de estudo, indicando sua balanca de crescimento e qualidade de
servigos prestados, diante das tecnologias e crescimentos do mundo logistico com
servicos de qualidade, menos custo, rapidez na entrega, visto que, a forma mais
rapida de analise esta justamente na capacidade de interpretar e contextualizar
as caracteristicas do fenbmeno estudado, estabelecendo assim o objetivo da
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comparacao dos conceitos logisticos e 0 processo logistico envolvendo todas as
atividades realizadas no TRE em ano eleitoral, com o intuito de investigar se os
conceitos e ferramentas e metodologias da logistica séo aplicados de forma eficaz
na execucéao de todo processo logistico.

Ainda quanto ao método, as entrevistas com profissionais do meio logistico
da justica eleitoral, bem como o levantamento de dados, pesquisa bibliogréfica e
documental da Justica Eleitoral consagra a maior parte da metodologia do estudo.

Dessa forma, a pesquisa viabiliza uma carga de conhecimentos, tanto para o
meio académico como para os proprios anunciantes e informagdes relevantes como
questionamentos, desde a visdo no qual temos hoje da logistica, ndo somenteno
setor privado, mas também no setor publico, como € o caso da justica eleitoral ainda
pouco estudado nas academias.

Além disso, sera possivel notar um conhecimento forte em relagéo ao controle
da ocorréncia tecnolégica. Como os métodos logisticos de transporte usados para
rapidez e qualidade e seguranga das urnas eletrOnicas, tornando concretamente
visivel todo um trabalho de comparacgéo, anélise, contextualizacao e interferéncia do

meio atual da logistica junto coma tecnologia dentro do setor eleitoral.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Definicao de Logistica e sua evolucao

N&o sabemos ao certo quando foi que surgiu o conceito de logistica, mas que
logistica estar no nosso cotidiano desde tempo das cavernas, como base nos fatos
historicos com evolugdes e guerras que ocorreram antes de Cristo o autor Paura
(2012, p.13-15) contribui dizendo que a logistica estava presente em técnicas que
foram usadas em campanhas de guerras. Por exemplo, as tropas de Alexandre, o
Grande (310 a. C.), eram estrategicamente organizadas, outro acontecimento foi a
construgéo das pirdmides do antigo Egito onde podemos ver planejamento e conceitos
logisticos, como prazos de constru¢@o, materiais escolhidos, movimentagéo dos
produtos acabados e semi acabados, aquisicao de méo de obra.

No mundo sem fronteira ligado pela internet e viciado em velocidade, entrega
o produto certo, na hora certa e com menor custo é vital para competividade, com
isso é de grande importancia de se estudar as operacoes logistica, de acordo com
Novaes (2015), logistica € a parte do gerenciamento da cadeia de abastecimento
que planejar, implementar e controlar o fluxo e armazenamento eficiente econémico
de matérias primas, materiais semi acabados e produtos acabados, bem como as
informacdes a eles relativas, de do ponto de origem até o ponto de consumo, com
propésito de atender as perspectivas do cliente, para Dias (2003), a missao da
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logistica é colocar a mercadoria no lugar certo, na hora certa, na quantidade certa
a precos competitivos.

Antigamente o movimento de mercadoria era limitado a que o individuo podia
transportar e armazenar no determinado periodo de tempo, hoje se pode observa
0 quanto progrediu o sistema logistico empresarial, diminuido o custo dando de
transportes quando de estoque. Segundo Paura (2012) ap6s a Segunda Guerra
Mundial na década 30 a logistica surgiu como ciéncia e comecgou a ser estudada,
isso porque houve a necessidade de deslocamento do produto com menos prejuizo
ao local certo, e no tempo necessario.

Novaes (2015, p.13) em um capitulo no livro Logistica e gerenciamento da
Cadeia de Distribuicdo aponta o papel da logistica, hoje se observa uma dinamica
decorrente na oferta de produtos, e um desenvolvimento grande em aprimoramento
dos produtos ao longo do tempo, incorporando novos elementos e novas tecnologia,
envolvendo componentes eletronicos.

Novaes (2015, p.57) explicar que a logistica envolve elementos humanos,
materiais (prédios, veiculos, equipamentos, computadores), tecnoldgicos e de
informacdes [...] de um lado busca o aumento da eficiéncia e a melhoria dos niveis
de servicos ao cliente, de outro, a competicdo no mercado obriga a uma reducéo
continua nos custos.

Paura (2012, p.20) argumentar que a logistica € suma importéncia, uma vez
que absorvem quantias consideraveis do orgamento operacional de uma instituicéo,
com isso os investimentos nessa area devem ser muito bem planejados e objetivando
sempre 0 aumento de qualidade, com reducgéo de custos [...] um profissional na area
de logistica € considerado um dos coracgdes estratégicos das empresas.

O estudo de caso: (Justica eleitoral)

A pesquisa teve como foco analisar e identifica o processo logistico da Justica
Eleitoral em ano de eleicdo, como € realizado o preparo das urnas eletronicas,
armazenagem de materiais, a metodologia utilizada foi estudo de caso baseado
na pesquisa bibliografica e documental, constituida por artigos e revista de eventos
cientificos, palestra a respeito da logistica, entrevista e documentos realidade via e-
mail, reportagem e informacgdes publicadas em site como portal Brasil, site da justica
eleitoral e revista sobre elei¢cdes foram muito utilizadas na obtencdo de dados em
relacéo ao tema abordado.

O objetivo especifico € identifica o processo da logistica no setor eleitoral
analisando cada ponto da logistica, na aquisi¢céo das urnas e dos materiais eleitorais,
na armazenagem, na distribuicdo, no transporte apds sua vida Util, a destinacao
correta das urnas eletrénicas, a logistica reversa utilizada pelo 6rgdo eleitoral e
demonstrar os pontos fontes na aplicacdo de métodos logisticos e reducéo de custo
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na aplicacdo da logistica reversa e preocupacgéo da sustentabilidade.

O resultado da pesquisa a respeito da logistica reversa foi satisfatério
pois 99% da urna eletronica é reciclada de forma correta e o material retorna ao
mercado como nova matéria-prima para fabricacdo de novos produtos, e através
da ferramenta da logistica reversa é reaproveitado algumas pecas da urna e
outras sdo totalmente recicladas, dentro retorno positivo a diminuicdo de custo de
armazenagem e transporte e seguranc¢a do banco de dados das urnas.

Sistema Eleitoral Brasileiro

A tecnologia estar presente em nossas vidas desde inicio do século XX,
e encontra- se em toda parte principalmente em nossas atividades diarias. A
tecnologia estar presente com intensidade entre os bytes, processadores e redes
de dados, interligada com todos os setores. De acordo com dados do Tribunal
Superior Eleitoral - TSE (2009) apds a informatizacao a democracia também passou
a ser informatizada tendo o surgimento do voto eletrénico em 1996 trazendo ao
sistema e eleitores facilidade, agilidade, transparéncia e seguranca no processo de
computacgdo e transmisséo dos votos segundo o autor para que a eleicdo passa-se
a ser justa e correta foi preciso uma longa caminhada, pois, nos anos 30 0s coronéis
pessoas com poder econémico ditava o caminho de uma eleicdo esse sistema o
voto era chamado de cabresto, o voto era manipulando.

O voto era teoricamente secreto. Dizia-se até que, em alguns lugares,
advertiam: “Olhe, o voto é secreto, esta aqui € a cédula, vocé néo
pode abrir, porque o voto é secreto”. Foi s6 em 1932, como resultado
da Revolucéo de 30, que o voto passou a ser secreto. Ele impediu
que os “coroneéis” soubessem quem era o candidato escolhido pelo
eleitor. Uma mudanca que representou o primeiro passo a caminho da
transformacé&o que o pais viveria. Uma delas foi a criagdo da Justica
Eleitoral, com um c6digo que ja previa o uso de uma maquina de votar.
(TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, 2009, P.11).

De acordo com o Portal Brasil (2016) e TSE (2009) Os primeiros modelos de
urnas foram de madeira, metal e lona, a legislagéo no periodo do Brasil Republica
permitia que o eleitor declarasse seu voto em voz alta, pois nesse periodo nédo
existia cédula oficiais e o voto era registrado em qualquer papel, em 1960 o primeiro
modelo das urnas eletrénicas foi criado por Socrates Ricardo Puntel, mas néo
chegou a ser usado, a intencdo era que o equipamento diminui-se as fraudes nos
processos de votagdo com isso varios protétipos foram criados no ano seguintes,
mas para que o processo de votacdo mudasse e aposentar-se de vez a urna de lona
foi preciso mobilizar o pais e recadastrar os eleitores brasileiros.

Segundo o Tribunal Superior Eleitoral - TSE (2014) a implantacéo das urnas

eletrbnicassurgiu em 1996 nas capitais e nos municipios com mais de 200 mil
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eleitores, refletindo em 57 municipios e totalizando 32.488.183 de eleitores, alem
da implantagé@o da urna eletrénica, o TSE empenhou-se em sensibilizar os poderes
Executivo e Legislativo sobre o avanco que a urna eletrénica traria ao combate a
fraude. Em 1986 o pais foi mobilizando para recadastramento dos eleitores:

Coube ao TSE analisar os 69 milhdes de eleitores. A populagéo
compareceu em peso aos cartorios eleitorais. Dez anos depois,
0 Brasil se tornaria o primeiro pafs do mundo a criar um processo
eleitoral informatizado. A urna eletronica colocou de lado a cédula
de papel e com ela crimes como o desvio de votos. Se antes quem
votava em branco podia ter a escolha alterada por um posterior
preenchimento, com o voto eletrénico isso se tornou impossivel.
(TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, 2009, P.11).

Jardim (1997, p.25-46) expde o Poder Judiciario Eleitoral:

O recadastramento dos eleitores possibilitou uma série de agbes de
modernizagéo, entre elas a instalacdo de um parque computacional proprio para
o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), para os 27 tribunais regionais eleitorais e para
as 2.854 zonas eleitorais de todo o pais. Também permitiu a implantacdo de uma
rede de transmissdo de dados, interligando todo o parque computacional. A Justica
Eleitoral comecgou a entrar definitivamente na era digital. [...]

Em 2014 cerca de 115 milhdes de eleitores tiveram de passar pelo
recadastramento biométrico na Justica Eleitoral, alem de registrar as digitais
também registrou assinatura eletronica para reforcar a seguranca do processo.
Na eleicédo de 2018 todas as regides do Brasil utilizaram sistema de biometria na
votagcdo. Conforme o TRE-AM (2016) o sistema biométrico € uma ferramenta de
reconhecimento individual baseadas em medidas biolégicas, a Justica Eleitoral
adotou sistema de leitura das impressdes digitais, no Amazonas o prazo estabelecido
pelo TSE é o fechamento do cadastro biométrico seria dia 07 de maio de 2018.

Evolucao das urnas

Em entrevista feita com o coordenador de logistica do TRE-AM com o
surgimento da tecnologia e a informatizacdo os primeiros modelos de urnas
eletrénicas surgiu em 1996 e desde periodo para ca o equipamento ja passou por
cinco ou mais modificacdo. A informatizagdo tornou o processo de apuragdo dos
votos mais rapido e seguro, antes da meia noite do dia de votagéo a justica eleitoral
consegui divulga os resultados da eleicdo. O sistema biométrico foi implantado na
urnas eletronicas a partir do modelo 2006. Na figura 1 mostra os modelos de urna e

seu respectivo anos de uso e sua evolugao.
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Figura 1- modelo de urna eletronica Fonte: || Seminario de Planejamento Estratégico
Sustentavel do Poder Judiciario

De acordo com entrevista realizado com coordenador de Logistica do TRE-AM:

O sistema eleitoral junto a Lei possibilita que representantes dos partidos
politicos fiscalizam o processo de votagédo durantes e depois de uma eleicao. A lei
declara a facilidade de transparéncia de todos os processos de preparacao das urnas
eletrnicas e execugéo de uma eleigcao.

“Além da votacao paralela, outros procedimentos comprovam que 0
voto eletrénico é seguro. A urna eletronica também tem aprovacao
popular. Pesquisa do Instituto Nexus mostra que 97 % dos entrevistados
confiam nessa maneira de votar.” (TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL,
2009, P.12)

Alem da transparéncia e segurancga nos dados, o processo eletrénico da urna
eletrbnica é rapido, na eleicdo suplementar de 2017 no Amazonas entre as 18hrs
da noite ja tinha o resultado divulgados pela justica eleitoral. Nas ultimas eleicdes
gerais foi utilizados o modelo de urna com sistema biométrico. Na eleicao de 2018
serd utilizados em algumas regides do Brasil o modelo de urna com comprovante
de votacgdo impresso. Dados divulgados no portal Brasil (2016) na eleicao de 2014
em alguns estados do pais os eleitores votaram em 71.843 modelo de urnas com
sistema biométrico de identificacéo.

Processo logistico eleitoral: véspera e no dia de eleicao

De acordo com TREAM, o Estado do Amazonas além da sua passagem
que encantar oferecer aos quem se depdem a percorrerem o desafio da distante e
das dificeis contricdes dos meios de transportes, o processo eleitoral depende de

uma infraestrutura e de uma logistica que permita o armazenamento, transportes e
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segurancga das urnas, a montagem do local de votagéo, a transmissao dos dados
em lugares de dificil acesso.

A fase preparatéria se inicia com realizacdo de contrato com entidades
privadas e convenio com 6rgéos publicos, cada licitacéo é realizada de acordo com
lei, para que ndo seja utilizado somente o dinheiro do contribuinte.

Em entrevista realizada com Diretor Geral do TRE AM, em relator:

As urnas depois de fabricadas s&do entregues nas sedes dos Trés por
transportadoras em comprimento as regras definidas pelo TSE, nas elei¢cdes de
2016 foram distribuidas para a Capital do Amazonas 2.209 urnas do modelo atual,
que foram utilizadas na eleicdo municipal, em 2 meses para elei¢cdo séo realizadas
um processo continuo de teste e verificacdo das urnas, quando o TRE AM receber
novas urnas, elas passam por um processo de certificagéo, que é a validagdo de um
equipamento novo que vem do fabricante, assegurando que o equipamento venha
conforme e claro para que nao prejudique o processo de seguranca dos dados
eleitorais.

As eleicdes municipais 2016 aconteceram com 1° turno em 2 de outubro e
2° turno em 30 de outubro. A elei¢cdo suplementar para governador do Amazonas,
0 1° turno ocorreu dia 06 de agosto e 2° turno dia 27 de agosto, em entrevista com
presidente do TRE AM, em sua fala explicou que a eleicao de 2017, considerada
atipica, por ser exclusiva para governo do estado, em menos de uma hora de
apuracao dos votos ja tinha sido apurada mais de 70% das urnas, mesma com toda
dificuldade logistica da regido do Amazonas, com isso participaram da seguranca
das urnas mais de 4 mil saldados das forcas armadas e mais de 2 mil policiais
militares distribuidos nos 62 municipios do Estado, na Capital foram 141 profissionais
do corpo de bombeiros e 146 em sete municipios reforcaram a seguranca do pleito.

O Chefe do deposito das urnas também relatou na entrevista sobre o custo
de uma eleicéo:

Para a reducédo de custo na eleicdo de 2017 que foi uma eleicdo suplementar
previsto em lei, foi utilizados os mesmos mecanismos logisticos das outras elei¢cdes
anteriores, a logistica estar presente nas atividades eleitorais desde preparacao
da urna até sua destinacédo final, a logistica comeca na contracdo de empresas
especializadas em cada processo, as empresas sao contratadas através de
licitacOes prevista em lei, sem a logistica néo tem elei¢éo, pois a logistica bem feita
traz resultados positivos principalmente nos transportes das urnas em lugares de
dificil acesso.

Com isso podermos observar que as atividades logisticas vém
desempenhando um papel fundamental em todos os setores e departamento dos

orgaos publicos e privados, assim como em uma guerra, para que tudo ocorra como
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o planejado, os métodos logisticos s@o essenciais para que o suprimento néo falte
e que o resultado seja atingido, em uma eleicéo ndo € diferente principalmente no
estado do Amazonas que ndo tem uma infraestrutura logistica adequada e existir
lugares de dificil acesso que dificultar os transportes a essas regides.

A logistica do TRE AM tem por objetivo planejar, implementar e controlar
o fluxo de produtos em suas atividades, com o desenvolvimento, armazenagem,
distribuicdo, compras, transporte e atividades de apoio, de forma eficiente e eficaz.

Conforme entrevista realizada com Chefe do depésito das urnas do TRE
AM, para que uma eleicao ocorra como o planejado, muito trabalho é feito com
meses de antecedéncia, mapa estratégico sao criados, para o melhor desempenho
das atividades, é realizado analises de suprimentos e materiais disponiveis no
estoque para que tenha uma solicitacdo adequada sem desperdicio de recursos
orcamentario, o TRE tem um banco de dados de urnas classificadas de acordo com
seu respectivo modelo de fabricac&o, € realizado o cadastramento dos materiais
com data de entrada e saida, também é o controle da movimentacao de materiais e
armazenagem, assim como o fluxo das urnas, desde aquisicdo até sua certificacao.

Conforme estudado, a logistica é a unido de métodos e recursos
administrativos que agregam valores relativos a gestao racional e eficaz do fluxo
de informacgao, incluindo o planejamento estratégico e operacional, a logistica sob
sua perspectiva estratégica junta elementos de combinagdes que buscar melhores
resultados com eficacia e eficientes, realizando os procedimentos com rapidez e
menos gargalos.

Entrevistas com o Chefe do deposito das urnas eletrénicas:

As atividades logisticas do TRE AM em ano eleitoral sdo planejadas com
meses de antecedéncia, com 180 dias antes da data das eleicdes, de acordo com os
dados do TRE AM os partidos politicos e entidades cientificas por eles contratadas,
a Ordem dos Advogados do Brasil — OAB, o Ministério Publico e qualquer cidadao
credenciado na Justica Eleitoral recebem acesso, para verificacdo dos processos
de programacgédo dos dados nas urnas eletrdnicas, permitido a transparéncia da
eleicdo,apds examinar a integridade e seguranga dos programas, esses agentes, em
conjunto com a Justica Eleitoral, assinam digitalmente o software, essa assinatura
permitir a confirmacgéo da autenticidade e integridade dos programas inseridos nas
urnas.

Todo processo eleitoral em ano de eleicdo poder ser acompanhado pelos os
Partidos politicos e entidades cientificas por eles contratadas, a OAB, o Ministério
Pudblico e qualquer cidadao credenciado no tribunal regional.
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Entrevista realizada com Coordenador da comissédo de logistica das
urnas:

Na eleicéo de 2017 foram distribuidas 3.473 urnas s6 na capital, com isso,
desenvolveu-se uma estratégia logistica voltada para disponibilizacdo das urnas,
contando com uma grande mobilizagéo incluindo um contingente de servidores e
voluntarios para a realizagéo da logistica de entrega das urnas.

No planejamento de uma elei¢cdo é realizado de acordo com a lei e com
o planejamento, a contratacdo de servicos de transportes de materiais (urnas
eletrbnicas e suprimentos) para todos os municipios do Estado do Amazonas, no 1°
e no 2 ° turno, a seguir na tabela 1 mostra o custo da elei¢cdo suplementar de 2017
na contratacdo de transportes.

= “TTVALOR POR VALOR
ITEM nssemcio _ aro | AND | e %) | | GLOBAL (RS)
Contratag8o de servico de h‘aﬂsm de T
materiais (umas eletrdnicas e suprimentds) | )
para. todos dos municipios do E’Waf .
AmaZonas; -destinados~ & Tealizacio das | | “| o Ltk
Eleigdes Suplementares que ucorreho (m;A &1 | Serv 780,900,00
agosto de 201 ?~ *
1° Tumo e Racdhlmento :Fam i1, 1 2,301 |
e32). W A 1.146.000,00
Contrataglo de j >
| materials (umas el f

| para todos dos uhic
2 | Amazonas, destinados & T
Eleigdes Suglémentares que ocorrerdd o '
agosto de 2017. I |
2° Tumno (Fases 2.1 e 2.2), CASO HAJA 3 : |

ig
)
&
g
8

Tabela 1 — Proposta de contrato de servigos de transportes
Fontes: disponibilizado pelo TRE AM (2017)

Valor Global = R$ 1.146.000,00 (um milhdes, cento e quarenta e seis mil
reais).

As urnas eletronicas sdo transportadas aos seus respectivos polos e
municipios totalizados em 13 polos € 24 municipios, na tabela 2 estao classificados
os polos e numeros de urnas utilizadas na elei¢céo de 2017.

Ciéncias Sociais Aplicadas: As Relacoes como Meio de Compreender a Sociedade  Capitulo 13 m



URNAS
ELETRONICAS
ORIGEM DESTINO TOTAL

POLO MANACAPURU 345

POLO PARINTINS 366

POLO ITACOATIARA 398

POLO TEFE 250

w POLO EIRUNEPE 133
2 POLO MAUES 129
= POLO SAO PAULO DE OLIVEIRA 81]
<T POLO SAO GABRIEL DA CACHOEIRA 128
= POLO COARI 225
POLO BENJAMIN CONSTANT 210

POLO PRESIDENTE FIGUEIREDO R

POLO RIO PRETO DA EVA 58]

POLO LABREA 97

13 2519

Tabela 2 — Distribuicdo de urnas eletronicas por polo
Fontes: disponibilizado pelo TRE AM (2017)

De acordo com Coordenador de Logistica do TRE-AM, Leandro Nascimento
em entrevista realizada em 2017 na elei¢cao suplementar, a logistica das urnas no dia
e véspera da eleicao acontece com o preparo das urnas semanas antes da eleicao.A
logistica de distribuicdo das urnas eletrénicas para os polos e seus determinados
municipios € realizada com meses de antecedéncia e com isso varias etapas séo
realizadas para que as urnas sejam pré-preparadas para a entrega em seus polos e
distribuicdo aos seus municipios.

Como mostra a figura 2, o preparo e separagdao das urnas eletrénicas

conforme seus respectivas zonas.

Figura 2 - preparacéo e separagao das urna eletronicas

Fontes: autores (2019)

Ciéncias Sociais Aplicadas: As Relacoes como Meio de Compreender a Sociedade  Capitulo 13



No Amazonas foram distribuidas 3.473 urnas s6 na capital na eleicéo
suplementar 2017. Com isso, desenvolveu-se uma estratégia logistica voltada para
disponibilizacdo das urnas, contando com uma grande mobilizagdo incluindo um
contingente de servidores e voluntarios para a realizagé@o da logistica de entrega das
urnas. As primeiras zonas a receberem as urnas eletronicas foram as da cidade de
Labrea e Sdo Gabriel da Cachoeira por serem lugares de dificil acesso.

Em seus prospectivos polos as urnas eletronicas sdo preparadas para
serem utilizadas na elei¢do, € feita a geracdo das midias com informacdes sobre
os candidatos, cargas e lacres. O processo de carga dos dados (dos candidatos e
eleitores) é executado pelos técnicos de urnas. Em seguida é posto um lacre para
seguranca de que os dados das urnas nao serao trocados durante seu transporte ao
local de votagdo. Cada urna eletronica recebe uma destinagao especifica, podendo
ser usada como urna de votacgdo, urna de contingéncia ou urna de justificativa. As
urnas de contingéncia e as urnas de justificativa recebem cada qual carga especifica
para a finalidade a que se destinam. Apoés a realizagéo de testes de funcionamento,
também sdo lacradas.

Do resultado das entrevistas verifica-se o0 seguinte: nas elei¢cdes, a
administragéo do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas volta seu olhar para a
logistica das urnas e geralmente envolve decisdes quanto ao método logistico de
preparacédo das urnas e do transporte, aos roteiros e a utilizacao da capacidade dos
veiculos.

O TRE-AM utiliza-se de uma logistica prépria e diferenciada na cadeia de
suprimento. Em ano eleitoral o planejamento volta seu olhar para termos logisticos
com métodos eficientes e eficazes, onde a seguranca e a rapidez sado itens
indispensaveis em uma eleicédo, adquirindo estratégia e planos de desenvolvimentos
de atividades de prestacdo de servicos, com a preparacao e distribuicao das urnas
eletrébnicas em ano eleitoral.

Ainda segundo as informagdes do Coordenador de Logistica do TRE-AM, nas
campanhas eleitorais, 0 processo logistico € realizado pelo TRE-AM em parceria
com outros 6rgaos publicos.

O transporte das urnas eletrdnicas é realizado por meio de contratacao de
empresas privadas que prestam servicos de transporte ao Tribunal Regional Eleitoral
do Amazonas em ano de elei¢cdo. A contratacdo das empresas para o transporte
das urnas eletrénicas e materiais eleitorais sdo realizados por meio de licitagcéo,
visando selecionar a melhor proposta dentro dos parametros de recursos, rapidez e
seguranga e com menor custo.

Além da logistica de transportes e armazenagem, o TRE junto com TSE
adota também a logistica reversa das urnas e dos materiais utilizados nas eleicoes,

a logistica reversa surgiu a partir do alto custo de armazenagem de modelo antigos
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de urnas e a preocupacao do que fazer com essas urnas, pois de acordo com codigo
da Justica Eleitoral art. 340 é crime “fabricar, mandar fabricar, adquirir, fornecer,
ainda que gratuitamente, subtrair ou guardar urnas, objetos, mapas, cédulas ou
papéis de uso exclusivo da Justica Eleitoral.”’As urnas e seus componentes nao
podem tersuas destinacdes inapropriadas.

Com isso podermos vé o quanto é essencial a logistica dentro dos 6rgéos
publicos, para a diminuicdo dos custos, e para que o resultado seja atingido com
qualidade e eficiéncia, no tempo certo, de acordo com o planejamento realizado.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de o processo de eleicdo no Estado do Amazonas em urnas
eletrbnicas ser realizadas com certo sucesso verifica-se que nao €& possivel
identificar concretamente se os gastos com pleito eleitoral se da levando-se em
conta o principio da economicidade dos gastos publicos uma vez que néo se verifica
ferramentas de gestdo logistica e da qualidade adequadas ao monitoramento de
tendéncias e resultados, sobretudo quando comparados com as ultimas eleicoes.

Nesse sentido, ndo foi possivel identificar indicadores de resultados que
qualifiquem por meio da ciéncia da logistica se os custos que incidiram sobre o
evento eleitoral estudado foram os melhores para a administracéo publica, no caso
a Justica Eleitoral do Amazonas.

Por outro lado, no tocante ao processo de logistica reversa pode-se verificar
do resultado da pesquisa que a justica eleitoral do Amazonas tem se preocupado
com a destinagao correta de p6s-uso do material resultante da elei¢éo, sobretudo no
que diz respeito as urnas eletrénicas.

Igualmente, os resultados alcangados mostram que o TRE/AM desenvolve
uma logistica eleitoral propria com planejamentos e estratégias voltadas a busca da
eficiéncia e confiabilidade do processo eleitoral, sobretudo quanto a preparacéo de
urnas eletronicas, transporte e armazenamento.

No entanto, ndo se pode identificar com clareza no tocante a questdo dos
custos logisticos do pleito eleitoral,do processo de urnas eletrénicas por falta de
indicadores consistentes e atualizados na questdo de medir adequadamente os
custos logisticos e a devida comparacdo com anos anteriores por meio de uma
andlise de tendéncia e resultado, bem como a questdo da aplicacdo relativa a
disseminacgdo e continuidade do processo eleitoral. A conclusdo do trabalho aponta
para uma melhoria no processo logistico no tocante, sobretudo, a questdao do
acompanhamento e avaliagdo dos custos logisticos com analise de tendéncia pelo
menos nas ultimas trés eleicdes anteriores e uma melhor utilizagéo e aplicacao das

ferramentas de gestdo da logistica disponiveis, visando monitorar a qualidade desse
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servico e o impacto financeiro que gera para a sociedade, sobretudo no tocante
reducao de custos logisticos.
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