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APRESENTACAO

A obra “Politica, Planejamento e Gestdo em Saude” emerge como uma fonte de
pesquisa robusta, que explora o conhecimento em suas diferentes faces, abrangendo
diversos estudos.

Por ser uma é&rea que investiga processos de formulagdo, implementacao,
planejamento, execucao e avaliagdo de politicas, sistemas, servigos e praticas de saude,
a sua relevancia no campo das ciéncias da saude ¢ indiscutivel, revelando a multiplicidade
de aportes teoricos e metodoldgicos, de carater interdisciplinar, transdisciplinar e
multiprofissional, influenciados por diferentes campos de conhecimento.

No intuito de promover e estimular o aprendizado dos leitores sobre esta tematica,
os estudos selecionados fornecem concepc¢des fundamentadas em diferentes métodos de
pesquisa.

Constituido por dez volumes, este e-Book &€ composto por 212 textos cientificos que
refletem sobre as ciéncias da salude, seus avangos recentes e as necessidades sociais da
populagao, dos profissionais de saude e do relacionamento entre ambos.

Visando uma organizacdo didatica, a obra esta dividida de acordo com seis
tematicas abordadas em cada pesquisa, sendo elas: “Analises e Avaliagbes Comparativas”
que traz como foco estudos que identificam ndo apenas diferentes caracteristicas entre
os sistemas, mas também de investigacdo onde mais de um nivel de analise é possivel;
“Levantamento de Dados e Estudos Retrospectivos” correspondente aos estudos
procedentes do conjunto de informacdes que ja foram coletadas durante um processo de
investigacao distinta; “Entrevistas e Questionarios” através da coleta de dados relativos ao
processo de pesquisa; “Estudos Interdisciplinares” que oferecem possibilidades do dialogo
entre as diferentes areas e conceitos; “Estudos de Revisdo da Literatura” que discutem
o estado da arte da ciéncia baseada em evidéncia sugerindo possibilidades, hipoteses e
probleméticas técnicas para a pratica clinica; e, por fim, tem-se a ultima tematica “Relatos
de Experiéncias e Estudos de Caso” através da comunicacgdo de experiéncia e de vivéncia
em salde apresentando aspectos da realidade clinica, cultural e social que permeiam a
ciéncia no Brasil.

Enquanto organizadores, através deste e-Book publicado pela Atena Editora,
convidamos o leitor a gerar, resgatar ou ainda aprimorar seu senso investigativo no
intuito de estimular ainda mais sua busca pelo conhecimento na area cientifica. Por fim,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagédo, que possibilitaram a construgédo
dessa obra de exceléncia, e o trabalho aqui presente pode ser um agente transformador
por gerar conhecimento em uma &rea fundamental do desenvolvimento como a saude.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
Fernanda Viana de Carvalho Moreto
Thiago Teixeira Pereira
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RESUMO: O numero de pessoas vivendo em
situacéo de rua tem sido crescente. A exposi¢ao
a fatores ambientais e sociais permite que
esses individuos se tornem mais vulneraveis a
adoecimentos, necessitando de maior atencao
a salde. O Sistema Unico de Salde, tem
assistido a esse grupo por meio de politicas de
atencéo a pessoa em situacao de rua. O objetivo
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HUMANIZADA

deste estudo foi descrever, sobre a perspectiva
dos académicos do curso de Medicina da
Universidade Federal do Para (UFPA), a
atuacdo e manejo da equipe de consultorio
na rua do municipio de Belém, a atencdo a
saude dispensados a populagdo em situacao
de rua nos entornos do Mercado Francisco
Bolonha e a contribuicdo que experiéncia
agregou para a qualidade da formagao médica.
A experiéncia ocorreu durante a aula préatica da
disciplina Atengéo Integral a Salde, ocorrida
no Consultério na Rua. Foi possivel identificar
a situacéo de vulnerabilidade em que vivem as
pessoas em situacdo de rua e como a equipe de
saude tem desempenhado o acompanhamento
das pessoas e seus desafios frente ao cuidado
com o grupo em questdo. Além da contribuicao
para a formacdo médica, que proporcionou aos
alunos aprendizado sobre a politica de atencao
a pessoa em situacédo de rua, aproximacéo com
a realidade e a contribuicdo na desconstrugéo do
modelo biomédico e fortalecimento da relagéo
médico paciente.

PALAVRAS-CHAVE: Populagéo em situagéo de
rua, Consultério na rua, Formagao médica.

THE IMPORTANCE OF THE APPROACH
OF MEDICINE ACADEMICS AT UFPA
WITH THE HOMELESS POPULATION

FOR ETHICAL AND HUMANIZED
TRAINING

ABSTRACT: The number of people living on
the streets has been increasing. Exposure to
environmental and social factors allows these
individuals to become more vulnerable to illness,
requiring greater health care. The Unified Health

Capitulo 4


http://lattes.cnpq.br/5256389682499398

System, has been assisting this group through policies of attention to the homeless. The
objective of this study was to describe, from the perspective of the medical students at
Federal University of Para (UFPA), the performance and management of the office team on
the street in the city of Belém, the health care provided to the population in a situation of
around the Francisco Bolonha Market and the contribution that experience has added to the
quality of medical training. The experience occurred during the practical class of the discipline
Comprehensive Health Care, which took place at the clinic in the street. It was possible to
identify the situation of vulnerability in which people living on the streets have and how the
health team has been monitoring people and their challenges in terms of caring for the group
in question. In addition to the contribution to medical training, which provided students with
learning about the policy of care for people on the street, approximation with reality and the
contribution to deconstructing the biomedical model and strengthening the doctor-patient
relationship.

KEYWORDS: Homeless population, Street practice, Medical training.

11 INTRODUGAO

Uma das maiores e mais arduas tarefas enfrentadas pelo Sistema Unico de
Saude (SUS) para desenvolver os principios de promogao e acesso a saude a todos os
individuos tem sido a maneira como tal sistema, nos Gltimos anos, vem se organizando.
A busca da garantia pelo direito aos servigcos para as chamadas populacbes de risco,
em especial a populacdo em situacao de rua, € um desafio. Esse grupo é caracterizado
por ser um conjunto populacional heterogéneo, que tem em comum a pobreza extrema,
vinculos familiares fragilizados, bem como a inexisténcia de moradia convencional regular,
necessitando, assim, do uso de logradouros publicos e de areas degradadas como espacgo
de moradia e de sustento, de forma temporéaria ou permanente (BRASIL, 2009).

Nesse contexto, além das adversidades encontradas por estarem em situagdo de
exposicado a diversos fatores de riscos biol6gicos e psicologicos, essas pessoas também
precisam lidar, cotidianamente, com o estigma da conjuntura social, a dificuldade na procura
de atendimento médico que se adapte as suas particularidades e outras intempéries, que
tornam inviavel a essa populacdo gozar plenamente dos seus direitos (HINO, SANTOS
e ROSA, 2018). Tem-se como exemplo, a consideravel porcentagem de quase 30% de
brasileiros em situagéo de rua sem quaisquer documentos de identificacdo, fato que dificulta
a obtencdo de emprego formal, 0 acesso aos servigos e programas governamentais, e o
exercicio da cidadania (BRASIL, 2012).

Soma-se a isso a qualidade de vida dessas pessoas, a qual é prejudicada devido
estarem a mercé de mudancas climéaticas e, consequentemente, a inUmeras doencas.
Os problemas de saude, dessa forma, tendem a se ampliar, em virtude da auséncia de
servicos de higiene — banheiros e lavanderias publicas — e das condi¢bes precarias de
sobrevivéncia (VIEIRA, BEZERRA e ROSA, 2004).
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Histérico da populacao em Situacéao de Rua e do Consultério na Rua

Com a transicdo do modelo feudal de organizagdo para o modo capitalista, em
meados do século XIlll, deu-se inicio um complexo processo de urbanizagéo, consolidado
durante a chamada Revolugéo Industrial. Diante desta transi¢éo a classe do campo advinda
do processo de éxodo rural, de maneira brusca, necessitou comecar a vender sua forca de
trabalho nas industrias da cidade. Entretanto, nesse processo nem todos os individuos se
inseriram no novo arranjo populacional, ficando assim a mercé para sobreviver no ambiente
hostil dos centros urbanos e perambulando pelas ruas, caracterizando assim o que se pode
dizer como as primeiras pessoas em situagédo de rua (SILVA, 2006).

No contexto mais especifico da sociedade brasileira € possivel destacar que houve
uma maior intensidade no surgimento da populacdo que utiliza da rua como sua moradia
na primeira metade do século XX, decorrente do éxodo rural e do processo migratorio,
resultado pelo forte crescimento industrial e urbano durante o governo e politica econémica
do presidente Getulio Vargas (MONTEIRO e VERAS, 2017).

Resende (2017) destaca que, desde o seu surgimento, essas populagdes foram
negligenciadas pelo Estado e tratadas de maneira segregada, a exemplo disso a contagem
nos Ultimos censos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) foram ignoradas
até 2010, demonstrando, um reflexo da segregacao social expondo uma faceta tipica do
que sofre um individuo em situacéo de rua até a contemporaneidade: a sensacéo de nao
pertencimento a lugar algum.

Foi somente em 2005, que esse grupo populacional passou a contar com uma
legislac@o que Ihe garantisse assisténcia social, baseada na Lei 11.258 que disponibilizava
criagdo, no sistema de assisténcia social, de programas especificos para pessoas que
vivessem em situacéo de rua. (RESENDE e MENDONGCA, 2019).

No ano de 2009, foi criada a Politica Nacional para Populacdo em Situacao de Rua
e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento (CIAMP-Rua), que tinha
por objetivo “orientar a constru¢éo e execucéo de politicas” que atendessem ao grupo em
questao (BRASIL, 2009). Sob essa nova politica, foi possivel a estruturacéo de localidades
e programas que pudessem oferecer uma tentativa de melhora e efetivagéo dos direitos
a dignidade, e outros previstos na Constituicdo para a realidade social das pessoas em
situacao de rua, tais como os Centros de Referéncia Especializados para a Populagéo em
Situacdo de Rua (Centros Pop) e os Consultérios de Rua (CR), que passariam a oferecer
servico médico em horarios e condicdes favoraveis para a Populacdo em Situacdo de Rua
(PSR) (RESENDE e MENDONGCA, 2019).

Em 2009, o Ministério da Saude propde que o CR se torne uma das estratégias do
Plano Emergencial de Ampliacdo de Acesso ao Tratamento em Alcool e outras Drogas,
sendo incluido, em 2010, no Plano Integrado Nacional de Enfrentamento ao Crack, com o
objetivo de ampliar o acesso aos servigos assistenciais e qualificar o atendimento oferecido
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as pessoas que consomem drogas por intermédio de acdes de salde na rua (SILVA,
FRAZAO e LINHARES, 2014).

Em 2011, como desdobramento do Decreto Presidencial n°® 7.053/2009, que instituiu
a Politica Nacional para a Populagcdo em Situagdo de Rua e seu Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento, o Ministério da Saude (MS) adotou o CR como um
servico estratégico da Atencéo Bésica, fazendo a composicdo entre os dispositivos da
Saude Mental e da Saude da Familia ao invés de extinguir um em detrimento do outro.
Atualmente, a rede publica de satde tem mais de cem CR implantados em todo territério
brasileiro, com uma pratica clinica de cuidado que percorre a rede ao promover a atengéo
e a inclusé@o da PSR.

Devido a ampla acédo que se passa narua, o CR é um servigo transversal, produzindo
tanto uma atenc@o em relagéo a especialidade da saude mental, como a disposi¢do de
praticas da Atencdo Bésica. Pode-se constatar a produgdo de uma assisténcia primaria,
com o “uso de praticas de prevencdo de doengas e promog¢ado da saude”, assim como a
“melhora do acesso aos servigos de saude e a tentativa de protecéo da qualidade de vida”
(SILVA, FRAZAO e LINHARES, 2014).

Determinantes Sociais em Saude e Populacédo em Situacéo de Rua

Os determinantes sociais de saude (DSS) estéo relacionados as condi¢des em que
uma pessoa esta inserida, considerando “fatores sociais, econémicos, culturais, étnicos/
raciais, psicolégicos e comportamentais que influenciam na saude e nos fatores de risco
que interferem na populagé@o, tais como moradia, alimentagdo, escolaridade, renda e
emprego” (CARRAPATO, CORREIA e GARCIA, 2017)

Destarte, o uso de outras esferas da sociedade & necessario para aumentar a
equidade entre diferentes grupos de pessoas, isto €, inserir politicas gerais para reduzir
a desigualdade social. Por conseguinte, inicia-se um processo de mentalizacdo individual
sobre manutenc¢éo da saude e aprimoramento da qualidade de vida (BUSS e FILHO, 2007).

A populacdao em situag@o de rua (PSR) sofre com a iniquidade, pois a falta de
alimentagcédo saudéavel e constante, a higiene precaria e a auséncia de abrigo prejudicam
a saude, o que requer atencéo e cuidados especiais. O Consultério na Rua procura se
adaptar a caréncia de recursos da PSR, compreendendo os DSS e sua intima relagdo com
um bom prognéstico terapéutico (BUSS e FILHO, 2007).

O Consultério na Rua parte de uma demanda de praticas de cuidado em salde
para pessoas em situagdo de rua que se encontram desabrigadas. A atencéo integral a
saude desse grupo possui vulnerabilidades, como a falta da regularidade. Assim, fazendo
com que os profissionais de saude, na realizagéo de praticas de cuidado a Populagcdo em
Situacado de Rua, levem a almejar por politicas publicas eficientes, repensando suas a¢oes
para que ampliem a resolutividade da assisténcia a essa populagéo por meio da criacao de
vinculo. (PAULA et al, 2018)
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21 DESCRICAO DA EXPERIENCIA

A aproximacgé@o com a populag¢do em situag¢ao de vulnerabilidade foi possivel devido
a aula pratica da disciplina Atencédo Integral a Saude, que ocorreu no Consultério na Rua,
atuante no Mercado de carne Francisco Bolonha, em Belém, estado do Para. O mercado
encontra-se situado no conhecido Ver-o-Peso (descrever brevemente o local, caracterizar
o lugar, dizer que é um local turistico etc. procurem ser sucintos). Foram acompanhados
varios pacientes do grupo de populacdo em situacao de rua, atendidos pela equipe da
Atencao Primaria a Saude no municipio, levando-se em considerac¢ado as especificidades
de cada paciente. O consultério conta com uma atuagdo multiprofissional, que segue desde
0 acolhimento humanizado até a consulta especifica por profissional de saude. O horario
dos atendimentos é diferenciado e adaptado aos horarios e estilo de vida dos pacientes,
e ocorrem no periodo vespertino e noturno, visto que pela manha os usuérios do servigco
costumam estar dormindo e ainda sob efeito do uso de drogas.

Durante as consultas médicas identificou-se a habilidade do médico do consultorio
durante as consultas, fruto da larga experiéncia com esse grupo populacional. Foi possivel
observar a forma ética e humanizada de manejo que os profissionais tinham com os
pacientes, dirigindo-se a eles da forma sincera e acessivel, agcdo de extrema importancia,
tendo em vista que o publico, néo raro, apresenta-se psicoldgica e fisicamente abalados.
Durante as atividades praticas, observou-se que os arredores do CR apresentam condi¢es
higiénicas e sanitarias péssimas, com proliferacdo de pequenos animais potencialmente
transmissores de doencga, que encontram-se nas pilhas de lixo amontoados; também
observou-se o problema social da desigualdade extremamente evidente no local, que pela
manha e tarde apresenta rica movimentacao com transito de veiculos e pessoas, devido
aos varios estabelecimentos comerciais da regido e no periodo da noite, apresenta-se
somente com moradores de rua e dependentes quimicos no local.

Foi possivel observar durante os atendimentos, que a grande maioria dos pacientes
atendidos sdo pessoas fragilizadas pelo sistema social. Sdo pessoas usuarias de diversos
tipos de drogas, pessoas quase sempre acometidas por algum tipo de enfermidade, vivem
sozinhos ou em pequenos grupos, deixaram o convivio da familia em geral por algum
conflito familiar e sem emprego.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

O atendimento no CR prioriza o cuidado no local onde o individuo esta, uma forma
de criar vinculo entre a equipe e 0 paciente, que busca atender ndo sé os problemas
de saude desses individuos, mas também atender problemas sociais, através de acgbes
compartilhadas e integradas entre as Unidades Basicas de Saude (UBS), as equipes dos
Centros de Atencao Psicossocial (Caps), aos servigos de Urgéncia e Emergéncia, ao Centro
POP entre outros. Dessa forma, o trabalho intersetorial cria um espaco de referéncia para o
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convivio social e desenvolvimento de relagdes de solidariedade, afetividade e respeito com
o objetivo de minimizar os efeitos negativos dos DSS para esse publico, cuja compreensao
integrada constitui o pilar para a formagéo médica humanizada (PAULA et al, 2018).

O uso de drogas, a violéncia, o estigma, e a burocracia foram os desafios identificados
que refletem no funcionamento do Consultério na Rua.

O uso de drogas, que primariamente, destaca-se como um dos principais fatores que
se apresentam como entrave para uma melhor qualidade do atendimento do consultério
na rua, foi observado com frequéncia durante os atendimentos. Conforme Matos (2018)
0 uso de entorpecentes € um dos subterfigios pelos quais os individuos em situagcéo
de rua buscam suprimir os sentimentos de impoténcia e vazio existencial vivenciado
cotidianamente.

Avioléncia foi outro desafio importante observado durante os atendimentos realizados
a pessoas moradores de rua que sao vitimas de violéncia. Sendo mais frequentes brigas
entre diferentes grupos rivais e agressdes por parte de civis e policiais.

O Estigma foi um desafio observado pelos discentes, quando a populacéo atendida
relatava que um dos principais motivos para a baixa procura por atendimento médico era
por se sentirem “indignos” de receber qualquer tipo de ajuda. De acordo com (JORGE e
CORRADI-WEBSTER, 2012), a midia costuma associar o consumo de drogas as situagoes
de violéncia e criminalidade, provocando desse modo a perpetuacdo do preconceito e
estigma em relagdo aos usuarios e, consequentemente, afastando esse grupo de boa parte
dos servigos oferecidos pelo Consultério de Rua.

A burocracia e a negligencia afastam o morador de rua dos servi¢cos essenciais e
da atencédo a saude. Na atividade foi observada uma caracteristica impar entre as pessoas
em situacdo de rua. Durante os atendimentos, em conjunto com a equipe de saulde,
observou-se que grande parte dos usuarios do servico ndo possuiam documentagéo, o
que prejudicava o atendimento e o encaminhamento dos pacientes a outros servigos. O
fato se deve pela baixa disponibilidade e meios de esclarecimento aos usuarios para a
aquisic@o desses materiais, bem como pela situacao de dependéncia quimica, abandono e
negligencia em que vivem. Do ponto de vista da saude, a limitagcdo é considerada danosa
para os pacientes em situacao de rua, pois, o processo de atendimento em alguns lugares
e, principalmente, a realizagdo de possiveis procedimentos, necessita de documentagéao
(PRATTA e SANTOS, 2009).

Destacamos como observagdo importante nesta experiéncia a situagdo de
invisibilidade a que o grupo esté sujeito, sdo invisiveis nas ruas, ndo séo vistos, ndo sao
olhados. Dessa forma, paira um desleixo social, em que simular a inexisténcia dessa
populagéo torna-se mais valido do que tentar compreendé-la e assim construir mecanismos
que melhorem sua qualidade de vida e acesso aos servicos necessarios para a atencao
integral a satde dessa populagéo.

A experiéncia proporcionou a percepcao do grupo de estudantes acerca da
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insuficiéncia de acgbes direcionadas as pessoas em situagdo de rua, embora haja um
esforgo significativo por parte da equipe de sadde. Considera-se que a equipe é bastante
reduzida para atender o grande contingente de pessoas em situacé&o de vulnerabilidade
social, que vivem nas ruas e dependem de acdes propostas pelas politicas publicas, as
quais atendam de forma integral, suas necessidades.

A partir dessa vivéncia, considerou-se 0 quéo relevante é a aproximacao do discente
do curso de medicina com a populacdo em situagé@o de rua, pois ao mesmo tempo em que
se proporciona aos estudantes conhecer a oferta dos servigos de salde e a sua execugéo,
transpOe-se a barreira social existente entre 0 académico e o referido grupo social, o
que proporciona beneficio matuo e aprendizados importantes para a vida académica e
profissional, assim como a desconstru¢cdo do modelo biomédico entre todos os grupos, em
especial 0os grupos vulneraveis.

41 CONCLUSAO

A experiéncia vivenciada pelos alunos do primeiro semestre do curso de Medicina
da UFPA, no CR, situado em Belém, foi capaz de estimular um olhar holistico sobre a atual
condicao das pessoas em situacao de rua no municipio, bem como o desenvolvimento da
PNPSR e sua importancia na satde publica. Outrossim, tornou possivel aos discentes,
sob diversos aspectos, analisarem criticamente os fatores intrinsecos relacionados com
o cotidiano dessa populagdo, tais como: o descaso das autoridades, a exposicdo a
violéncia e aos os riscos biologicos, 0 modo de vida totalmente diferente do conhecido
como “convencional” pelo senso comum, o preconceito sofrido, as dificuldades existentes
na procura de atendimento médico, fatores psicossociais, entre outros. Ademais, é de suma
relevancia destacar o papel da experiéncia para a formacao médica e humanistica que os
académicos obtiveram, uma vez que a atividade tornou melhor a compreensao sobre a
politica especial de atencdo a salde para as pessoas que vivem em ruas, tendo em vista
as necessidades do grupo. Notadamente, verificou-se a importancia de se estabelecer uma
relagdo de confianca e apoio mutuo entre os membros dessa populagédo e a equipe de
saude para que melhor seja estabelecido o principio do bem-estar geral e acesso universal
a saude expressos pela Carta Magna do pais e pela prépria PNPSR.
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