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APRESENTACAO

Vivemos um mundo de velocidade e transformagdes. Algumas sdo pequenas
e cotidianas, mas seus impactos sao amplos. Como um celular, que hoje nos conecta
a todo momento do dia, por exemplo. Ou a realidade da globalizagéo da cultura e
dos problemas sociais.

Existe uma relacdo direta entre os espacos de producdo do conhecimento
nas ciéncias humanas e a constituicdo de uma racionalidade cientifica sobre a
realidade social, seus problemas e espacos. E ponto pacifico, pela propria fluidez
de nossa relagdo com o tempo e com o “estudo dos homens no tempo”, para usar
uma expressao de Marc Bloch (2002, p. 55), que o conhecimento e a racionalidade
ndo tém uma natureza linear e Unica, mas antes tém como base uma multiplicidade
de possibilidades. Isso porque, nossa relagdo com o conhecimento é fundada na
proximidade constante de experiéncias, na compreensado que sao as questdes do
presente o grande titere do passado enquanto um espacgo gerador de sentido para
as diferentes vivéncias. Esse dinamismo inerente ao saber histérico traz consigo a
multiplicidade de narrativas e constru¢des presentes e ativas na sociedade.

Assim, na reflexdo sobre o conhecimento, sua natureza e o espago que ocupa
em sociedade ha um espaco importante a ser ocupado: o espago de “auto-reflexao,
como retorno ao processo cognitivo de um sujeito cognoscente que se reconhece
reflexivamente nos objetos de seu conhecimento, suas fontes, suas possibilidades e
suas tecnologias. Assim, as transformacdes e velocidades do mundo, dos objetos e
do real, também dialogam com a produgéo da pesquisa, do trabalho com as fontes
e as possibilidades de conhecimento que se abrem e se apresentam.

Esperamos que as leituras destes capitulos possam ampliar seus
conhecimentos e instigar novas reflexdes.

Boa leitura!

Denise Pereira
Janaina de Paula do Espirito Santo
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RESUMEN: La investigacion sobre el impacto
de las TIC en los procesos educativos de las
instituciones universitarias venezolanas indica
que, a pesar de la rapida expansion en todos
los ambitos sociales y el desarrollo acelerado
de nuevas y sorprendentes formas tecnologicas
(em hardware y software), su incorporacion
al curriculo requiere tanto de un cambio de
perspectivatedricacomo de un reposicionamiento
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metodologico. A partir del estudio cuantitativo de
las percepciones de los estudiantes universitarios
sobre las TIC en su proceso formativo, anterior
a la crisis pandémica del COVID-19, podemos
comprender las enormes dificultades que supone
utilizar modalidades de ensefianza online como
alternativa a la suspension de las actividades
presenciales en los campus universitarios. Como
nunca antes, se plantea la ruptura de viejos
paradigmas que sustentan el disefio curricular
tradicional y la emergencia de un aprendizaje
que transcienda lo circunstancial, disciplinar
y utilitario, para alcanzar los estandares de lo
que definimos como “aprendizaje complejo”. Se
utiliza un modelo tedrico de integracion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion
a los procesos de ensefianza/aprendizaje, desde
la perspectiva de la complejidad, la naturaleza
compleja del universo, siguiendo la ruta del
Pensamiento Complejo de Morin, para proponer
algunas acciones en la compleja relacion
profesor/estudiante.

PALABRAS - CLAVES: Aprendizaje complejo,
Pensamiento Complejo, TIC, Estudiantes
universitarios, Universidad venezolana.

APRENDIZAGEM COMPLEXA
ATRAVES DAS TIC EM ESTUDANTES
UNIVERSITARIOS VENEZUELANOS

RESUMO: Pesquisas sobre o impacto das TIC
nos processos educacionais das instituicoes
universitarias da Venezuela indicam que,
apesar da rapida expansao em todas as areas
sociais e do desenvolvimento acelerado de
novas e surpreendentes formas tecnologicas
(em hardware e software); sua incorporacao
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no curriculo exige uma mudanca de perspectiva tedrica e um reposicionamento
metodologico. A partir do estudo quantitativo das percepgbes dos estudantes
universitarios sobre as TIC em seu processo de treinamento, antes da crise de
pandemia do COVID-19, podemos entender as enormes dificuldades de usar as
modalidades de ensino on-line como uma alternativa a suspensao de atividades
presenciais no campus universitario. Como nunca antes, propde-se a ruptura de
velhos paradigmas que apoiam o desenho curricular tradicional e o surgimento de um
aprendizado que transcende o circunstancial, o disciplinar e o utilitario, para atingir
os padrdes do que definimos como “aprendizado complexo”. Utiliza-se um modelo
tedrico de integracéo das tecnologias da informagéo e comunicagao aos processos
de ensino/ aprendizagem, da perspectiva da complexidade, da natureza complexa
do universo, seguindo o caminho do Pensamento Complexo de Morin, para propor
algumas acgdes. na complexa relagéo professor / aluno.

PALAVRAS-CHAVE: Aprendizagem complexa, Pensamento complexo, TIC,
Estudantes universitarios, Universidade Venezuelana.

11 INTRODUCCION

Venezuela, desde principios de este siglo, enfrenta los mismos problemas
de accesibilidad, calidad y cobertura educativa que el resto de los paises
latinoamericanos, aunque durante los Gltimos ocho afios, con el agravamiento de la
crisis humanitaria que sufre su poblacion, la situacién ha empeorado en todos los
ambitos y el sector educativo se aproxima al colapso.

La situacion de Venezuela es complicada en muchos aspectos, se vive una
ruptura politica profunda de la democracia, con un gobierno de facto, autoritario
e ilegitimo de espaldas a la sociedad y responsable de una crisis humanitaria
compleja de proporciones descomunales que ha obligado a cerca de cinco millones
de venezolanos a emigrar (ACNUR, 2020).

La educacion entodos los niveles y areas del sistema ha enfrentado problemas
muy dificiles. Uno primordial y paradéjico ha sido la ausencia de informacion fiable
que permita realizar estudios e investigaciones de envergadura para entender
y resolver dichos problemas. La falta de datos oficiales sobre los aspectos mas
relevantes de la actividad educativa, no ha sido la excepcion, sino la regla, en la
politica del Estado venezolano en todos aquellos aspectos en los que su gestion
pueda ser evaluada, en las ultimas dos décadas.

Ya para principios de esta década presentaba los peores indicadores de
calidad educativa. Un informe de la UNESCO y del International Bureau of Education
(IBE-UNESCO, 2012) cita tres estudios realizados por el Banco Mundial, el BID y
por la propia UNESCO, que arrojan resultados desalentadores para los estudiantes
venezolanos en pruebas de rendimiento escolar de ciencias y matematica.

Los jovenes estudiantes no estan siendo preparados adecuadamente, con
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las competencias matematicas, tecnologicas y cientificas indispensables en la
sociedad actual. Algunos autores planteaban como causas directas los problemas
cronicos de pobreza, desigualdad, ruralidad y discriminacion por diversas razones
(OREALC-UNESCO, 2012), mientras que otros sefialaban que las debilidades estan
en los programas, materiales de aprendizaje inadecuados y falta de formacion y
destreza de los docentes (VALVERDE; NASLUND, 2010).

De otro lado, la integracion de las TIC en las instituciones de Educacion
Universitaria ha enfrentado, sin éxito, un conjunto de obstaculos asociados a
factores extra e intra universitarios, entre los que cabe sefalar:

a) Inconsistencia en las acciones gubernamentales para producir
transformaciones en los modelos educativos que permitan revertir los bajos niveles
de rendimiento y estimular el logro de competencias de los estudiantes,

b) Ausencia de un marco normativo (legal y reglamentario) que establezca
las bases para el desarrollo de la educacion virtual en el pais,

c) Las limitaciones presupuestarias y financieras de las instituciones
universitarias publicas para invertir en la consolidacion de la plataforma virtual
necesaria para desarrollar una educacion de alta calidad mediante la utilizacion de
las TIC,

d) Falta de planificacion estratégica en las instituciones de educacion
superior para generar nuevos proyectos curriculares virtuales, garantizar la dotacion
de equipos, la formacion de docentes en la utilizacion de las TIC y la participacion
de los alumnos,

e) Escaza formacion que tienen la gran mayoria de los profesores
universitarios para la utilizacién del conjunto de las innovadoras modalidades
didacticas presenciales o virtuales asociadas a las TIC, lo cual termina expresandose
como rechazo a toda forma de tecnologia,

f) El hecho de que las TIC surgieron fuera del contexto educativo y, por ese
fundamentalismo tecnol6gico que algunas veces nos rodea, inicialmente se ha
transferido la tecnologia y después se ha elaborado el problema que ésta podria
resolver; en otros términos, “primero se han pensado en la tecnologia y después se
ha reflexionado sobre el para qué nos puede servir’ (CABERO, 2002).

Se ha trabajado en la formulacion de un modelo para la integracion de las
nuevas estrategias, medios y recursos asociados al desarrollo de las TIC (LOBO et
al., 2019a) basandose en un estudio diagndstico actualizado de la situacion existente
en el pais, en los estudios anteriores relacionados con la integracion curricular d
las TIC (FOGARTY, 1991, 1996; ESCUDERO, 1995, JONASSEN, 1995, GRABE
& GRABE, 1996, AREA, 2005) y, muy especialmente, en las caracteristicas de las
“representaciones sociales” (MOSCOVICI, 2001) de los integrantes de la comunidad

universitaria, tanto de los docentes (profesores, personal auxiliar y técnico),
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reportadas en publicacion anterior (LOBO et al. 2019b), como de los estudiantes, a
las que hacemos referencia en este articulo.

2| METODOLOGIA

Se utiliz6 instrumento tipo cuestionario para recabar, analizar e interpretar,
desde la perspectiva de las representaciones sociales, la percepcion que poseen los
estudiantes universitarios del estado Trujillo acerca de la utilizacién de las TIC en su
proceso de formacion universitaria, enfocandolas en tres aspectos principales; lo que
saben (cognitivo), lo que hacen (conductual), lo que sienten (afectivo).

Aplicado a una muestra estadisticamente significativa de seiscientos tres
(603) estudiantes de cinco instituciones universitarias del estado Trujillo — Venezuela,
para un nivel de confianza del 90% (ARKIN e COHEN citados en GAITAN e PINUEL,
1998, p.150), incluyé 28 proposiciones con cuatro opciones de respuesta en una
escala de Likert para manifestar su nivel acuerdo o desacuerdo. El cuestionario
fue validado por tres especialistas en las siguientes areas: pedagogia, psicologia y
estadistica.

La muestra se distribuy6 como se aprecia en la figura 3, de acuerdo a los
resultados el 38% eran estudiantes de la universidad autbnoma, cerca del 22%
de un instituto universitario puablico, un 21% de una universidad privada, casi un
10,4% de una universidad experimental publica y poco méas del 8,6% de un instituto
universitario de caracter particular.

Universidad
Experimental

.Instiluto Universitario
Publico

Cuniversidad Privada
Universidad
Auténoma

Dlns‘lilmo Universitario
Privado

Figura 1; Distribucion por institucion de los estudiantes que participaron en el estudio.
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La distribucion por género indic6 que los estudiantes integrantes del estudio
son mayoritariamente del sexo femenino (64,5 %), mientras que, del masculino son
apenas el 35,5%, lo que resulta del hecho, cada vez mas evidente, de una creciente
desercion del sistema por parte de los varones para trabajar tempranamente.

En la distribucion segun el grupo etario, se observo que, segun la clasificacion
por intervalos decenales, participaron dos grandes grupos entre 15-25 afos y por
encima de esa edad tres, cada vez mas pequefios, representados por algunos
estudiantes universitarios de carreras como administracion y educacion que trabajan
y estudian simultaneamente.

La informacién recabada y procesada con el software SPSS sirvi6 para establecer
las representaciones sociales que, sobre el uso de las TIC, tienen los estudiantes universitarios
que hicieron parte del estudio y como referencia para la formulacién del modelo teérico de
integracion de las TIC para un aprendizaje complejo (MI-TIC-AC) propuesto (LOBO et al.,
2019a).

31 REPRESENTACIONES SOCIALES

Para establecer algunos conocimientos basicos sobre el uso de la tecnologia,
se comenzd con dos interrogantes sobre dos conceptos muy generales, con
dos definiciones méas bien exageradas. 1. Las TIC se definen como la expresion
mas importante de la revolucion cientifica y tecnolégica que ha transformado
positivamente la vida de los seres humanos. 2. La “sociedad del conocimiento” es
el estado en la evolucion social donde el conocimiento haya logrado mecanismos
o6ptimos y permanentes para su difusion y aprovechamiento por parte de todos.

En este caso, un porcentaje muy alto se manifesté de acuerdo o muy de
acuerdo con ambas proposiciones. El 90,4% concuerda con esa definicién de TIC
y para la Sociedad del Conocimiento el 85,8% también coincide con la proposicion.
Notese, sin embargo, que no es unanime pues, aunque la representacion social es
hegemoénica, en este caso la idea de las multiples bondades de las tecnologias,
es natural que coexista con representaciones diferentes e incluso contrarias en un
mismo grupo social.
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Las herramientas TIC que utilizan mas tus profesores en el proceso de
ensefianzal aprendizaje son las presentaciones con proyectores (videobeam)

50

407

48,0%
20
T
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 2. Respuesta de los estudiantes que participaron en el estudio sobre uso de
herramientas TIC por parte de los profesores.

Luego, se analizan en conjunto las proposiciones que implican nociones
sobre hechos constatables por experiencia propia. Por ejemplo, al interrogarles se
confirma que las herramientas TIC que mas utilizan los profesores en el proceso
de ensefianza/ aprendizaje son las presentaciones con proyectores (video beam),
como se ilustra en la figura 2.

Asi mismo, en la figura 3 se constata que, los materiales ofrecidos a los
estudiantes a través de las TIC, por parte de los profesores, son simples documentos
en Word o PDF. Esto es, una muestra de que el proceso de transferencia no ha
sido otra cosa que trasladar, sin mas, las estrategias y recursos de la ensefianza
tradicional al espacio virtual.
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El material ofrecido por tus profesores a través de las TIC es principalmente
documentos o fotocopias en formato Word o PDF

T
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 3. Respuesta de los estudiantes que participaron en el estudio sobre los
materiales compartidos via TIC por parte de los profesores.

En cuanto a sila mayoria de los estudiantes les gusta poco realizar actividades
de estudio que demanden el dominio de tareas tecnolégicas, las respuestas no
fueron determinantes, pues mientras el 40% estuvo de acuerdo o muy de acuerdo,
el restante 60% opiné lo contrario.

A continuacion, se estudiaron varios aspectos relacionados a las opiniones
y creencias de los estudiantes. Acerca de proposicion: “Las TIC son una “moda”
pasajera e intrascendente y, aunque es una herramienta util y necesaria, pronto
se vera superada por nuevas innovaciones”, los resultados obtenidos fueron muy
interesantes, pues mas del 60% respondié negativamente, es decir no concuerdan
con la idea de que esta tecnologia es pasajera.

Otra afirmacion de este tipo: “Dentro de 15 o 20 afios las TIC habran
contribuido a la profundizacién de los graves 10 problemas que aquejan la especie
humana y el planeta donde vivimos”, recibié la mitad de respuestas de cada tipo.
Ahora, para ilustrar los resultados de la proposicion sobre si es conveniente normar
la obligatoriedad del uso de las TIC como medida para acelerar su incorporacion al
proceso educativo, se muestra la figura 4.
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Para avanzar mas aceleradamente en el posicionamiento de las TIC en la
educacion universitaria hay que normar la obligatoriedad de su uso en todas
las asignaturas.

.Totalmente en
desacuerdo

HEn desacuerdo
[lDe acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 4. Respuesta de los estudiantes que participaron en el estudio sobre uso
obligatorio de herramientas TIC en todas las asignaturas.

Los resultados mostrados son aca contrarios a los arrojados en el estudio
con profesores (LOBO et al. 2019b), pues se impone mayoritariamente, con la suma
de los que estan de acuerdo y los que estan muy de acuerdo, quienes apoyan la
medida con un 64,1% de los estudiantes.

Respecto a si las universidades podrian, eventualmente, sustituirse por
universidades completamente ‘“virtuales”, las cifras de nuevo revelan que las
expectativas de los estudiantes coinciden con la de los profesores; solo el 38,1%
cree que esto es posible, el resto (61,90%) opina lo contrario.

Sobre si las TIC podrian convertirse en un factor importante para mejorar
el aprendizaje en las universidades siempre que se cuente con los equipos y se
entrene al personal, de nuevo aparece la mayoria abrumadora del 91,7% que lo
cree de ese modo, manifestando una vez mas que ésta es una representacion social
hegemonica presente en todo el sistema universitario y, probablemente en toda la
sociedad, incluyendo los circulos cientificos.

La figura 5, nos muestra estos resultados discriminados por opcién para esta
ultima proposicién, indicadores de una representacion social fuertemente anclada
en el pensamiento de estudiantes universitarios.
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Las TIC podrian convertirse en un aspecto que mejore el proceso de
aprendizaje a nivel universitario siempre que se cuenten con los
recursos (equipos y programas) y se entrene el personal docente

Totalmente en
desacuerdo

EEn desacuerdo
[CJDe acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 5. Respuesta de los estudiantes que participaron en el estudio sobre el impacto
de las TIC en el aprendizaje, en condiciones adecuadas.

Otros items del cuestionario plateaban proposiciones sobre lo que hacen los
estudiantes en materia de TIC, cuales son sus conductas, habilidades o destrezas.
Por ejemplo, La proposicion referida a si habian tenido dificultades para aprender
a utilizar las aplicaciones TIC, pero lograron superarlas y ahora las utilizas sin
problemas mayores; el 71,9% respondio6 estar de acuerdo o totalmente de acuerdo,
mientras que, en la referida a si consideran que pasan mucho tiempo frente al
computador, particularmente de noche, las respuestas estan divididas, el 55,7%
estuvo conteste con esta aseveracion.

La distribucion de frecuencias sobre la utilizacion de diversos recursos TIC en
clase o en la vida cotidiana también fue indagada. La proposicion referida a aquellas
herramientas TIC utilizadas con mayor frecuencia en la vida cotidiana, ilustrada en la
figura 6, indica sin lugar a dudas, el papel hegeménico de las aplicaciones de redes
sociales, pues con ello estan de acuerdo el 90% de los entrevistados.

También estan mayoritariamente de acuerdo (79,8%) con la proposicioén que
indica que utilizan las TIC sobre todo para propésitos educativos, lo cual resulta
dificil de valorar, pues resulta contradictorio con la respuesta a la pregunta anterior.
En relacion con el uso de los correos y redes sociales para interactuar con sus
compaferos y profesores el 85,1% también respondi6é favorablemente. Finalmente,
sobre el uso de las plataformas virtuales, se confirma que s6lo una minoria las ha
utilizado (34,1%) el resto no.

Novas Possibilidades rumo ao Futuro das Ciéncias Humanas e suas Tecnologias 2  Capitulo 6 m



Las herramientas TIC que has utilizado con mayor
frecuencia en tu vida cotidiana son las redes sociales
(Facebook,Twitter, Whatsapp, Linkedin, etc.).

Totalmente
en
desacuerdo
.En
desacuerdo
[Ope acuerdo
g Totalmente
de acuerdo

Figura 6. Respuesta de los estudiantes que participaron en el estudio sobre si las redes
sociales son las herramientas TIC mas utilizadas

Sobre las formas mediante las cuales la institucion y los profesores
promueven el uso de las TIC, también se confirma que las instituciones han creado
muy pocas redes virtuales de docentes, por lo menos asi lo reconocen el 77,6% de
los encuestados, los demés no estan de acuerdo con esa afirmacion. Acerca del uso
de la asignacion de tareas grupales que requieran investigacion y uso en las TIC
estan de acuerdo el 77,4% de los estudiantes que participaron del estudio.

El ultimo grupo de preguntas estuvo dirigido a la la expresion de los
sentimientos y actitudes de los estudiantes respecto a las TIC. Asi, sobre la
proposicion: “La influencia de las TIC en la formacion de valores humanos es poco
alentadora” las opiniones estuvieron divididas, alrededor de la mitad piensa que es
poco alentadora y la otra mitad no lo cree asi.

Otras tres interrogantes: Las TIC son instrumentos imprescindibles para
la educacion y el resto de actividades cotidianas; el uso de las TIC fomenta
que los estudiantes participen mas en un proceso de aprendizaje auto regulado
(metacognitivo) y el uso de las TIC reduce el esfuerzo y facilita ampliamente el
proceso de ensefnanza-aprendizaje; recibieron las respuestas en casi exactamente
las mismas proporciones, pues las opciones favorables alcanzaron 72%, 73% y 83%
respectivamente, con una coincidencia muy grande con los resultados obtenidos al
plantearle a los profesores acerca de cédmo percibian a sus estudiantes en estos

temas.
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Sobre la posibilidad de que usar las TIC cause incomodidad en los estudiantes,
las respuestas fueron ciertamente negativas (86,2%), como se muestra en la
figura 7.

En el desarrollo de tus actividades de_lglgtudio te parece incomodo trabajar con

Totalmente en
desacuerdo

EEn desacuerdo
[IDe acuerdo

.Totalmente de
acuerdo

Figura 7. Respuesta de los estudiantes que participaron en el estudio sobre si las TIC
causan incomodidad para estudiar

Para cerrar, se abordaron dos aspectos relacionados con la integracion de
las TIC a las universidades. El primero, con el ritmo con que avanza ese proceso.
Se indic6 que corre mas lento que en el resto de las actividades sociales y, en este
caso, un 65,5% de los estudiantes concuerdan.

El otro aspecto es la proposicion referida a si las instalaciones y equipos,
con que cuenta la institucion universitaria para realizar las actividades on-line
necesarias en la incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza, son escasos
e inadecuados. Los resultados fueron nuevamente mayoritarios con un 85,9% de
acuerdo con la proposicion.

De este modo ha quedado claro que los resultados obtenidos al entrevistar
a los estudiantes, salvo contadas excepciones, muestran representaciones sociales
hegeménicas o compartidas que coinciden plenamente con los arrojados del
estudio cuantitativo realizado con la muestra de profesores (LOBO et al. 2019b).
Los resultados se confirman y complementan, garantizando su confiabilidad para
que sirvieran de base en la formulacién de los lineamientos tedricos y programaticos
del modelo tedrico para la integracion de las TIC a las instituciones de educacion

universitaria venezolanas.
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41 TIC PARA UN APRENDIZAJE COMPLEJO

La universidad como centro generador de conocimientos y formacion de
talento humano se comporta como un sistema abierto, complejo e autopoiético pues
se articula por elementos interconectados por multiples vias y relaciones.

Como resultado de estas interacciones entre los elementos componentes,
surgen propiedades nuevas, emergentes, que no pueden explicarse a partir de
las propiedades de los elementos aislados, sino que forman parte del concepto de
complejidad de Morin (1990):

“La complejidad es, efectivamente, el tejido de eventos, acciones,
interacciones, retroacciones, determinaciones, azares, que
constituyen nuestro mundo fenoménico” (p. 32)

Tales elementos internos que componen el curriculo (organizacion y estructura
universitaria, planes de estudio, programas, gremios, autoridades, personal técnico
administrativo, profesores, estudiantes, etc.) y los externos (Estado, sociedad,
comunidades, empresas privadas, organizaciones sociales, etc.) afectados por
la intermediacién, cada vez mas potente, de las TIC, tendrian que reorganizarse
para generar un cambio positivo en los procesos de gestion universitaria (docencia,
investigacion y extension).

Las universidades venezolanas, sin embargo, han tenido serios problemas
para lograr un impacto real por el uso de las TIC en los procesos de formacion
profesional. No basta con tener los medios y recursos tecnolégicos disponibles.
Como bien indica Castel:

[...] desde el momento en el que el componente “tecnolégico”
esté en manos de la mayoria de las universidades en igualdad de
condiciones, su potencial diferenciador desaparece, por lo que el
elemento que otorgara exclusividad a ese elemento recaera en las
interrelaciones de las TIC con el resto de recursos de la organizacion.
(CASTEL, 2018, p.329)

Cbmo reorientar tales relaciones en un modelo que vincule los principales
elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje en cada institucion y con su
entorno.
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Figura 8. Modelo sistémico procesal universitario

La figura 8 muestra esquematicamente un modelo sistémico de la
universidad. En la entrada se representa el Estado (leyes, planes y politicas,
financiamiento de programas, etc.) y el entorno social de cada universidad. La
produccién de conocimiento y la formacion de talento humano son el output de un
proceso recursivo, que envuelve la docencia con modalidades tradicional, e-learning
y/o hibrida, la extensién y la investigacion. Los procesos mediados por TIC, tienen
nuevos protagonistas, ademas de los profesores y estudiantes, a través de la red
interna aparecen los internautas colaboradores (profesores del area, técnicos,
monitores, etc.) y en la red abierta, externa, toda clase de internautas en redes
sociales.

La figura 9 amplia aun mas el foco, cada universidad (representadas por
los ovoides centrales, similares al conjunto representado en la figura 1) deberia
interconectarse con las otras, en multiples formas a través de una red universitaria,
para compartir experiencias, vincular programas, aprovechar mejor los recursos y
facilitar los procesos de formacion y aprendizaje de los estudiantes. Nuevamente,
esta gran red estaria igualmente influida/conectada con el entorno social, el Estado

y, a través de este y de otras formas institucionales, con el ambito internacional.
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Figura 9. Modelo de una red universitaria sistémica y compleja

Ahora bien, en la busqueda de una Optima integracién de las TIC, que
garantice un proceso de aprendizaje complejo para los alumnos, se deben producir
multiples cambios en las relaciones (inter-retro-acciones) de todos estos elementos.
Los aspectos caracteristicos de dos triadas: UNIVERSIDAD-SOCIEDAD - ESTADO
y CURRICULO — DOCENTE - APRENDIZ se conjugan siempre para dar cuenta del
proceso educativo universitario. Sin embargo, la mayoria de las decisiones, sobre
las mudanzas requeridas, no estan en manos de los principales protagonistas del
proceso: estudiantes y profesores.

Cbémo y cuando ocurriran esos cambios dependen de niveles de decision
muy alejados del aula de clases, incluyendo los redisefios y ajustes curriculares.
So6lo ahora, al estallar la pandemia de COVID-19, las decisiones sobre como
realizar los ajustes de emergencia se pretende considerar la opinién de profesores
y estudiantes, mediante consultas improvisadas. Por ello, vale la pena detenerse a
pensar en aquellas mudanzas (acciones e interacciones) que se pueden realizarse
en el plano de relaciones estudiante/profesor y estudiante /estudiante.

51 ACCIONES E INTERACCIONES PROFESOR/ESTUDIANTE

A partir de los resultados del estudio, incluyendo la visién holistica, sistémica
y compleja que nos permite el modelo elaborado, se pueden adelantar un conjunto
de acciones e interacciones profesor/ estudiantes, para favorecer los efectos de la
integracion de las TIC para un aprendizaje complejo.
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La incorporacioén de las nuevas tecnologias a las aulas universitarias
requiere una profunda revisién de las caracteristicas del curriculo
universitario actual, pues, a pesar de los avances en las visiones
y teorfas que sustentan los actuales disefios curriculares; tales
como las de curriculo abierto, flexible, transversalizado, inter vy
transdisciplinario, integral, adaptable, sustentable, pertinente y otras
categorias, la verdad revelada por el estudio es que el curriculo real,
también llamado oculto, se encuentra atrapado en practicas estaticas,
rigidas, inflexibles y cerradas. (LOBO et al., 2019a, p.22)

Los cambios programéticos propuestos deben abarcar, aparte de los planes
y programas de estudio; toda la préactica docente para incorporar y aprovechar el
potencial de las tecnologias de informacién y comunicacion, evitando trasladar al
formato digital las préacticas tradicionales.

Larelaciénentre los docentes estudiantes es, qué duda cabe, lamasimportante
de las interacciones del proceso que se propone modelar. Son innumerables las
acciones que podrian realizarse para mejorarla y obtener resultados de mayor
eficiencia y calidad. Ademas, es inconveniente tratar de prescribir, arbitrariamente y
sin contar con los detalles de cada realidad educativa, cambios que probablemente
sean inviables o contraproducentes. Sin embargo, se pueden proponer algunos
elementos que sirvan de referencia a los profesores y aprendices a la hora de
sentarse a conversar sobre la planificacion del contrato didactico em cada unidad
curricular.

De manera que para construir y reconstruir las interacciones entre los actores
principales del proceso de ensefianza/aprendizaje (profesor-estudiante), se sugieren
un conjunto de lineamientos para el cambio:

1. Para promover el aprendizaje complejo es indispensable revisar la practica
docente e implantar estrategias de ensefianza - aprendizaje, innovadoras, algunas
mediadas por TIC, pero que cuenten, como minimo, con los indicadores cualitativos
siguientes:

(a) El estudiante participa activamente en proceso, construye algo durante
las actividades que forman parte de la estrategia, (b) en el proceso aparecen
interacciones del tipo profesor — estudiante y viceversa, estudiante — estudiante,
estudiante — entorno socio-natural, etc., construidas mediante situaciones de
didlogo, comunicacién y colaboracion, (c) los recursos de apoyo suministrados por
el docente no son simplemente la digitalizacion de los recursos tradicionales, sin
ningun valor agregado, (d) el proceso es gamificado en varios aspectos, para lograr
la atencion y participacion de los estudiantes, (e) el proceso de evaluacion implica
un acto de reflexion del estudiante sobre lo que ha aprendido y sobre la transferencia
de ese conocimiento a otro contexto cercano a su propia realidad y (f) el docente
aprende algo nuevo en el proceso junto a sus estudiantes.
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2. Es preciso promover la constitucion de redes de aprendizaje en todas las
areas de conocimiento, vinculando especialistas, docentes de todos los niveles,
investigadores y estudiantes, mediante la construccion de espacios virtuales
abiertos siguiendo el patron de las redes sociales, pero, con el propésito de
compartir, comentar, discutir, aportar interrogantes y sugerir enlaces sobre temas
referentes a diversos temas de interés para quienes se integren formalmente; de
esta forma se superara la bidireccionalidad de la interaccion alumno-profesor por la
multidireccionalidad necesaria para los procesos del pensamiento complejo.

Estasredesde aprendizaje deberianserapoyadasno sélodesdelauniversidad,
sino también, incorporar a los docentes y estudiantes de educacion media general
y bésica integral, siguiendo experiencias de otros paises iberoamericanos, razon
por la cual, le corresponde a los entes educativos y culturales gubernamentales
nacionales, estadales y locales participar en la difusion y multiplicacion de las redes
y de las actividades que en forma on-line se pueden organizar con el apoyo de
alguna plataforma informética.

3. Para aprovechar los recursos TIC en la actualidad es necesario que los
estudiantes universitarios hayan desarrollado competencias y habilidades previas
en, por lo menos, dos areas fundamentales: idiomas extranjeros e informatica.

Si tomamos en cuenta los precarios resultados del proceso de formacion
en conocimientos basicos en los niveles preuniversitarios, en estas dos areas,
parece bien justificada la prescripcion de una asignatura de cada una en los
primeros semestres de cada carrera. Lo inaceptable es que se pretenda en los
disefos curriculares que la aprobacion de estos cursos, considerados puntuales, es
suficiente en el plan de formacion profesional.

Se propone, al contrario, que ademas de estos cursos introductorios o
basicos, de uno o dos niveles, lo trascendente, como estrategia para el aprendizaje
complejo, es definir ambas areas como ejes transversales de TODAS las carreras
universitarias, con actividades de ensefianza y/o aprendizaje, que amplien las
destrezas y habilidades en TIC e idiomas, en TODAS las asignaturas que componen
el pensum o plan de estudio de cada carrera.

Asi, se convertird en una tarea “natural” y cotidiana para el estudiante la
comunicacién a nivel instrumental en diversos idiomas y la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas de todo tipo, apropiadas para el ejercicio profesional o como parte de
su formacién integral como ciudadano.

4. Resulta imprescindible establecer un programa permanente de formacion
y actualizacion docente en TIC y utilizacion instrumental de idiomas extranjeros, por
parte de todos los profesores universitarios, para atender los cambios curriculares
de transversalidad planteados en el punto anterior.

No sera posible lograr cambios en la practica educativa, como los que se
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proponen, sin que los profesores cuenten con el apoyo y reconocimiento de la
universidad, los resultados de los esfuerzos institucionales en el sentido de capacitar
a su personal docente para el uso de las plataformas virtuales institucionales han
fracasado reiteradamente.

Por ejemplo, debe reconocerse ampliamente como producto académico,
para efectos de ascensos, promociones, distinciones y premios, los resultados
debidamente evaluados del proceso de trasvaso y conversidbn de una unidad
curricular (curso, asignatura) de la modalidad tradicional a la virtual. Otra manera
de incentivar al docente es reconocer en la carga horaria docente y en los planes de
formacién del personal de reciente ingreso.

5. Es imperioso crear mecanismos de apoyo y asesoramiento técnico a los
docentes y estudiantes en cada institucion; no sélo sobre el funcionamiento de la
plataforma virtual institucional, sino también sobre: elaboracion y/o utilizacion de
software educativo, de célculo u otro tipo de herramientas did4cticas digitales,
seleccion de hardware, instalacion de software comercial con licencia institucional o
de software libre en cualquiera de sus versiones, acceso a las redes de aprendizaje
e investigacion, consulta en repositorios de publicaciones y bibliotecas asociadas a
las universidades, instalacion y ajuste de equipos electrénicos para el aprendizaje,
etc.

6. Debe impulsarse la definicion de estandares nacionales de desempefio
de estudiantes en el aprendizaje con tecnologias digitales para cada uno de los
niveles educativos. Se propone la formulacidn de estandares de desempefio
en seis aspectos en los cuales el estudiante universitario debe demostrar su
competencia en TIC: Alfabetismo en la era digital, Solucién de problemas y toma de
decisiones, Investigacion informatica, Pensamiento creativo y critico, Comunicacion

y ciudadania, Alta productividad.

61 CONCLUSIONES

El modelo de integracion de las TIC a las universidades para lograr un
aprendizaje complejo, se define a partir de las mdltiples interrelaciones entre los
elementos que componen el sistema universitario y su entorno social, natural y
virtual.

El modelo propone cambios en todos los elementos del sistema como en sus
multiples interacciones, a fin de lograr las condiciones para la integracion eficiente
de las TIC al proceso de ensefianza/aprendizaje. Sin embargo, se destacan las
acciones en el plano de la relacion profesor/alumno para transformar desde la
base, las relaciones que marcan directamente el aprendizaje y la construcciéon de

conocimientos en el aula de clase (real y virtual).
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En sintesis, (1) se debe transformar la practica docente e implantar
estrategias de ensefianza - aprendizaje, innovadoras, con participacion activa de
los estudiantes, con actividades desafiadoras, colaborativas y que promuevan la
interaccién entre pares, (2) promover la constituciébn de redes de aprendizaje en
todas las areas de conocimiento, vinculando especialistas, docentes de todos los
niveles, investigadores y estudiantes, (3) definir las TIC y los idiomas extranjeros
como ejes transversales de TODAS las carreras universitarias, (4) establecer un
programa permanente de formacién y actualizacion docente en TIC, (5) crear
mecanismos de apoyo y asesoramiento técnico a los docentes y estudiantes en
cada institucion y (6) impulsar la definicion de estandares nacionales de desempefio

de estudiantes en el aprendizaje con tecnologias digitales.
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