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APRESENTAÇÃO

Importante contar ao leitor, antes de apresentar com mais detalhe as 
características desta obra, o contexto em que ela se insere, marcando bem o lugar 
histórico que a circunscreve. 

Fomos surpreendidos, em 2020, por uma pandemia: a do novo coronavírus. O 
distanciamento social, reconhecida como a mais eficaz medida para barrar o avanço 
do contágio, fizeram as escolas e universidades suspenderem as suas atividades 
presenciais e pensarem em outras estratégias que aproximassem estudantes e 
professores. E é nesse lugar de distanciamento social, permeado por angustias e 
incertezas típicas do contexto pandêmico, que os professores pesquisadores e os 
demais autores reúnem os seus escritos para a organização deste volume.

Como evidenciou Daniel Cara em uma fala a mesa “Educação: desafios do 
nosso tempo” no Congresso Virtual UFBA, em maio de 2020, o contexto pandêmico 
tem sido uma “tempestade perfeita” para alimentar uma crise que já existia. A baixa 
aprendizagem dos estudantes, a desvalorização docente, as péssimas condições 
das escolas brasileiras, os inúmeros ataques a Educação, Ciências e Tecnologias, 
são alguns dos pontos que caracterizam essa crise. A pandemia, ainda segundo ele, 
só escancara o quanto a Educação no Brasil é uma reprodutora de desigualdades. 
Portanto, as discussões empreendidas neste volume de “Educação: Agregando, 
Incluindo e Almejando Oportunidades”, por terem a Educação como foco, como 
o próprio título sugere, torna-se um espaço oportuno de discussão e (re)pensar do 
campo educacional, assim como também da prática docente.

Este livro, Educação: Agregando, Incluindo e Almejando Oportunidades,  
reúne um conjunto de textos, originados de autores de diferentes estados brasileiros 
e países, e que tem na Educação sua temática central, perpassando por questões de 
gestão escolar, inclusão, gênero, tecnologias, sexualidade, ensino e aprendizagem, 
formação de professores, profissionalismo e profissionalidade, ludicidade, educação 
para a cidadania, entre outros. Os autores que constroem essa obra são estudantes, 
professores pesquisadores, especialistas, mestres ou doutores e que, muitos, 
partindo de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas que os 
mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um 
movimento pendular que, pela mobilização dos autores e discussões por eles 
empreendidas, mobilizam-se também os leitores e os incentiva a reinventarem os 
seus fazeres pedagógicos. Nessa direção, portanto, desejamos a todos e a todas 
uma produtiva e lúdica leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: O presente artigo tem como 
objetivo tratar sobre as inovações tecnológicas 
no contexto do Ensino a Distância - EAD, 
fomentando a inovação, a qualidade e a relação 
entre aluno e professor no processo de ensino-
aprendizagem. Sob o pressuposto de que a 
mediação realizada no contexto do EAD deve ser 
pautada no uso de tecnologias que promovam 
a aproximação entre os agentes envolvidos; o 
processo de ensino-aprendizagem torna-se mais 
proveitoso quando há a utilização de tecnologias 
como web’s ao vivo; promovendo uma melhor 
qualidade nas relações interpessoais mediadas 
pela tecnologia, aproveitamento, desempenho 
do aluno e consequentemente na qualidade dos 
cursos promovidos pela Instituição de Ensino. 
Para tanto, foram utilizadas as ferramentas 
webconferência, webencontro e webrevisão. 

PALAVRAS-CHAVE: Ensino a Distância, EAD, 
Inovação, Tecnologias, web’s ao vivo.

TECHNOLOGICAL INNOVATIONS IN EAD: 
THE INTERACTION BETWEEN STUDENT 
AND TEACHER THROUGH LIVE WEB’S

ABSTRACT: This paper aims to address 
technological innovations in the context of 
Distance Learning - Distance Learning, fostering 
innovation, quality and the relationship between 
student and teacher in the teaching-learning 
process. Under the assumption that mediation 
carried out in the context of distance education 
must be based on the use of technologies 
that promote the approximation between the 
agents involved; the teaching-learning process 
becomes more beneficial when technologies 
such as live webs are used; promoting better 
quality in interpersonal relationships mediated by 
technology, achievement, student performance 
and consequently in the quality of courses 
promoted by the Educational Institution. For 
this purpose, the tools web conferencing, web 
meeting and web review were used.
KEYWORDS: Distance Learning, EAD, 
Innovation, Technologies, Live web’s.

1 | 	INTRODUÇÃO
Uma das problemáticas encontradas 

no Ensino a Distância – EAD, é: Como reter a 
atenção e o entusiasmo dos alunos durante o 
processo de ensino-aprendizagem mediado por 
tecnologias. Para tanto, o desafio do professor 

http://lattes.cnpq.br/7720139544856487
http://lattes.cnpq.br/7044457163603068
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está em utilizar as ferramentas corretas, que o auxiliem nesse processo de interação 
e integração dos estudantes no mundo da aprendizagem virtual. 

Ainda que a distância, a educação está ligada à interação entre pares e 
à construção do conhecimento em conjunto; porém, mediado pela tecnologia - a 
internet, mais precisamente. Sendo assim, Saraiva et.al. (2006) defende que, 
mesmo sendo virtual, o cenário educativo é vivo, flexível, dinâmico e as conexões 
vão se estabelecendo por diferentes demandas, que afetam uns aos outros. 

Quando se fala em aprendizagem e interação mediadas pelas Tecnologias de 
Informação e Comunicação (TICs), referimo-nos aos tipos de relações que aparecem 
em situações formais de ensino e aprendizagem de uma sala de aula presencial, 
tais como: a explanação verbal do conteúdo da disciplina pelo professor, a mediação 
com os alunos, e até mesmo na interação entre eles, como nos trabalhos em grupo; 
mas, sob a ótica do espaço virtual.

Assim, o objetivo desta pesquisa é tratar sobre as inovações tecnológicas 
no contexto do EAD, fomentando a inovação, a qualidade e a relação entre aluno e 
professor no processo de ensino-aprendizagem. 

2 | 	AS INOVAÇÕES TECNOLÓGICAS NO EAD 
Segundo Castells (2003), o surgimento de novas tecnologias e a maior 

interação que elas proporcionam no contexto social atual são necessárias como 
estratégias de inovação e racionalidade na realização de diversas atividades. No 
processo de ensino-aprendizagem não é diferente, pois a utilização de tecnologias 
que fomentam esse processo é imprescindível para acompanhar as mudanças 
sociais, culturais e tecnológicas que estão inseridas no mundo atual, englobando, 
inclusive, as escolas e suas metodologias; como afirma Morin (2007). 

O Ensino a Distância está em pleno crescimento, comparado ao Ensino 
Presencial. Nesse sentido, o EAD apresenta-se cada vez mais em renovação, 
fazendo com que novos desafios apareçam e sejam superados constantemente; 
desafios estes, centrados na prática pedagógica do professor e somado à utilização 
de tecnologias sustentáveis, como coloca Carvalho (2013). 

O desafio de manter um Ensino a Distância de qualidade e reduzir ao 
máximo o absenteísmo dos cursos ofertados, faz com que o processo de ensino-
aprendizagem se renove cotidianamente, incluindo tecnologias que conectem os 
papéis dos alunos e do professor, aproximando-os e contribuindo para a qualidade 
nos relacionamentos interpessoais. Um dos exemplos da utilização destas 
tecnologias são as web’s ao vivo, que enaltecem a interação entre alunos e professor 
no Ensino a Distância, promovendo a aproximação de ambos os atores, tornando 
este processo mais significativo. 
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Sendo a interação professor-aluno e aluno-aluno uma relação que representa 
um contingente de ordem pedagógica, a qual interfere significativamente no processo 
ensino-aprendizagem, o desafio está justamente em tornar esta interação em algo 
construtivo para a aprendizagem colaborativa e tecnologicamente mediada; uma 
vez que no ambiente de sala de aula virtual o professor não tem acesso direto aos 
recursos verbais e não verbais dos alunos e, assim, as dificuldades, as necessidades 
individuais e a construção do conhecimento em coletivo podem ser prejudicadas.

Visando minimizar as intercorrências de uma sala de aula virtual, a utilização 
das web’s ao vivo possibilita o diálogo entre aluno e professor em tempo real. 
Algumas ferramentas utilizadas nesta interação em tempo real, são: os chat’s 
interativos, os encontros virtuais, as lives, as transmissões de aulas ao vivo, dentre 
outras. Para esta pesquisa, foram utilizadas as web’s ao vivo, que são encontros 
virtuais síncronos, no estilo de live, utilizando-se do chat interativo, possibilitando a 
participação do aluno no desenvolvimento da aula, em formatos distintos, como: a) 
webconferência – aula com duração entre 50 e 60 minutos, trazendo na abordagem 
conteúdo diretamente relacionado à disciplina; b) webencontro - aula com duração 
entre 15 e 20 minutos, com o propósito de trazer conteúdo indiretamente relacionado 
à disciplina, com aspecto prático e do cotidiano; e c) webrevisão – aula com duração 
entre 50 e 60 minutos, tendo como intuito a revisão dos pontos mais importantes da 
disciplina, para que o aluno possa revisar previamente à avaliação. 

Tecnicamente, o professor cria uma live no YouTube com o vídeo “não listado”, 
para que apenas quem possui o link possa participar, vinculado com um software 
de streaming, disponibilizando o link do vídeo na disciplina do ambiente virtual de 
aprendizagem. No horário agendado previamente, o professor inicia a transmissão 
ao vivo do seu vídeo e os alunos participam da transmissão, interagindo com o 
professor por meio do chat. O chat, por ser um canal de comunicação instantânea, 
possibilita a troca de mensagens pelos alunos e professor; sendo que o professor 
ao visualizar as mensagens interage concomitante com os alunos, respondendo 
às suas perguntas, questionamentos e sugestões. Durante as web’s ao vivo, o 
professor tem a possibilidade de realizar enquetes com os alunos, tendo a interação 
com todos.

Portanto, a interação em tempo real entre os atores do processo de ensino-
aprendizagem, por meio da utilização de tecnologias, é fundamental para fomentar 
os aspectos de inovação, de qualidade do ensino, da relação entre alunos e 
professor, reduzindo, assim, o absenteísmo nos cursos.

3 | 	METODOLOGIA
A pesquisa científica é a instrumentalização teórica e metodológica de novas 
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técnicas que permitem a criação ou a exploração de novos contextos (DEMO, 2000). 
Para cumprir com o objetivo apresentado neste trabalho, esta pesquisa pauta-se no 
viés explicativo, pois conecta ideias de forma a tentar explicar as causas e os efeitos 
de determinado fenômeno. 

Assim, investigar os efeitos da interação entre os atores envolvidos no 
processo de ensino-aprendizagem - alunos e professor - no âmbito do EAD, 
utilizando-se de métodos de pesquisa experimentais e por observação, permite que 
o processo deixe de ser uma ideia e passe a ser objeto da própria realidade, como 
coloca Silva (2001).

As fontes de pesquisa utilizadas foram primárias e secundárias. As primárias 
compreendem a consulta e utilização de artigos e dissertações. Já as fontes 
secundárias compreendem a utilização de livros.

Quanto à apresentação dos resultados, a pesquisa é qualitativa, pois expõe a 
análise de conceitos e ideias adquiridos durante a pesquisa. Quanto ao procedimento 
de tratamento da pesquisa, utilizou-se de pesquisa bibliográfica e pesquisa de 
campo. No primeiro, teve como propósito reunir dados em que a pesquisa foi 
baseada. No segundo, objetivou-se extrair dados e informações diretamente da 
realidade do objeto de estudo. 

3.1	 Contexto da pesquisa, participantes e instrumento
As observações e as interações deram-se durante as aulas de uma disciplina 

de curso superior do Eixo de Gestão e Negócios, com carga horária de 60h, 
ministrada em uma turma com aproximadamente 200 alunos.

Utilizou-se como ferramentas tecnológicas as web’s ao vivo, como por 
exemplo: a webconferência – aula com duração entre 50 e 60 minutos, trazendo na 
abordagem conteúdo diretamente relacionado à disciplina; a webencontro - aula com 
duração entre 15 e 20 minutos, com o propósito de trazer conteúdo indiretamente 
relacionado à disciplina, com aspecto prático e do cotidiano; e a webrevisão - aula 
com duração entre 50 e 60 minutos, tendo como intuito a revisão dos pontos mais 
importantes da disciplina, para que o aluno possa revisar previamente à avaliação. 
Essas ferramentas tecnológicas têm como intuito aprimorar a interação entre 
professor-aluno, aluno-aluno e assim, fomentar a participação destes nas aulas 
virtuais, tornando o processo de ensino-aprendizado significativo.

4 | 	RESULTADOS E DISCUSSÕES
Os dados obtidos na pesquisa trouxeram percepções quanto à interação 

entre alunos e professor no processo de ensino-aprendizagem no EAD. Antes de se 
utilizar, nas aulas virtuais, das ferramentas de interação em tempo real, entre alunos 
e professor, percebeu-se que um quantitativo expressivo de alunos desistia ou não 
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finalizava as atividades propostas pelo professor, com a justificativa de que não 
entendia a matéria ou o que e como a atividade deveria ser realizada; justificando 
tal dificuldade na falta de interação entre alunos e professor. 

Após acolher a demanda dos alunos e na tentativa de tornar as aulas 
virtuais mais significativas a eles, resgatando suas participações e a construção do 
conhecimento de maneira coletiva, possibilitou-se a inclusão das ferramentas de 
interação ao vivo: webconferência, webencontro e webrevisão, no Plano de Ensino 
das Disciplinas ofertadas. 

Como resultado, os alunos avaliaram de forma positiva a inclusão das web’s 
ao vivo, pois possibilitaram sua participação na construção das aulas síncronas. 
Assim, os alunos passaram a participar com mais afinco das atividades propostas, 
a sentiram-se compilados a trazer informações complementares, a debaterem os 
temas, a sanarem suas dúvidas, a interagirem com o professor e entre eles; perderam 
o “receio” da Avaliação Presencial, realizada presencialmente na Instituição de 
Ensino, ao término da disciplina.  

Dessa forma, como esperado, estas ferramentas de interação em tempo real, 
como percebido por Carvalho (2013), aumentaram o interesse de participação dos 
alunos em diversas atividades e promoveu a qualidade nas relações interpessoais, 
ocasionando na diminuição do quantitativo de alunos desistentes.

Os professores passaram a ter mais autonomia sobre suas aulas, 
personalizando falas e interagindo de maneira significativa com os alunos. Além do 
que foi observado, na mudança de paradigmas, de comportamentos, pensamentos 
e discurso, um outro dado importante registrado foi uma melhora da nota na média 
final da disciplina, redução de desistências e de não entrega das atividades, em 
comparação com as turmas anteriores, que não obtiveram o privilégio de utilizarem 
as ferramentas interativas da web durante o curso. 

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
O processo de ensino-aprendizagem no EAD necessita de ferramentas de 

interação, que facilitem a comunicação entre os atores envolvidos no processo de 
ensino-aprendizagem – alunos e professor. 

Nesta pesquisa, percebeu-se que a utilização de ferramentas que 
possibilitaram encontros virtuais síncronos, tais como: a webconferência, a 
webencontro e a webrevisão; aumentou o percentual de participação em todas as 
atividades de cada disciplina e o percentual de conclusão das disciplinas, reduzindo-
se, assim, o absenteísmo, as críticas e as desistências por parte dos alunos. 

Esta pesquisa faz um paralelo com a percepção obtida por Carvalho (2013), 
em sua pesquisa, na qual utilizou da ferramenta WebQuest como estratégia de 
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aprendizagem autônoma baseada em recursos computacionais e tecnologia digital, 
para a interação entre alunos e professor no processo de ensino-aprendizagem, 
fomentando a participação dos alunos neste processo. Carvalho obteve êxito na 
implementação do WebQuest como estratégia metodológica, utilizando de TIC no 
processo de ensino-aprendizagem. Ainda, evidenciou que as TIC devem e precisam 
se fazer presentes nas práticas educacionais, pois, propiciam a melhoria da 
qualidade de ensino, assim como da aprendizagem.

Com relação à promoção da qualidade, observada nas relações interpessoais, 
pode-se afirmar que estar distante da sala de aula presencial, não significa que 
o relacionamento interpessoal humanizado ficará impossibilitado; pelo contrário, 
professores dedicados, alunos interessados e o uso das tecnologias no ambiente 
virtual aproximam os agentes do processo de ensino-aprendizagem, mesmo que 
distantes fisicamente.
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