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APRESENTACAO

Conforme o Dicionario Contemporaneo da Lingua Portuguesa, informacdo vem
do latim informatio, onis, (“delinear, conceber ideia”), podendo assim, ser definido como,
dar forma ou moldar na mente. Os dados simplesmente constituem a matéria prima para
a criacao da informacéo, embora ndo tenham significados inerentes. A informagédo por
sua vez, é dotada de relevancia e proposito, sendo contextualizada e significativa. Ja o
conhecimento, inclui reflexéo, sintese e contexto. A gestdo da informacgéo e do conhecimento
€ um conjunto de técnicas e estratégias destinadas a identificar, racionalizar e otimizar as
necessidades informacionais, mapeando os fluxos formais da informacéo nos diferentes
ambientes das organizacoes.

Este livro, em sua composicao possibilita conhecer algumas das tematicas mais
relevantes que abrangem a gestdo e organizacdo da informacdo e do conhecimento,
tais como: uma reviséo da literatura para e-satde em ambiente de armazenamento na
nuvem; o mapeamento de artigos bibliométricos em administracéo inseridos na plataforma
SPELL no ultimo quadriénio; um caso de modelagem de processo de patrimoniamento;
uma contextualizagdo e historiografia da tematica redes de informagéo; uma analisa da
formagéao da Supervisédo de Ensino sob o paradigma de gestao educacional; uma analise da
importancia da implementacéo do e-Learning Accor como fonte de vantagem competitiva; a
identificagdo de como a Gestao e Divulgagéo do Capital (GDCI) intelectual pode agregar valor
a Accountability de Instituicbes de Ensino; a analise das principais falhas de normalizagédo
presente nos elementos pré-textuais de trabalhos académicos; uma investigacdo da
relacéo do perfil do CFO com o nivel de cash holding das empresas brasileiras listadas
na BM&FBOVESPA — B3 no periodo de 2011 a 2016; a importancia da Organizagédo da
Informacéo (Ol) como ferramenta de apoio ao processo de tomada de decisdo em uma
Micro e Pequenas Empresas (MPE); a discussao das principais tendéncias que influenciam
o contexto da Web de Dados; a identificacdo de como ocorre a aceitagdo de doacgbes
de materiais na biblioteca Prof. Marcelino Monteiro da Costa; a descricdo das etapas do
processo de desinfestacdo de acervo bibliografico através do irradiador multipropdsito
de Cobalto-60; a criacdao de protétipos audiovisuais (videoaulas educativas) para duas
universidades distintas que atuam no ramo EAD no Brasil; a importancia da retencdo de
talentos dentro da organizacdo em uma perspectiva pés-pandemia; os identificadores dos
avancos e limitacdes na gestdo da atencdo a saude bucal; a percepg¢éo do entendimento
e informagdes dos alunos, acerca da transparéncia Municipal e das contas publicas; a
identificacdo das bases tedrico-metodoldgicas adotadas na representacao da imagem no
contexto da saude em periodicos cientificos na area da Ciéncia da Informacgéo; e uma
taxonomia para gerenciamento dos itens do estoque do setor de sinalizagdo/COELO
(Coordenacao de Eletronicos) - CBTU/PE.

Deste modo, espero que este livro seja um guia para os alunos auxiliando-os em



assuntos importantes desta area, fornecendo conhecimentos que possam ajuda-los nas
necessidades informacionais, computacionais e de automac¢do das organizacdes em
geral. Por fim, agradeco a todos que contribuiram positivamente de alguma forma para
a elaboracdo e construgdo desta obra e desejo a todos os leitores, novas e relevantes
reflexdes sobre os temas abordados.

Ernane Rosa Martins



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

ABORDAGENS SOBRE COMPUTACAO NA NUVEM: UMA BREVE REVISAO SOBRE
SEGURANCA E PRIVACIDADE APLICADA A E-SAUDE NO CONTEXTO DA LGPD

Luis Rafaeli Coutinho

Henrique Pereira Oliveira d'Eca Neves

Lecian Cardoso Lopes

DOI 10.22533/at.ed.6752004101

(07,1 =11 1 1] N0 Y 20T 19

ANALISE DAS BIBLIOMETRIAS EM ADMINISTRACAO NA BASE SPELL: UMA
BIBLIOMETRIA DE BIBLIOMETRIAS NACIONAIS

Iracema Medeiros D’Abreu

Petrine Monteiro Alves Santa Ritta

Marcus Brauer

DOI 10.22533/at.ed.6752004102

CAPITULO 3...eeeeeeeeeeeteesseseseseseeeesnsnsasasassssssssssnsnsasassssssssessnsasasasssssassnenensasasssnsnns 32

APLICACAO DO BPM EM UMA UNIVERSIDADE: ESTUDO DE CASO NO PROCESSO DE
PATRIMONIAMENTO DO INSTITUTO DE INFORMATICA

Jodo Francisco da Fontoura Vieira

Danhuri Ritter Jelinek

Bernardo Honaiser

DOI 10.22533/at.ed.6752004103

CAPITULO Q.eeeeeeeeeeeeeeeeseeesesasasassasasesesessssesesssasassasasasasesesessesasasasasssasasasasasasnne 40

CARACTERIZACAO DE REDES DE INFORMAGAO NA CIENCIA DA INFORMACAO
Anténia Danielle Ferreira
Glaucia Oliveira Araujo
Larissa Eufrasio Matoso Alves

DOI 10.22533/at.ed.6752004104

(07N 21 V] 0 X F 53
DESAFIOS A FORMACAO DA SUPERVISAO DE ENSINO MEDIANTE O PARADIGMA DE
GESTAO EDUCACIONAL

Maria Lucia Morrone

Marina Ranieri Cesana

DOI 10.22533/at.ed.6752004105

(071 =11 1 1] N0 Y- J0U oo 68

GESTAO DO CONHECIMENTO NA HOTELARIA: E-LEARNING COMO FERRAMENTA DE
APRIMORAMENTO PROFISSIONAL NA GERACAO DE DIFERENCIAL COMPETITIVO
Elidomar da Silva Alcoforado
Marcos Tavares de Melo Junior
Tuana Sampaio de Souza Fernandes

DOI 10.22533/at.ed.6752004106



[07.Y =11 1 1] W0 Y 200 86

INOVAﬂQ/:\O NA ACCOUNTABILITY DE INSTITUIQOES DE ENSINO A PARTIR DA
GESTAOQO DO CAPITAL INTELECTUAL: UMA REVISAO SISTEMATICA

Phillipi de Macedo Coelho

Eduardo Zeferino Méximo

Andreici Daiani Vedovatto Vitor

Joé&o Artur de Souza

DOI 10.22533/at.ed.6752004107

(07 =11 1 1] I o X: J0UN T 101

NORMALIZACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS: UMA ANALISE DOS TRABALHOS
APRESENTADOS A BIBLIOTECA DO CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

Elaine Cristina de Freitas

Jefferson Luiz Alves Nazareno

Leonice Maria Cavalcante

Marcela Porfirio da Costa

DOI 10.22533/at.ed.6752004108

(07 =11 1 1] W0 X JRUu T 110
O PERFIL DOS GESTORES E AS ESTRATEGIAS DE CARREGAMENTO DE CAIXA
Danilo Chrispim Modesto
DOI 10.22533/at.ed.6752004109

CAPITULO 0..ueeeeeeeseeeeeeeeeeseeesesesssasasesesessssesasssssasasasasessssssesasasasasasasasasessssssesesseas 131

ORGANIZACAO DA INFORMACAO COMO APOIO PARA TOMADA DE DECISAO:
ESTUDO DE CASO EM UMA PEQUENA EMPRESA
Kevin Schwantz Gomes da Silva

DOI 10.22533/at.ed.67520041010

CAPITULO 171 cuecceescessscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssasasssssasans 153
ORGANIZAQAO DO CONHECIMENTO NA WEB DE DADOS DESAFIOS E
COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Francisco Carlos Paletta

Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva

DOI 10.22533/at.ed.67520041011

(07 =11 1 1] W0 J5 -3 165

POLITICA DE AQUISICAO: DOACAO, DIRETRIZES E DILEMAS EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Eddie Carlos Saraiva da Silva

Helen Roseany da Silva Souza Luz

DOI 10.22533/at.ed.67520041012




(07 =11 1 1] W0 J5 < TN 173

PRESERVACAO E CONSERVAGCAO DO ACERVO DA BIBLIOTECA DO CONJUNTO DAS
QUIMICAS/USP — ESTUDO DE CASO USO DE RADIAGAO GAMA (COBALTO 60)
Fatima Aparecida Colombo Paletta

DOI 10.22533/at.ed.67520041013

(07 =11 1 1] N0 J5 1 TN 183

RELATO SOBRE CRIACAO DE PROTOTIPOS AUDIOVISUAIS UTILIZANDO O DESIGN
THINKING EM ROTINAS DE PRODUCAO E GESTAO DO CONHECIMENTO
Ana Juliana Fontes

DOI 10.22533/at.ed.67520041014

CAPITULO 15..eeceeeeeeeessesesesesesessssnsasasssssesesessssasassssssssssssnsasasssssssnsssnsasassssssssnens 192

RETENGCAO DE TALENTOS: QUAL SUA IMPORTANCIA PARA ORGANIZAGCAO NO POS-
PANDEMIA

Rosineia Oliveira dos Santos

Luis Fernando Ferreira de Araujo

Ely Roberto de Souza Pereira

Tereza Elisabete Imperiale

Gilmar Afonso de Lucas

Rodrigo Crissiuma

DOI 10.22533/at.ed.67520041015

CAPITULO 16...ueeereeeseeeeeseeeesesesssssasasasessesesssasssassasasasasesessssesasssssasasasessssssssesesases 208

A PROVISAO DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE BUCAL NA PERSPECTIVA DOS
INDICADORES DE SAUDE

Izamara Lira de Sousa Dutra

Meire Coelho Ferreira

Waneska Ferreira Cavalcante de Albuquerque Reis

DOI 10.22533/at.ed.67520041016

(07 =11 1 1] W0 J5 I 200 221

TRANSPARENCIA ORGCAMENTARIA DA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL
Alexandre de Freitas Carneiro
Daline Scarponez Estéves

DOI 10.22533/at.ed.67520041017

CAPITULO 18.....eeeceeeeeeeeerseseseeeseeeeemssasesssssssesensasassasssessssssnsassssssssenensnsassassssssnsns 239

TRATAMENTO INFORMACIONAL DA IMA~GEM BIOMEDICA: ESTADO DA ARTE EM
PERIODICOS DE CIENCIA DA INFORMACAO
Joice Cleide Cardoso Ennes de Souza

DOI 10.22533/at.ed.67520041018




(07 =11 1] W0 15 L YU 253

USO DE TAXONOMIA PARA ORGANIZACAO DOS ITENS DO ESTOQUE INTERNO DO
SETOR DE SINALIZACAO DA COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS EM
PERNAMBUCO

Getulio Valdemir Batista

Mariangela da Silva Simdes

DOI 10.22533/at.ed.67520041019
SOBRE O ORGANIZADOR........ccectmmrimmsnsssnnsssssssssssssnsssmsssssssssssssssssssssssssssssasssnsss 266

INDICE REMISSIVO......ocureuerssessessesssesssessssssesssssssssssssssssssssesssessssssssssessssssssasessnes 267




CAPITULO 16

A PROVISAO DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE
BUCAL NA PERSPECTIVA DOS INDICADORES DE

Data de aceite: 01/09/2020
Data da submissao: 20/06/2020

Izamara Lira de Sousa Dutra
Universidade Ceuma

Sao Luis-Maranhao

ORCID: 0000-0001-9586-6330

Meire Coelho Ferreira
Universidade Ceuma

Sao Luis-Maranhao

ORCID: 0000-0001-7116-1547

Waneska Ferreira Cavalcante de
Albuquerque Reis

Universidade Ceuma
Sao Luis-Maranhao
ORCID: 0000-0003-4106-0248

RESUMO: Os indicadores de saude bucal
constituem ferramentas essenciais de informacgéo
em saude contribuindo significativamente para
o planejamento das agdes, proporcionando
melhoria dos servicos ofertados. A pesquisa
desenvolvida descreveu os indicadores de saude
bucal da atencéo basica do municipio de Séao
Luis no ano de 2014 visando identificar avangos
e limitages na gestéo da atencdo a saude bucal.
Realizou-se estudo descritivo com dados do SIA/
SUS, sendo utilizado o Caderno de Diretrizes,
Objetivos, Metas e Indicadores 2013-2015 do
Ministério da Saude para calculo e andlise dos
indicadores de saude bucal. Os resultados
demonstraram que apenas 34,63% da populagéo
estavam cobertos pelas equipes de saude bucal,
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além de baixo percentual de individuos que
participaram de acgdes coletivas de escovacédo
dental supervisionada (0,15%). A analise dos
indicadores de saude bucal da atengédo basica
permite concluir que a assisténcia oferecida no
municipio de S&o Luis, no ano 2014, apresentou
fragilidades quanto a cobertura e proviséo de
acoes e servicos de saude bucal demonstrando
vulnerabilidades no cuidado e atengéo a saude
bucal.

PALAVRAS-CHAVE: Servicos de Saude Bucal.
Saude Bucal. Indicadores Basicos de Saude.

THE PROVISION OF ACTIONS AND
SERVICES OF ORAL HEALTH IN THE
HEALTH INDCATORS PERSPECTIVE

ABSTRACT: The oral health indicators
are essential tools for healthy informations
contributing significantly for planning action,
providing improvement of services offered. The
developed research described the oral healthy
indicators of primary care services in S&@o Luis
city, in 2014, aiming to identify advances and
limitations in the work process. A descriptive
study was conducted with SIA/SUS data, using
the Ministry of Health Guidelines, Objectives,
Targets and Indicators Booklet for the calculation
and analysis of oral health indicators. The results
indicate that only 34,63% of the population
was cover for oral health job team, of a little
percentage of 0,15% of actions about the offer
supervised teeth brushing. The analysis of the
oral haealth indicators from basic primary care
allows to conclude the offered assistance in Séo
Luis city, in 2014 presents limitation to the cover
and the access of oral health demonstrating
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vulnerabilities in the oral health care and atention.
KEYWORDS: Dental Health Services. Oral Health. Basic Health Indicators.

INTRODUCAO

Ainformagé@o em salde vem assumindo, na atualidade, contornos importantes, pois
a gestéo dos servicos mediante analise dos indicadores de salde, possibilita a avaliacao
da relacdo oferta - necessidades em saude com pardmetros de cobertura assistencial,
associando o conceito de cuidado ao monitoramento da equidade das Politicas Publicas
(RIBEIRO, 2011; RONCALLI, 2012).

No ambito da salde bucal, a avaliagdo em salde para a tomada de decisdes,
utilizando-se indicadores de monitoramento, aponta a tendéncia de transformacdo da
gestdo da saude, o que contribuiu para o reordenamento das politicas, programas e
servigos, visando a melhoria da qualidade e da vigilancia em saude bucal, entédo produzindo
orientacdes e solugbes aos problemas identificados (GOES et al, 2012).

Os indicadores de saude bucal constituem parte integrante do Sistema Nacional de
Informacéo em Salde e representam ferramentas essenciais para aferir e acompanhar o
impacto das ac¢des de saude bucal, subsidiando o planejamento em salde e estabelecendo
a saude bucal como elemento prioritario para o fortalecimento e efetivagdo da promogéo da
saude e reducgéo de iniquidades (BRASIL, 2011).

No entanto, apesar das diretrizes norteadoras quanto a necessidade de
monitoramento das diferentes dimensdes do processo saude-doencga-cuidado e utilizagao
das informacdes em salde para o planejamento, ainda existem desafios relacionados
ao desconhecimento das potencialidades dos indicadores de salde, instabilidades na
pactuacéo e fragilidades na gestéo publica (NICOLAU, 2008).

Cumpre ressaltar que a informagdo em saude constitui significativo aporte ao
relacionamento governo-cidaddo uma vez que possibilita tanto aos cidaddos, como
aos gestores e profissionais de saude, o conhecimento da eficiéncia e da qualidade da
assisténcia prestada, mensuraveis através da ampliacao do acesso, equidade, integralidade
e humanizacéo dos servicos de salde, favorecendo a melhoria das condi¢cdes de saude da
populagédo (BRASIL, 2011).

Nesse cenario de amplas contribuicdes das informagdes em saude, optou-se por
avaliar os indicadores de saude bucal da ateng¢ao basica do municipio de Séo Luis, habilitado
na gestao plena da saude, caracterizado como o municipio mais populoso do Estado do
Maranhao, o 15° mais populoso do Brasil € 0 4° mais populoso da regido Nordeste. Ocupa
dentre os 5.565 municipios brasileiros a 249 posicdo no ranking do desenvolvimento
humano, destacando-se por apresentar alto perfil de indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), acima da média nacional, e, considerado dentre as capitais da regido Nordeste do
Brasil, 0 3° melhor IDH com 42 colocacgao entre todos os 1.794 municipios da regido (IBGE).
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Tendo em vista que a utilizagdo das informacdes em saude permite monitorar as
diferentes dimensbes do processo saude-doencga-cuidado e representa uma ferramenta
estratégica de pratica social por favorecer a agcdo governamental para a producdo de
Politicas Publicas, é que o presente estudo avaliou os indicadores de saude bucal da
Atencédo Basica do municipio de Sao Luis para fins de qualificacédo das acdes e servicos
ofertados em saude bucal.

METODOS

Realizou-se estudo descritivo com dados do Sistema de Informac¢des Ambulatoriais
do Sistema Unico de Salde (SIA/SUS), compreendendo o periodo de janeiro a
dezembro/2014, a partir dos indicadores de saude bucal da atencéo basica.

O instrumento de monitoramento e avaliacdo da saude bucal utilizado para a
selecdo dos indicadores da atengéo bésica foi o Caderno de Diretrizes, Objetivos, Metas e
Indicadores 2013-2015 do Ministério da Saude, estabelecido pela Resolugéo n°. 05, de 19
junho de 2013, a partir da base de dados do DATASUS (BRASIL, 2015).

Nesta pesquisa foram utilizados apenas dados de dominio publico e acesso irrestrito,
compilados dos sistemas de informacédo de base nacional. Portanto, sem indicacéo de
submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, respeitando-se as premissas da Resolugéo
466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Para monitoramento das agdes e servicos de saude bucal referente a atencao
basica foram utilizados os seguintes indicadores pactuados pelo Ministério da Saude:
cobertura das equipes de saude bucal na Estratégia Salude da Familia (indicador 4),
média da acao coletiva de escovacgao dental supervisionada (01.01.02.003-1/indicador 5)
e proporgéo de exodontias (04.14.02.013-8) em relagédo aos procedimentos odontologicos
individuais (01.01.02.005-8 aplicagao de cariostatico, 01.01.02.006-6 aplicacéo de selante
(por dente), 01.01.02.007-4 aplicagéo topica de fluor (individual por sessao), 01.01.02.009-
0 selamento provisério de cavidade dentaria; 03.07.01.001-5 capeamento pulpar,
03.07.01003-1 restauracdo de dente permanente anterior, 03.07.01.004-0 restauracao
de dente permanente posterior, 03.07.02.001-0 acesso a polpa dentaria e medicagao;
03.07.02.002-9 curativo de demora com ou sem preparo biomecéanico, 03.07.02.007-0
pulpotomia dentéria, 03.07.03.001-6 raspagem, alisamento e polimento supragengivais (por
sextante), 03.07.03.002-4 raspagem, alisamento e polimento subgengivais (por sextante);
03.07.03.003-2 raspagem coronorradicular (por sextante), 0414020138 exodontia de dente
permanente, 0414020146 exodontia multipla com alveoloplastia por sextante/indicador 6).

As unidades de analise foram representadas pelas produg¢des ambulatoriais da
atencdo basica das 40 equipes de saude bucal (ESB) inseridas na Estratégia Saude
da Familia (ESF) nas Unidades Basicas de Saude (UBS) instaladas nos sete distritos

sanitarios do municipio de Séo Luis, dos quais seis estdo localizados na zona urbana
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(Centro, Bequimao, Cohab, Coroadinho, Itaqui-Bacanga e Tirirical) e um na zona rural (Vila
Esperancga). As informagdes disponiveis nessas unidades constituiram os dados para a
construcao dos indicadores pactuados pelo Ministério da Saude e foram analisados no
presente trabalho.

Os dados obtidos foram processados e sistematizados no programa Excel, versao
2010 (Microsoft Corp.), no qual foi feita a consolidagéo e agrupamento de acordo com os
procedimentos odontolégicos da Atengéo Basica que deveriam ser analisados, a saber:

a) Procedimentos Coletivos: 01.01.02.002-3 acao coletiva de bochechos fluorado,
01.01.02.003-1 acao coletiva de escovacéo dental supervisionada, 01.01.02.001-5 acao
coletiva de aplicacao topica de fluor gel, 01.01.02.004-0 acédo coletiva de exame bucal
com finalidade epidemiolégica, 01.01.01.001-0 atividade educativa/orientagdo em grupo da
atencéo basica;

b) Procedimentos Preventivos: 01.01.02.006-6 aplicacao de selante, 01.01.02.007-4
aplicagéo topica de flior, 01.01.02.008-2 evidenciag¢ado de placa bacteriana;

c) Dentistica Basica: 01.0102.009-0 selamento provisério de cavidade dentéria,
03.07.01.002-3 restauracdo de dente deciduo, 03.07.01.003-1 restauracdo de dente
permanente anterior, 03.07.01.004-0 restauracdo de dente permanente posterior,
03.07.01.001-5 capeamento pulpar, 03.07.02.001-0 acesso a polpa dentaria e medicagéo,
03.07.02.002-9 curativo de demora com ou sem preparo biomecéanico, 03.07.02.007-0
pulpotomia dentaria;

d) Periodontia Basica: 03.07.03.001-6 raspagem, alisamento e polimento
supragengival por sextante, 03.07.03.002-4 raspagem, alisamento subgengival por sextante
e 03.07.03.003-2 raspagem coronorradicular por sextante;

e) Cirurgia Basica: 04.04.02.005-4 drenagem de abscesso, 04.01.01.005-
8 excisdo e/ou sutura simples pequenas lesbes da pele/mucosa, 04.01.01.008-2
frenectomia, 04.14.02.012-0 exodontia de dente deciduo, 04.14.02.013-8 exodontia de
dente permanente, 04.14.02.014-6 exodontia multipla com alveoloplastia por sextante,
04.14.02.017-0 glossorrafia, 04.14.02.035-9 tratamento cirurgico de hemorragia buco-
dental, 04.14.02.038-3 tratamento de alveolite e 04.14.02.040-5 ulotomia/ ulectomia.

Para o calculo dos indicadores obedeceu-se aos critérios e orientagdes
recomendados pelo Pacto pela Saude e Contrato Organizativo da Acdo Publica da Saude
(COAP) da Portaria Ministerial 2013 (BRASIL, 2015), abaixo listados:
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Indicadores

de saude Formula de calculofonte
bucal
soma da carga-horaria dos cirurgides-dentistas =40) x "
Cobertura ¢ g " ) x 100
3000*
populacional

) populagao™ no mesmo local e periodo
estimada pelas

equipes de
*CNES
salide bucal
“*DAB/MS
N° pessoas participantes na ac¢éo coletiva de escovacéo
Média da agdo dental supervisionada® realizada em determinado local x 100
coletiva de 11
escovagéao populagao™ no mesmo local e periodo
dental

supervisionada *SIA-SUS
= |BGE

. N°® total de exodontias em determinado local e periodo™
Proporgdo de _ _ i x 100
N® total de procedimentos clinicos preventivos e

exodontias em . ) .
- curativos selecionados no mesmo local e periodo*
relag@o aos

procedimentos
*SIA-SUS

Quadro 1. Célculo dos indicadores de saude bucal.
Fonte: Brasil (2015)

Definiu-se como critério de inclusdo a produgdo ambulatorial odontolégica da
atencgao basica superior a 30 dias no periodo de janeiro a dezembro/2014 das equipes de
saude bucal da Estratégia Saude da Familia das areas urbanas e rural do municipio de Sao
Luis. Foram excluidas todas as produg¢des ambulatoriais ndo pertencentes a saude bucal,
producdo ambulatorial odontoldégica com dados da atengéo secundaria e terciaria ou dados
da atencédo basica incoerentes/incompletos e que ndo correspondessem aos indicadores
de saude bucal pactuados pelo Ministério da Saude. O més de fevereiro/2014 ndo registrou
nenhuma producdo ambulatorial inerente ao estudo e, portanto, foi excluido.

Posteriormente a coleta dos dados do SIA/SUS, foi verificada a conformidade do
resultado expresso por cada indicador com o alcance ou discrepancia em relagdo a meta
anual pactuada para o municipio. Os resultados foram expressos em quadros e graficos
com frequéncias e percentuais dos dados de interesse, mostrando, dessa forma, a situacéo
dos indicadores de salde bucal da atengéo basica em Séo Luis - MA ao longo do ano de
2014,
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RESULTADOS E DISCUSSAO

As producdes registradas no Sistema de Informag&o Ambulatorial do Sistema Unico
de Saude (SIA-SUS) do municipio de Sao Luis, no ano de 2014, totalizaram 120.978
procedimentos odontoldgicos realizados na Atencédo Basica, dos quais 43.007 (34,54%)
correspondem a procedimentos coletivos e preventivos, 36.956 (30,54%) referem-se a
procedimentos de dentistica basica, 31.800 (26,28%) equivalem aos procedimentos de
periodontia basica e 9.215 (7,61%) representam procedimentos cirlrgicos basicos.

Os dados da producdo ambulatorial da Atencéo Basica demonstram distribuicéo per
capita dos procedimentos odontolégicos variando entre 0 a 0,04 para a categoria habitante
nao cadastrado pela ESF/ano, enquanto na categoria habitante cadastrado pela ESF/ano
verificou-se maior oferta de procedimentos realizados, perfazendo valores que variavam
entre 0,02 a 0,12. A observacgéao, a partir dos resultados obtidos, reflete, de modo geral,
baixa producdo das agdes e servicos odontolégicos contrastando com os parametros
propostos para a saude bucal pelo Ministério da Saude (BRASIL, 2015), que varia entre
1,5 a 2,0 procedimentos por habitante/ano de agbes béasicas em Odontologia, além de
evidentes diferencas quanto a distribuicao per capita dos procedimentos da Atencao Basica
quando comparados os grupos de populagédo cadastrada e acompanhadas pelas ESF’s e
populagcédo ndo cadastrada e ndo acompanhadas pelas ESF’s, o que possivelmente implica
em restricdo e dificuldade de acesso aos procedimentos odontologicos.

Convém ressaltar que as acOes e servigos de saude devem ser direcionados tanto
a demanda programada quanto a demanda esponténea, ampliando o acesso e garantindo
a provisado de servigos ao contingente populacional (Grafico 1).
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Grafico 1. Producdo ambulatorial da saude bucal na Atengéo Basica e distribuicdo per capita
dos procedimentos odontolégicos no municipio de Sao Luis, 2014.

Fonte: SIA-SUS e Secretaria Municipal de Saude de Sao Luis — MA (2014)

Em relagédo aos dados demogréficos, para calculo dos indicadores de saude bucal
da Atencéo Basica, verificou-se que 66,71% dos individuos da populagdo do municipio de
Sé&o Luis no ano de 2014 néo estiveram incorporados as agdes programaticas da Estratégia
Salude da Familia. Convém ressaltar que a cobertura de servicos de saude refere-se
ao acesso concreto da populagdo adscrita (pessoas/familias residentes) ao conjunto
de acbes ofertadas em um dado territério pelas unidades de saude que compdem uma
rede de servigos de satde (MEDICI, 2010). Observou-se, com base no presente estudo,
alto percentual (66,71%) de pessoas domiciliadas nos entornos das UBS’s, que de fato
integram a populacéo adscrita, contudo, ndo sdo acolhidas e acompanhadas pelas equipes
de saude, ficando evidente que a adscricdo da populagéo foi limitada a um baixo percentual
(33,29%) de residentes cadastrados pelas equipes da Estratégia Salude da Familia. Tendo
em vista a demanda populacional e o entendimento que a adscri¢cdo da populagéo da area
de abrangéncia com fins de cobertura assistencial ndo deve limitar-se somente a este
restrito grupo cadastrado pelas equipes de saude da familia pertencentes as UBS’s, torna-
se necessaria a reorientagdo das equipes de salde a partir das diretrizes e pardmetros da
Politica Nacional de Atencédo Basica (Grafico 2).
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Grafico 2. Caracterizagéo populacional para cobertura e programacéo das agées e servigos de
saude bucal no municipio de Sao Luis, 2014.

Fonte: Secretaria Municipal de Saude de Séo Luis — MA e IBGE (2014).

Quanto aos indicadores da Atencéo Basica, os resultados do SIA-SUS demonstraram
que, no ano 2014, o municipio de Sao Luis apresentava apenas 33,29% dos individuos
da populagdo cobertos pelas equipes de salde bucal. Em relagdo a escovagdo dental
supervisionada, percebeu-se que a média anual de individuos, que participaram e tiveram
acesso a essa importante estratégia de prevencdo de doencgas bucais, foi de 0,15%
participantes, evidenciando baixo percentual de a¢cbes de escovacgao dental supervisionada
oferecida no municipio.

Importa ressaltar que a escovagdo representa recurso estratégico para remover
ou desorganizar o biofiime dental, além de propiciar a disponibilidade do flior na
cavidade bucal por meio do dentifricio, consolidando o habito da escovagéo e prevenindo
problemas como céries e doencas periodontais (GROISMAN et al, 2009) e, neste sentido,
uma assisténcia voltada para atendimentos preventivos colabora para uma assisténcia
odontolégica menos mutiladora (DAMIAO, 2009). Ademais, verificou-se que a proporcédo de
exodontia em relagéo aos procedimentos individuais resultou em 6,75% dos procedimentos
realizados, contrastando com o percentual de 8% estabelecido pelo Ministério da Salude
como parametro para este indicador, o que pode indicar possibilidade de existéncia de
individuos que néo tiveram suas necessidades curativas assistidas e possivel dificuldade
de acesso aos servigos odontologicos. (Grafico 3).
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Grafico 3. Indicadores de saude bucal da atengéo basica no municipio de Séo Luis, 2014.
Fonte: SIA-SUS e Secretaria Municipal de Saude de Séo Luis — MA.

Considerando as metas municipais e estaduais dos indicadores de salde bucal da
Atencao Basica, pactuadas para o ano 2014, percebeu-se que ndo houve alcance dos
parametros estabelecidos no Contrato Organizativo de A¢do Publica (COAP/2013-2015) em
relacéo aos indicadores de cobertura populacional estimada pelas equipes de saude bucal
e média de escovacao dental supervisionada, uma vez que as metas municipais pactuadas
(45,62% e 0,53% respectivamente) e estaduais (74,89% e 2,62% respectivamente)
preconizavam valores maiores que os encontrados (34,63% de cobertura populacional
estimada pela ESB / 0,15% de média de escovacao dental supervisionada/6,75% de
propor¢éo de exodontia em relagdo aos procedimentos clinicos individuais).

Percebe-se, dessa forma, que o municipio de Sao Luis apresenta insatisfatoria
cobertura populacional pelas equipes de saude bucal, com valor inferior a meta pactuada
o que fragiliza a atencéo a saude bucal na Atengéo Béasica, comprometendo o controle das
doencas bucais e ferindo os principios da universalidade e equidade (Gréfico 4).
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Gréafico 4. Distribuicdo dos indicadores de salude bucal da atencéo basica em relagcdo as metas
municipal e estadual, 2014.

Fonte: SIA-SUS e Secretaria Municipal de Saude de Séo Luis — MA (2014)

Decompondo a produc¢do ambulatorial referente aos dados de escovagédo dental
supervisionada, observa-se que este procedimento variava entre 961 a 2.917 acgles
realizadas e, conforme tal oscilagdo, ndo se verificou tendéncia de incremento neste
procedimento. Os resultados deixam evidente a insuficiéncia de atendimento desse
importante procedimento coletivo, possivelmente motivado por fatores conjunturais como
indisponibilidade e descontinuidade na distribuicdo de insumos necessarios ou até mesmo

auséncia de planejamento e sistematizacdo de acbes preventivas coletivas na rede
assistencial. (Quadro 2).
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2014 Cobertura
Numero de
populacional
Més de atendimento procedimentos (%)

Janeiro 1.242 0,12
Margo 2.465 0,24
Abril 2917 0,28
Maio 2291 0,22
Junho 2.165 0,21
Julho 961 0,09
Agosto 1652 0,16
Setembro 1.620 0,16
Outubro 2.020 0,19
Novembro 0 0
Dezembro 0 0
Total 17.333 0,15

Quadro 2. Quantitativo da cobertura mensal de escovagao dental supervisionada no municipio
de S&o Luis, 2014.

Fonte: SIA-SUS e Secretaria Municipal de Saude de Sao Luis — MA, 2014.

Dados relativos aos procedimentos clinicos demonstraram que o numero de
exodontias ao longo do ano de 2014 (5.431) é consideravelmente inferior, quando comparado
aos demais procedimentos realizados (80.346). Contudo, tal resultado pode nao representar
a esperada reducdo de exodontias, mas o evidente aumento de outros procedimentos
clinicos devido a grande demanda por atencao odontolégica, ou até mesmo uma demanda
reprimida. Apesar da relagédo entre o nimero de exodontias e os procedimentos individuais
realizados terem o poder de demonstrar o grau de mutilagdo da assisténcia odontolégica,
e baixos resultados significarem a substituicdo do modelo cirargico-mutilador, & necessério
considerar a realidade encontrada de baixa cobertura assistencial e insatisfatéria provisao
de acgbes e servigos de saude bucal que ndo conseguem atender as necessidades
acumuladas da populagéo (Quadro 3).
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Relagao do numero
Més de Procedimentos
Numero de de exodontias por
atendimento odontologicos
exodontias procedimentos
(2014) individuais . .
individuais (%)
Janeiro 410 5239 7,82
Marco 480 8.005 5,99
Abril 601 9 927 6,05
Maio 401 9.648 415
Junho 356 9.169 3,88
Julho 326 5.521 5,90
Agosto 480 6.746 7.1
Setembro 429 6.198 6,92
Qutubro 594 6.066 979
Novembro 644 6.295 10,23
Dezembro 710 7.532 9.42
Total 5.431 80.346 6,75

Quadro 3. Quantitativo dos procedimentos odontol6gicos da aten¢éao basica no municipio de
Séo Luis, 2014.

Fonte: SIA-SUS e Secretaria Municipal de Saude de Séo Luis — MA.

De modogeral, nomunicipiode Sao Luis observou-se maior énfase aos procedimentos
clinicos individuais com pouca valorizagdo de acdes preventivas preponderando o modelo
assistencial e insignificantes acdes de natureza coletiva, o que caracteriza a reproducéo do
modelo cirdrgico-restaurador como pratica de atencéo a saude bucal, sendo fundamental
que a gestdo publica, a partir do conhecimento das informagbes em saude, reverta
0 panorama descrito, tomando decisfes voltadas tanto a satisfazer as necessidades e
expectativas individuais quanto ao recebimento da atencé@o a saude e atendimento das
expectativas coletivas da populagéo, de modo a alcancgar efetivas e eficazes melhorias das
condi¢cbes de salde bucal da populacao residente neste territorio.

CONCLUSAO

A analise dos indicadores de saude bucal da atencao béasica permite concluir que a
assisténcia oferecida no municipio de Sao Luis, no ano 2014, apresentou limitagcbes quanto
a cobertura e proviséo de agdes e servigos de saude bucal, comprometendo as condi¢cdes
de salde da populagéo, sendo preponderante a utilizagdo das informagbes em salde para
reorganizacéo das agdes de saude bucal.
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