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APRESENTACAO

A obra “Aspectos Epidemioldgicos de Patologias” aborda uma série de livros de
publicacdo da Atena Editora. Em seu volume V, apresenta em seus capitulos, aspectos
epidemioldgicos de patologias analisados em algumas regides brasileiras.

A Patologia é a ciéncia que envolve o estudo das alteragdes estruturais,
bioguimicas e funcionais nas células, tecidos e 6rgaos. O objetivo de estudar essa area
é analisar as alteracbes dos sistemas organicos provocadas por uma enfermidade. E
uma area abrangente e complexa que engloba diversos aspectos como a fisiologia,
microbiologia, imunologia, analise molecular, entre outros; na tentativa de elucidar a
etiologia, sinais e sintomas manifestos, fornecendo suporte para o tratamento.

Esse ramo da ciéncia engloba todos os seres vivos, em suas respectivas
peculiaridades fisioldgicas, fornecendo suporte ndo somente para compreensao das
manifestagbes em humanos, como em animais e plantas também. O intuito deste
compilado de artigos € inter-relacionar o desenvolvimento cientifico e profissional com
a divulgacéo dos estudos realizados na area.

A obra é fruto do esforco e dedicagcao das pesquisas dos autores e colaboradores
de cada capitulo e da Atena Editora em elaborar este projeto de disseminacdo de
conhecimento e da pesquisa brasileira. Espero que este livro possa permitir uma
vis&o geral e regional das doencas tropicais e inspirar os leitores a contribuirem com
pesquisas para a promog¢ao de saude e bem estar social.

Yvanna Carla de Souza Salgado
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RESUMO: Este estudo apresenta por meio
de revisao de literatura o trabalho docente e
sua relacdo com o adoecimento. Foi possivel
estabelecer um consenso que o mal estar
docente é uma realidade vivenciada pela classe
profissional em estudo. Apresenta como agentes
desencadeadores a desvalorizacao profissional,
a sobrecarga de trabalho, a cobranca social e
institucional, as mudancas de politicas publicas
educacionais ou a auséncia delas, a violéncia, a
indisciplina, abaixaremuneracéo, o desprestigio
social pela perda de status, os conflitos intra e
interpessoais, entre outros fatores responsaveis
por promover uma crise de identidade que
leva o profissional a se questionar sobre a sua
escolha profissional e o proprio sentido de seu
trabalho. Isto gera conflitos capazes de ndo s6
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SINDROME DE BURNOUT

causar a instabilidade fisica e psiquica como
também emocional e produtiva. O profissional,
aturdido e completamente alienado, desenvolve
patologias cujos sintomas muitas vezes nao
sao percebidos por ele préprio como também
é desconhecido ou nem sempre reconhecido
pela instituicio como patologia ocupacional.
Entre estas patologias optou-se por investigar
e descrever as sintomatologias do préprio Mal
Estar Docente, que abrange varios sintomas
fisico e emocional e mais especificamente o
Estresse e sua cronificacdo que tem como
resultado a Sindrome de burnout. Este estudo
propbe alertar tanto profissional quanto
instituicdo a dar a devida atencdo aos sintomas
desencadeados pelas patologias investigadas,
e que estas sirvam de parametro para um
diagnostico precoce que leve a instituicdo a
tomadas de intervengbes que culminem na
melhoria da qualidade de vida dos profissionais
docentes.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho
adoecimento, estresse, burnout.

docente,

ABSTRACT: This study presents through
literature review the teaching work and its
relation with illness. It was possible to establish
a consensus that the malaise is a reality
experienced by the professional class under
study. It presents, as triggering agents, the
professional devaluation, the work overload, the
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social andinstitutional recovery, the changes of public educational policies or the absence
of them, the violence, the indiscipline, the low remuneration, the social desprestigido by
the loss of status, the conflicts intra and interpersonal, among other factors responsible
for promoting an identity crisis that leads the professional to question about their
professional choice and the very meaning of their work. This creates conflicts that
can not only cause physical and psychic instability but also emotional and productive
instability. The professional, stunned and completely alienated, develops pathologies
whose symptoms are often not perceived by himself as it is also unknown or not always
recognized by the institution as occupational pathology. Among these pathologies we
chose to investigate and describe the symptoms of the Teacher’s Mental lliness, which
includes several physical and emotional symptoms and more specifically Stress and
its chronification that results in Burnout Syndrome. This study proposes to alert both
the professional and the institution to give due attention to the symptoms triggered by
the pathologies investigated, and that these serve as parameters for an early diagnosis
that leads the institution to take interventions that culminate in the improvement of the
quality of life of the teaching professionals.

KEYWORDS: Teacher work, iliness, stress, burnout.

11 INTRODUCAO

O trabalho humano possui um duplo carater: por um lado é fonte de realizacao,
satisfacao e prazer; capaz de estruturar e conformar o processo de identidade dos
sujeitos; por outro, pode também se transformar em elemento patogénico, tornando-se
nocivo a saude (DEJOURS, 1992).

No Brasil, segundo Silva, et. al. (2006), as preocupag¢des com a saude do
professor s&o recentes e indicam que as patologias que afetam esta categoria estao
intimamente relacionadas a um conjunto de fatores que envolvem o tipo de atividade
exercida, devido a responsabilidade pela formagcao de outros sujeitos; o excesso de
trabalho; a precarizacao, a perda de autonomia, a sobrecarga de tarefas burocraticas,
o quadro social e econdmico e as condi¢des de vida dos alunos. Soma-se ainda “as
condicdes objetivas impostas pelas reformas educacionais a partir da segunda metade
da década de 1990”, que implicam processos marcados por mecanismos de avaliagéo
institucional e de conhecimento centralizados e desvinculados da pratica habitual da
atividade do professor.

Esteve (1999), defende que o professor investe em sua carreira, sem resultados
satisfatorios, pois sua valorizacdo nao se baseia na real situacao docente. A baixa
remuneracgao do profissional docente culmina na perda de status perante a sociedade;
aumenta a crise de identidade e forca o professor a estabelecer jornadas ampliadas
de trabalho, permitindo que o oficio docente se torne uma profissdo secundaria
contribuindo com o “mal-estar docente”.

Os conflitos ligados a violéncia escolar, fracassos das avaliacbes e cobrangas
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de acdes docentes que supere a fragilidade da estrutura educacional, tornam mais
vulneraveis o papel do professor. O docente enredado nesse sofrimento e nao
conseguindo vislumbrar saidas é tomado por desanimo e decep¢des que o levam ao
adoecimento fisico e psiquico. A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 1981),
registra estudos realizados em paises desenvolvidos mostrando que os educadores
“correm o risco de esgotamento fisico ou mental sob o efeito de dificuldades materiais
e psicologicas associadas ao trabalho.” (LANDIN, 2008; PASCHOALINO, 2008).

A proposta do presente estudo monogréfico, ter& como base uma minuciosa
reviséo bibliografica em livros, revistas, jornais e online, para buscar compreender o
processo do trabalho docente suas condi¢cdes de desenvolvimento e influencia nos
processos de saude. Assim como a descri¢cao sintomatoldgica das principais patologias
apresentadas por esta classe profissional.

21 TRABALHO DOCENTE: CONDICOES DE DESENVOLVIMENTO E SUA
RELACAO COM O ADOECIMENTO

Estudos realizados pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), evidenciam
desde 1957, a situacéo de comprometimento do trabalho dos professores relacionada
com situacdes particulares do exercicio profissional. Areferéncia a estes estudos revela
situacoes de desgaste do professor associadas ndo s6 ao excesso de alunos em
sala de aula, mas a outras influéncias da jornada e das condicbes gerais de trabalho,
majoradas a condi¢cdo de enfrentamento do professor a questées de ordem social e
econdmica, tais como desprestigio da profisséo e a exposicdo a situagdes da vida
social moderna, consideradas estressantes (OIT, 1991).

Quando analisados relatérios subsequentes sobre o trabalho de professores,
divulgados pela OIT em 1981, 1984 e 1991, s&do mencionados resultados de
levantamentos, realizados em diferentes paises. Esses relatérios indicam o desgaste
dos profissionais, resultantes de exposic&o continua a situagcéo de stress, a partir de
algumas variantes como: quantidade e intensidade do trabalho docente; situacées
cominadas para a carreira, tais como avaliacoes de desempenho e concursos para
cargos de progressao funcional ou de salérios; embates da carreira docente como
classe profissional; modificacées no status social da profissdo decorrentes de perdas
salariais e de significado social da profissédo. Séo relatados também, modificacbes
nas exigéncias de jornada de trabalho e de indicadores de competéncia, advindas
de modificacbes no trabalho do professor como consequéncias de novas situacoes
sociais (tais como aumento de numero de alunos em classe, perda de autonomia no
trabalho e desgaste da relagdo professor aluno), assim como indicagdes de quadro de
doencas a que estes profissionais estdo mais propensas.

Segundo Vilela (2006), estudos desenvolvidos de acordo com a perspectiva da
Sociologia do Trabalho, comparam dimensdes de pesquisas investigativas de outros
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grupos profissionais, procurando relacionar situagdes particulares de saude e doenca
com as caracteristicas do trabalho realizado.

Em estudo realizado em diferentes sistemas educacionais do Estado de Minas
Gerais, por Vilela (2006), a autora ao tentar deslindar e compreender os processos
de trabalho docente, afirma que o desgaste e o adoecimento dos professores sao
evidenciados por situagbes particulares de doenga que impedem o exercicio da
profisséo, o que pode ser comprovado pelas ocorréncias sistematicas e em elevacéo
no numero de licencas médicas apresentadas pela referida categoria. A autora julga
estressante o oficio do educador, como também antinatural e degradante, e assegura:
“h& evidéncias de que, para quase todas as categorias profissionais, cerca de 50%
dos casos de estresse e de outros tipos de doencas de seus trabalhadores, tém como
causa situacdes do ambiente de trabalho”.

Dentre as categorias profissionais, de acordo com Esteve (1999), a classe
docente & uma das mais expostas e exigidas, sofre criticas e cobrancas da sociedade.
Exigéncias de zelo, desempenho e dedicagcdo sdo comuns, sem que seja levado em
consideracao as condicdes de trabalho do professor. O que a sociedade almeja € uma
educacao de qualidade; no entanto, esta responsabilidade ndo pode ser especifica do
educador, mas € um compromisso social, institucional e acima de tudo governamental.

O mal-estar docente é uma realidade que faz parte do cotidiano do profissional
educadoremtodos os niveis de ensino. E possivel observar nas bibliografias consultadas
para o desenvolvimento da presente pesquisa, quase que unanimidade em descrever
problemas tais como: alteragdes de humor que ocorrem nas relagdes professor-aluno;
a sobrecarga de tarefas, que envolvem leituras e pesquisas para preparacao de aulas,
bem como correcao de trabalhos escolares. E no caso dos professores universitarios,
somam-se a estas, outras atividades como a participacdo em comissdes; consultoria
ad-hoc; pressao institucional por publicacédo e pesquisa; rendimento e melhoria na
formacao do aluno; aprendizagem de novos cursos tecnologicos; submissédo a normas
e regras técnicas da propria instituicdo de ensino e as governamentais (ROCHA;
SARRIERA, 2006).

Magnago (2008), atraves de um estudo realizado com trabalhadores em
educacédo em todo o Brasil, identificaram que 48% dos entrevistados apresentavam
algum sintoma de burnout, “uma sindrome da desisténcia de quem ainda esta 14, ja
desistiu e ainda permanece no trabalho”. Constatou-se, neste mesmo estudo que um
em cada quatro docentes apresentava intensa exaustao emocional.

De maneira semelhante, Gomes (2002), em um estudo ergonémico realizado
com um grupo de onze docentes (sete mulheres e quatro homens), com idade entre
26 e 60 anos, em uma escola estadual do Rio de Janeiro/RJ, concorda com os autores
até aqui citados, quanto as dificuldades da profissao docente e suas consequéncias
sobre a saude; o referido autor constatou “que ha pouca autonomia dos docentes face
as normas educacionais vigentes. E, a sensacéo de intenso mal-estar generalizado

esta dentre as principais queixas identificadas no estudo”.
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As condicbes de trabalho, ou seja, as circunstancias sob as quais os docentes
mobilizam as suas capacidades fisicas, cognitivas e afetivas para atingir os objetivos
da producdo educacional, podem gerar sobre-esforco ou hipersolicitacdo de suas
funcdes psicofisioldgicas. Se ndo houvertempo para descanso e recuperacao, sintomas
clinicos séo desencadeados, capazes de explicar e justificar os indices de afastamento
do trabalho por transtornos mentais (GASPARINI; BARRETO; ASSUNCAOQ, 2005).

2.1 A Saude do Professor

A saude dos professores tem sido alvo de variadas pesquisas nos ultimos
anos. Essa producdo demonstra a importancia que o assunto vem adquirindo, em
consequéncia do aumento no numero de licencas, afastamentos e readaptacdes
registrados oficialmente.

Em 2003, o Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado de Sao Paulo
(APEOESP)realizouumapesquisasobreascondigcbesdetrabalhoe suasconsequéncias
a saude dos professores. Este estudo aponta para caracteristicas peculiares da
atividade, geradoras de estresse, que podem ocasionar uma deterioragao progressiva
da saude mental dos docentes. Dentre elas, estdo o excesso de responsabilidade
em relacéo ao tempo e meios que o professor dispée para realizar seu trabalho; a
inseguranca tipica das atividades sobre as quais ndo se podem estabelecer normas
e acoes precisas que resultem, necessariamente, no objetivo desejado; a dificuldade
de avaliacdo quanto aos resultados alcancados; e o fato de ser um trabalho que exige
muita atencdo com o publico.

As pesquisas mundiais apontam para disturbios no campo da psiquiatria,
neurologia, otorrinolaringologia, reumatologia, traumatologia, hematologia e doencas
cardiovasculares. Foram relatadas irritacoes e alergias especialmente na pele e nas
vias respiratérias provocadas pelo p6 de giz; calos nas cordas vocais; sobrecargas no
sistema muscular e circulatério (provocadas por excessiva permanéncia em posturas
incbmodas, muito tempo em pé ou em assentos ndo ergondmicos). Ainda segundo
esta pesquisa, na Franca, os estudos sobre a saude mental dos docentes apontam
para estados neurdticos (27%); depressivos (26,2%) personalidades e caracteres
patologicos (17,6%); estados psicéticos, psicoses maniaco-depressivas (7,4%) e
esquizofrenias (6,6%) (APEOESP, 2003).

A saude deve ser entendida em sentido amplo, como componente da qualidade
de vida, uma condi¢cdo complexa, fruto de um bem estar fisico, psiquico e social do
individuo, entretanto & sempre mais facil falar da doenca, pois seus indicadores sé&o
mais pontuais, localizaveis, alteram o funcionamento do organismo, ja a saude é um
modo de vida singular, cada individuo, cada grupo tem sua prépria medida a respeito
do que seja um estado saudavel (DEJOURS 1992).
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3| ESTRESSE E A SINDROME DE BURNOUT

3.1 Estresse

Um dos problemas mais comuns que o ser humano enfrenta, em qualquer idade,
€ o0 estresse. Esse termo tem sido utilizado na medicina no sentido de caracterizar um
estado de tensédo que causa ruptura no equilibrio interno do organismo. A definicao
classica de estresse corresponde a um estimulo fisico, quimico ou emocional que
provoca alteragdes no funcionamento do organismo, as quais, quando excessivas,
podem provocar situagdes patolégicas, como hipertenséo arterial, artrite e lesdes
miocardicas (CANTOS et al., 2005).

Assim, utiliza-se a palavra estresse para significar os estimulos que agridem
0 organismo e, outras vezes, para referir-se aos sintomas que surgem nas pessoas
sob a influéncia desse mal. O estresse pode, ainda, ser considerado como uma
desregulagem de todo o sistema corpo e mente, e ndo somente um estado passageiro
de tens&o ou aborrecimento na vida de alguém de um individuo. E comum observar
pessoas estressadas n&o se relacionando bem, ndo aproveitando seu potencial e
desmotivadas. Assim, é preciso haver um adequado equilibrio entre tenséo e descarga,
pois, caso contrario, podera ocorrer o desencadeamento ou a reagudizacao de diversas
doencas graves, como as cardiovasculares, em que o estresse € considerado um fator
de risco (CANTOS et al., 2005).

O estresse segundo Ferreira (2011) é uma realidade existente e pode ser
considerado um “processo quimico natural do corpo humano desencadeado a partir
de algum agente estressor presente no ambiente”. O estresse contribui de forma
significativa para a diminuicdo da produtividade e qualidade de trabalho. A baixa
produtividade assim como a qualidade de trabalho esta relacionada a dificuldade
de concentracdo, decisdo e esquecimento, podendo alcancar inclusive estafa
(esgotamento fisico-mental).

O estresse em longo prazo pode provocar reagdes cronicas no individuo. O
desgaste, o esgotamento, a ruptura total dos limites, referem-se a reag¢des do estresse
cronico que exigem a necessidade urgente da intervencéo terapéutica de profissional
de saude.

Sao fatores de estresse na docéncia: A longa jornada de trabalho, a falta de
empatia com os colegas, correcao de provas, atividades para preparar conteudos para
estudar e explicar, fazer os alunos aprender nas condi¢des mais adversas ou estimular
o aprendizado (SILVA, 2006).

Além disso, cumprimento de prazos, grupos de estudo e jornadas pedagogicas
para participar, plano de ensino ou aula a desenvolver e executar, projetos, reunioes,
séo fatores do cotidiano da vida de um professor (LEMOS, 2005).

O estresse surge quando o individuo tem que enfrentar situacdes que exigem
uma adaptagao e podem ser interpretadas por ele como um desafio ou uma ameacga
(HIRIGOYEN, 2000; PORTH; MATFIN, 2010). Tem-se como exemplo a mudanc¢a no
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emprego ou promog¢éao, casamento ou divorcio, nascimento ou morte. A interpretagdo
e a emocgao causada por estes acontecimentos iniciam uma série de eventos em
nivel bioquimico que levardo a descargas hormonais, mediadas pelo sistema nervoso
autbnomo, via sistema limbico e pelo sistema nervoso central, via hipotalamo, a fim de
preparar o0 organismo a enfrenta-las e restabelecer a homeostase (PORTH; MATFIN,
2010).

Esse mecanismo de adaptacdo é fisioloégico e independe do estimulo que o
desencadeou, porém sua intensidade e continuidade estédo intimamente relacionadas
a interpretacdo do individuo sobre as perdas e ganhos advindos das mudancas,
de suas caracteristicas pessoais, dos recursos de enfrentamento de que dispde no
momento, do seu estado de saude, do ambiente em que se encontra entre outros
fatores (PORTH; MATFIN, 2010; GRAZZIANO; FERRAZ, 2010).

Em relacdo ao estresse ocupacional, ocorre quando o individuo interpreta
a situacdo como que acima da capacidade de adaptacédo. “Um trabalhador pode
interpretar um trabalho extra como uma ameaca (ao seu lazer, ao convivio com a
familia entre outros), enquanto que outro pode interpretar como um desafio”. (NOVOA,
1991).

Diante de situacdes consideradas estressantes, o individuo ira utilizar mecanismos
psicolo6gicos para reduzir o impacto dos estressores e assim, retornar ao equilibrio.
Esses mecanismos ou estratégias sao, na realidade, agdes cognitivas elaboradas por
ele através da avaliacdo da situacdo, do ambiente, de experiéncias anteriores bem
sucedidas e da maturidade de seu aparelho psiquico, e sdo denominadas estratégias
de coping ou estratégias de enfrentamento (PORTH; MATFIN, 2010; GRAZZIANO;
FERRAZ, 2010).

As estratégias de enfrentamento, segundo Grazziano; Ferraz (2010) podem ser
divididas ou centradas na emocé&o e no problema. Quando as estratégias sao focadas
na emoc¢ao séo esforcos cognitivos que buscam a fuga, a reducéo, o distanciamento,
a atencao seletiva, as comparacgoes positivas e esforcos em enxergar algo positivo em
uma situacéo negativa. Ou seja: “pensar positivo; ver na adversidade uma oportunidade
de mudanca, de melhoria” (grifo nosso).

Nesta estratégia de enfrentamento, o individuo busca minimizar o estresse
alterando a “importancia” do estressor em um esfor¢o de reavaliacao da situacéo, ou
pela busca de atividades que promovam um “desligamento” do ambiente, tais como,
meditacao, beber, praticar esportes ou até mesmo buscar outra empresa para trabalhar
(GRAZZIANO; FERRAZ, 2010).

Estratégias focadas no problema séo aquelas que buscam identificar o problema:
buscar solugdes; pesar a relacéo de custo e beneficio das alternativas defini-las e agir.
Esta estratégia implica em um processo objetivo e analitico, focado primariamente no
ambiente e posteriormente no proprio individuo. Sao consideradas estratégias mais
adaptativas, pois sdo capazes de modificar as pressées do ambiente, reduzindo ou
eliminando a fonte do estresse (PORTH; MATFIN, 2010).
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As estratégias acima descritas s&o utilizadas pelo individuo na medida em que
ele enfrenta os estressores, que séo situagdes ou condigdes que causam uma quebra
na homeostase interna exigindo uma adaptac&o, podendo ser externos ou internos, ter
um carater fisico, cognitivo ou emocional (PORTH; MATFIN, 2010).

Um individuo pode apresentar uma resposta diferenciada frente a um mesmo
estressor, ou ainda uma mesma pessoa pode ter reacdes diferentes em momentos
ou contextos diversos. Pois, a resposta € dependente da sensibilidade do organismo
(GRAZZIANO; FERRAZ, 2010). “O sistema emocional neste caso se assemelha
ao sistema imunolégico, um individuo com sistema imunolégico comprometido, vai
apresentar uma resposta deficitaria a acao de um patdégeno” (grifo nosso).

Segundo Grazziano; Ferraz, (2010) no ambiente laboral os estressores estéo
presentes continuamente e, devido a sua relagdo com o trabalho, sdo chamados
estressores ocupacionais e capazes de gerar sentimentos de ansiedade, medo, tensao
ou ameaca que surgem durante o exercicio das atividades profissionais que requerem
respostas adaptativas por parte dos trabalhadores. Quando o estresse relacionado ao
trabalho, ultrapassa os niveis adaptativos e cronifica-se recebe o nome de burnout ou
sindrome de burnout.

3.2 Sindrome de Burnout

Legalmente, no Brasil, a Sindrome de Burnout toma corpo com o Regulamento
da Previdéncia Social, republicado no Diario Oficial da Uniao de 18 de julho de 1999. O
anexo ll, que trata dos agentes patogénicos causadores de doencas profissionais ou do
trabalho, teve apensado o item Xll ao texto da Lei, na parte de “... transtornos mentais
e do comportamento relacionados com o trabalho,” relativo a Sindrome de Burnout
e a sua correspondente nomenclatura em portugués, Sindrome do Esgotamento
Profissional (FERREIRA, 2011).

A Sindrome de Burnout € compreendida como uma resposta ao estresse
ocupacional crénico e caracterizada pela desmotivacdo, ou desinteresse, mal-estar
interno ou insatisfagcdo ocupacional. Em professores, afeta o ambiente educacional
e interfere na obtencdo dos objetivos pedagodgicos, levando estes profissionais a um
processo de alienacédo, desumanizagao e apatia, ocasionando problemas de saude
e absenteismo e intencdo de abandonar a profissédo (GRAZZIANO; FERRAZ, 2010).

Segundo Tavares (2010) a sindrome de Burnout é uma doengca que comeca
necessariamente por um estresse e se diferencia da depressao por estar diretamente
relacionada ao trabalho. A sindrome de Burnout vai além do estresse, sendo encarada
como uma reagdo ao estresse ocupacional cronico. A maior incidéncia esta nos
profissionais que trabalham diretamente com pessoas, dentre eles, os docentes. Essa
sindrome também compreende trés fatores: exaustdo emocional, desumanizagao/
despersonalizacao e reduzido sentimento de realizac&o pessoal no trabalho.

Mendes (2008) alerta que o docente deve observar se apresenta alguns sintomas
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como, por exemplo, irritagcdo constante, uma vez que sem perceber, 0 ambiente de
trabalho é o principal responsavel por ele estar adoecendo.

3.4 Aspectos Conceituais da Sindrome de Burnout

Segundo Trigo et.al. (2007) burnout é definido de acordo com um termo inglés,
como aquilo que deixou de funcionar por absoluta falta de energia. E aquilo, ou aquele,
gue chegou ao seu limite, com grande prejuizo em seu desempenho fisico ou mental;
(burn=queimar, out = fora) chegou ao limite de for¢as, ndo funciona mais, queimou até
o fim. A sindrome de burnout € um processo iniciado com excessivos e prolongados
niveis de estresse (tensdo) no trabalho.

Codo e Vasques-Menezes (1999) chamam a atengao para que o burnout néo seja
confundido com estresse, sendo o burnout uma resposta ao estresse laboral crénico.

[...] O primeiro (burnout) envolve atitudes e condutas negativas com relacdo aos
usuarios, clientes, organizacao e trabalho; é assim, uma experiéncia subjetiva,
envolvendo atitudes e sentimentos que vem acarretar problemas de ordem pratica
e emocional ao trabalhador e a organizacao. O cento de stress, por outro lado, ndo
envolve tais atitudes e condutas, € um esgotamento pessoal com interferéncia na
vida do individuo e n&o necessariamente na sua relagdo com o trabalho (CODO,;
VASQUESMENEZES, 1999, p. 240).

3.5 Diagnéstico da Sindrome de Burnout

Existem quatro principais maneiras em que o individuo/paciente € analisado.

-Clinica; (avaliacao de sinais e sintomas);

- Organizacional; (€ levado em conta a forma de organizacéo de trabalho em que
o individuo esta inserido e suas interferéncias sobre a saude do mesmo);

- Socio histérica; (analise do historico do individuo, da sociedade em que ele
vive, bem como historico familia);

- Sociopsicolégica; a mais utilizada nos estudos atuais é a concepcéo
sociopsicologica. Nela, as caracteristicas individuais associadas as do ambiente e as
do trabalho propiciariam o aparecimento dos fatores multidimensionais da sindrome:
exaustdo emocional, distanciamento afetivo (despersonalizacéo) e baixa realizacéo
profissional.

Aexaustao emocional abrange sentimentos de desesperanca, solidao, depressao,
raiva, impaciéncia, irritabilidade, tensdo, diminuicdo de empatia; sensacéo de baixa
energia, fraqueza, preocupacao; aumento da suscetibilidade para doencas, cefaleias,
nauseas, tensdo muscular, dor lombar ou cervical, disturbios do sono.

O distanciamento afetivo provoca a sensacao de alienacdo em relacdo aos
outros, sendo a presenca destes muitas vezes desagradaveis e ndo desejada.

Ja a baixa realizagdo profissional ou baixa satisfacdo com o trabalho pode ser
descrita como uma sensacédo de que muito pouco tem sido alcangcado e o que é
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realizado ndo tem valor (TRIGO, et.al., 2007).

3.6 Principais Causas da Sindrome Burnout

Muitos estudos tém se preocupado em identificar as causas do burnout
especificamente na populacdo de professores. Salvaro (2009), parte do pressuposto
de que suas causas sdao uma combinacdo de fatores individuais, organizacionais e
sociais, sendo que esta interagcdo produziria uma percepc¢do de baixa valorizacao
profissional, tendo como resultado o burnout. O autor, ao se referir aos fatores de
personalidade, diz que a literatura considera professores idealistas e entusiasmados
com sua profissdo mais vulneraveis, pois sentem que tém alguma coisa a perder.
Estes professores sdo comprometidos com o trabalho e envolvem-se intensamente
com suas atividades, sentindo-se desapontados quando néo recompensados por seus
esforcos. Idealizagdes em relacdo ao trabalho e a organizagao propiciam o surgimento
do burnout.

3.7 Prevaléncia de Burnout em Educadores

Pesquisas de Oliveira et al. (2002), sobre a saude mental dos professores
do Ensino Fundamental e Médio em todo o pais, abrangendo 1.440 escolas e 30
mil professores, revelaram que 26% da amostra estudada apresentava exaustao
emocional. Essa propor¢ao variou de 17% em Minas Gerais e no Ceara a 39% no Rio
Grande do Sul.

A Universidade Federal do Rio de Janeiro (URFJ), para ilustrar o grau de estresse
inerente ao conflito entre aumento da competicdo no meio cientifico e diminuicdo dos
recursos empregados, realizou entrevistas abertas e semiestruturadas com estudantes
de graduacéao, pds-doutorandos e professores do Departamento de Bioquimica da
URFJ, respeitado na tradicdo em pesquisa. Concluiu-se que a escassez de recursos
promove burnout, competicdo, estresse no trabalho e sofrimento mental (TRIGO,
et.al., 2007).

Estudiosos da Sindrome de burnout na profissao docente, tem procurado explicar
suas causas na situacao da escola da sociedade contemporanea: mudangas da fungdo
pedagdgica da escola, que, diante do agravamento da crise social foiimbuida de tarefas
desafiadoras para as quais os docentes nao estdo preparados; mudancas do estatuto
social do professor marcado por desvalorizagdo social e perda salarial; evidéncias
da proletarizagao da classe docente nas atuais relacbes de trabalho; fragilidade da
cultura docente que nao se reconstruiu na nova realidade da educacao e se apega 0s
valores e principios ja superados; multiplicacdo e acumulo de atividades atribuidas ao
professor pelas atuais instituicdes de ensino; influéncia dos agentes de socializacéo
(midia) nas personalidades dos alunos e nas relagdes sociais; sobrecarga de trabalho
mental; conflitos entre a vida profissional e a vida doméstica ou familiar. Estas sé&o
algumas das principais causas do desencadeamento da sindrome de burnout em
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educadores (CODO; VASQUES-MENEZES, 1999).

3.8 Consequéncias da Sindrome de Burnout para o Individuo

O individuo pode apresentar fadiga constante e progressiva; dores musculares
ou osteomusculares (na nuca e ombros; na regiao das colunas cervical e lombar);
distarbios do sono; cefaleias, enxaquecas; perturbacdes gastrointestinais (gastrites
até ulceras); imunodeficiéncia com resfriados ou gripes constantes, com afeccées na
pele (pruridos, alergias, queda de cabelo, aumento de cabelos brancos); transtornos
cardiovasculares (hipertensdo arterial, infartos, entre outros); disturbios do sistema
respiratorio (suspiros profundos, bronquite, asma); disfungcbes sexuais (diminuicéo
do desejo sexual, dispareunia/anorgasmia em mulheres, ejaculagao precoce ou
impoténcia nos homens); alteracbes menstruais nas mulheres (TRIGO et. al., 2007;
DEJOURS, 1992).

Em relac&o ao psiquismo, pode apresentar: falta de concentracéo; alteragcdes de
memoria (evocativa e de fixacédo); lentificacdo do pensamento; sentimento de solidao;
impaciéncia; sentimento de impoténcia; labilidade emocional; baixa autoestima;
desénimo. Pode ocorrer o surgimento de agressividade, dificuldade para relaxar e
aceitar mudancas; perda de iniciativa; consumo de substancias (alcool, café, fumo,
tranquilizantes, substancias ilicitas); comportamento de alto risco e até suicidio
(ARAUJO et. al., 1998 apud TRIGO et. al., 2007, p.8).

3.9 Consequéncias da Sindrome de Burnout para o Trabalho

Segundo Dejours (1992), ocorre diminuicdo na qualidade do trabalho por mau
atendimento, procedimentos equivocados, negligéncia e imprudéncia. A predisposicao
a acidentes aumenta devido a falta de atencdo e concentragcdo. O abandono
psicologico e fisico do trabalho pelo individuo acometido por burnout leva a prejuizos
de tempo e dinheiro para o proprio individuo e para a instituicdo que tem sua producao
comprometida.

A sindrome de burnout estd revelada numa certa atitude ndo s6 de
descontentamento, mas de negacéo passiva daquilo que faz: “o sujeito esta perdido
e nao tem estratégias para enfrentar o que sente” (CODO, VASQUES-MENEZES,
1999).

Tem como explicagbes ou sintomas: um estado de exaustdao resultante de
trabalhar até a fadiga deixando de lado as proprias necessidades; trabalho executado
sob tensdo emocional resultante de contato excessivo com outros seres humanos que
também se encontram sob situac¢des insatisfatorias de trabalho e de vida; “o trabalho
€ estressante, frustrante e monoétono; € resultante e resulta em discrepancia entre
esforco e resultado daquilo que o profissional realiza; demonstra impossibilidade de
estabelecimento de vinculo afetivo com o trabalho executado” (CODO, VASQUES-
MENEZES, 1999).
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Julga-se importante ressaltar que, normalmente, o desénimo, a falta de motivagéao
e interesse e 0 descaso em relagdo ao trabalho, foram e ainda tem sido tratados
por muitas pessoas como “preguica”, “dissimulacéo” ou, ainda, com outros termos
depreciativos. Esse parece ser um dos aspectos que leva o individuo a lutar contra a
sindrome de burnout (a medida que ndo reconhece a sua existéncia), ndo percebendo
que esta se esgotando cada vez mais, ampliando o seu sentimento de desisténcia nao
so6 do trabalho, mas também da propria vida.

A sindrome de burnout entre docentes gera diversas implicacdes psicossociais a
saude deste trabalhador. Portanto, necessario se faz identificar e afastar os estressores,
trabalhar na prevencgao de sintomas e dar a devida atencao aos profissionais acometidos
por este problema.

Assim, é preciso analisar a psicodinamica do trabalho e discutir como os aspectos
de uma atividade profissional podem favorecer o estado de saude ou de doenca.
Importante se faz também que haja a percepcéo dos elementos que acontecem
frequentemente e que geram, por exemplo, expectativas frustradas, cansaco, disputas,
competicoes e desarmonia. Desta maneira a tomada de consciéncia no sentido de
desarticular um simples sintoma pode levar a reflexdo sobre a forma como pensamos
e sentimos a vida, assim como a qualidade de vida que temos e, ainda, a desejar da
vida e das relagcdes humanas aquilo que elas podem nos dar de melhor.

41 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho do docente se caracteriza pelo ensinar, o pesquisar, 0 orientar, o
relacionamento interpessoal com colegas de trabalho, familiares e sociedade em que
o0 educador desenvolve suas atividades; acrescidos a isto tem-se o relacionamento
com superiores, as reunides de trabalho, dentre outros elementos intrinsecos do
trabalho docente. Ha de se levar em conta ainda que o exercicio da atividade docente
esteja circundado pela leal submissdo do professor aos ritmos intensos de trabalho, a
sobrecargas laborais, a riscos a saude fisica e mental, além da degradacéao salarial e
deterioracao dos direitos individuais.

Pressbes sao evidenciadas em relagcdo ao tempo da realizagdo de uma prova de
avaliacdo, do calculo, divulgacao das notas, assim como entrega do diario de classe
devidamente preenchido. Também se observa a hipersolicitacdo do professor pelos
alunos principalmente em aulas praticas.

As relagcbes do trabalho no interior das organizagbes privam muitas vezes, o
trabalhador de sua subjetividade, excluindo o sujeito e fazendo do profissional uma
vitima de seu proprio trabalho. Seguindo este raciocinio alguns aspectos reais da
situacao de trabalho séo produtores de sofrimento para muitas pessoas e configuram-
se como um problema do trabalho, portanto, como um problema cuja superacao requer

investimento na transformacéao da realidade do mundo externo.
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Compreenda-se a expressao mundo externo descrita no paragrafo anterior,
como organizagao do trabalho. Organizacéo esta que ao apresentar-se de maneira
saudavel, oferece oportunidades para discussdo e negociacdes, liberdade para o
trabalhador ajustar a realidade de trabalho aos seus anseios e necessidades; em sendo
as relagdes abertas, democraticas e justas, possivel o docente divisar o0 processo de
reconhecimento, prazer e transformacé&o do sofrimento.

Por outro lado, algumas insatisfacbes sdo fundamentais para incentivar a
busca por melhores condi¢cdes de trabalho e de relacionamento, fazendo com que
o trabalhador néo se sinta acomodado, uma vez que a plena satisfacéo de todas as
necessidades humanas € utopia.

A sensibilizacdo dos alunos, dos pais e da sociedade como um todo para os
aspectos relacionados ao adoecimento docente uma acdo que pode facilitar a
concretizacdo de estratégias de preservacdo desses profissionais, assim como a
discussao sobre a saude e o adoecimento em ambiente escolar.

Devido a sua abrangéncia, o setor educacional revela-se como um aliado
importante para a concretizacdo de acdes voltadas para o fortalecimento das
capacidades dos individuos, para a consolidacdo de uma politica intersetorial voltada
para a qualidade de vida, pautada no respeito ao individuo.

Ha de se construir, nas escolas, um espaco de escuta dos docentes.
Fundamentalmente, os docentes precisam de uma presenca humana que os escutem.
Um espaco de escuta direcionado aos docentes contribuira para que eles se sintam
mais valorizados. E, no que se refere aos docentes e ao que eles podem fazer para si,
espera-se que respeitem os limites do préprio corpo, pois se constituem em importante
referéncia de profissional para seus alunos.

Ressalta-se que o bem-estar dos docentes na contemporaneidade depende
de multiplos fatores externos, mas também, e muito, deles proprios, visto que os
mesmos podem dar varios passos para melhorar a sua situagdo. As solu¢des para
os problemas advindos do exercicio da atividade docente devem, igualmente, ser
construidas coletivamente, facilitando assim a promoc¢ao das condi¢des para que as
mudancas necessarias se viabilizem.

Observa-se que as estratégias de intervencao de maior eficacia sao as advindas
dos préprios docentes, pois eles possuem um conhecimento mais profundo de suas
atividades e dificuldades. E importante que os docentes tenham consciéncia do que
esta acontecendo objetivamente em suas aulas e em seu cotidiano, para que percebam
até que ponto é necessario modificar sua postura para ndo sofrer ainda mais com a
realidade vivenciada.

O profissional docente precisa usufruir do seu ambiente de trabalho no sentido de
desenvolvimento de acdes de educacédo voltadas para a promog¢ao e protecao a sua
saude, para participacao ativa dos trabalhadores no planejamento e na programacao
das acbes e para a responsabilizacdo compartilhada entre gestores, chefias e
trabalhadores na construcéo e implementacao de medidas eficientes de prevencgéo e
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promog¢ao em saude.

O profissional docente necessita fazer uma analise interior, um autodiagnéstico e
de maneira fidedignalaudar suas atitudes, separar os estressores internos dos externos,
fazer uma retrospectiva e tentar resolver separadamente seus conflitos intrapessoais,
afim de que os mesmos n&o venham interferir ou que ainda n&o haja uma somatizacao
com os conflitos externos e que nem tudo seja atribuido ao sistema educacional ou ao
ambiente de trabalho. E que de igual forma o profissional possa sacudir-se, valorizar-
se e deixar de lado o pseuddnimo de sofredor, de estigmatizado, e ele proprio comece
a lutar pela melhoria de seu trabalho e valorizacao profissional. Atitude esta que pode
comecar com discussao aberta e inteligente com seus proprios colegas nos intervalos
de trabalho, ser expandida em reunides da categoria, posteriormente com a presenca
de chefias, além de apresentacdo de projetos com propostas de melhorias a sua
classe representativa sindical.

Isto apenas para exemplificar alguns dos meios pelos quais o profissional docente
pode e deve lutar por um ambiente melhor, por uma melhor qualidade de vida, capaz
de influenciar outros a aderir a esta profissdo tdo nobre que € o ensinar, o repassar
conhecimento capaz de transformar individuos, sociedade, fazer discipulos e mudar
historia.

Ao concluirmos este estudo; apbs a descricdo pormenorizada dos estressores,
bem como dos sintomas caracteristicos das principais patologias relacionadas ao
trabalho docente. Esperamos que esta pesquisa possa ter contribuido com dados
que permitam o reconhecimento das situagcOes de adoecimento e que sirva de
parametro para um diagnéstico precoce que alerte a instituicdo no sentido de tomadas
de intervenc¢des que contribuam com um bom prognéstico de melhoria da qualidade
de vida dos profissionais docentes. Pois acreditamos que um ambiente de trabalho
efetivo e de qualidade requer um profissional saudavel, emocionalmente equilibrado,
motivado, com boa autoestima e que sinta prazer e orgulho de sua profissédo, assim
como no produto de seu trabalho, de sua obra prima que € o educar.
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