Politica, Planejamento e Gestdo em

Sadde
3

Luis Henrique Almeida Castro
Fernanda Viana de Carvalho Moreto A
Thiago Teixeira Pereira _Ate!;l“gl
(organizadores) Ano 2020



Politica, Planejamento e Gestdo em

Sadde
3

Luis Henrique Almeida Castro
Fernanda Viana de Carvalho Moreto I
Thiago Teixeira Pereira Atena
(Organizadores) Ano 2020

~ Editora



®
»
3

rd

ogicas e

/e

/

B

/éncias

C

Editora Chefe
Prof® Dr* Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecario
Mauricio Amormino Junior
Projeto Gréfico e Diagramagao
Natalia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Karine de Lima Wisniewski
Luiza Alves Batista
Maria Alice Pinheiro
Imagens da Capa 2020 by Atena Editora
Shutterstock  Copyright © Atena Editora
Edicdo de Arte  Copyright do Texto © 2020 Os autores
Luiza Alves Batista  Copyright da Edicao © 2020 Atena Editora
Revisdo Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Os Autores Editora pelos autores.

@ ® Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de
= Atribuicao Creative Commons. Atribuicao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

O contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcédo e confiabilidade sdo de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

A Atena Editora nao se responsabiliza por eventuais mudancas ocorridas nos enderecos
convencionais ou eletronicos citados nesta obra.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacao.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do
Parana

Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

[Z\tena

Editora
Ano 2020



S

7

e
L4

aa S

-

/ogicas e

.

/\

B

Jénciras

C

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondénia

Prof® Dr? Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof® Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof® Dr* Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof* Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof® Dr® Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof? Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof? Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazdnia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr® Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr? Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vigosa

Prof® Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

E\tena

Editora

Ano 2020



S

7

e
L4

aa S

-

/ogicas e

.

/\

B

Jénciras

C

Ciéncias Biologicas e da Salide

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr* Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves -Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr* Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr® Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof® Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® lara Lacia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia
Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados

Prof? Dr? Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa Lima Goncgalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof? Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr? Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

E\tena

Editora

Ano 2020



S

7

e
L4

aa S

-

/ogicas e

.

/\

B

Jénciras

C

Prof® Dr® Neiva Maria de Aimeida - Universidade Federal da Paraiba
Prof® Dr? Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Linguistica, Letras e Artes

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof? Dr® Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Prof® Dr? Carolina Fernandes da Silva Mandaji - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof® Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missoes

Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Parana

Prof® Dr* Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof? Dr® Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educagao Tecnolédgica Paula Souza
Prof. Me. Adalto Moreira Braz - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional
Paraiba

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale
do Itajai

Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro - Centro Universitario Internacional

Prof. Me. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof? Dr* Andrezza Miguel da Silva - Faculdade da Amazonia

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof. Me. Armando Dias Duarte - Universidade Federal de Pernambuco

Prof? Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof? Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Ma. Claudia de Aratjo Marques - Faculdade de Musica do Espirito Santo

Prof® Dr® Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas
Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof® Ma. Daniela da Silva Rodrigues - Universidade de Brasilia

Prof® Ma. Daniela Remido de Macedo - Universidade de Lisboa

Prof* Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro - Embrapa Agrobiologia

Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira - Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases
Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira - Faculdade Pitagoras de Londrina

E\tena

Editora

Ano 2020



S

7

e
L4

aa S

-

/ogicas e

.

/\

B

Jénciras

C

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Jdlio de Mesquita

Prof. Me. Ernane Rosa Martins - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Sao Joao do Piaui

Prof? Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora

Prof. Dr. Fabiano Lemos Pereira - Prefeitura Municipal de Macaé

Prof. Me. Felipe da Costa Negrédo - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo
Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof. Me. Gustavo Krahl - Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Prof* Ma. Isabelle Cerqueira Sousa - Universidade de Fortaleza

Prof? Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes - Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento
Humano e Social

Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos - Universidade Federal de Sergipe

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion
Agropecuaria Uruguay

Prof. Me. José Messias Ribeiro Janior - Instituto Federal de Educag¢ao Tecnolédgica de
Pernambuco

Prof? Dr? Juliana Santana de Curcio - Universidade Federal de Goias

Prof? Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr* Kamilly Souza do Vale - Ndcleo de Pesquisas Fenomenolégicas/UFPA

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr* Karina de Araujo Dias - Prefeitura Municipal de Florian6polis

Prof. Dr. Lazaro Castro Silva Nascimento - Laboratério de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR
Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof? Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof? Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e da
Cultura de Sergipe

Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

Prof. Dr. Michel da Costa - Universidade Metropolitana de Santos

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificacdo - Fundacao Integrada Municipal de Ensino Superior

Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo

Prof? Ma. Maria Elanny Damasceno Silva - Universidade Federal do Ceara

Prof* Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri

Prof. Me. Ricardo Sérgjo da Silva - Universidade Federal de Pernambuco

Prof® Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

E\tena

Editora

Ano 2020



Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva - Universidade Federal da Paraiba

Prof. Me. Sebastido André Barbosa Junior - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof* Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa - Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e
Extensao

Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regional Jaguaribana

Prof® Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho - Universidade Federal do Piaui

Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné - Colégio ECEL Positivo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

S

7

e
L4

aa S

-

ogicas e

o)/

/\

B

/énclas

C

E\tena

Editora

Ano 2020




)
kS,
3
»

W]
Q

()

(7
3

—
Q

o/

/

B

/éncias

C

Politica, planejamento e gestdao em salde
3

Editora Chefe:  Prof® Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Bibliotecario Mauricio Amormino Janior
Diagramacdo: Maria Alice Pinheiro
Edicdo de Arte:  Luiza Alves Batista
Revisdo: Os Autores
Organizadores: Luis Henrique Almeida Castro
Fernanda Viana de Carvalho Moreto
Thiago Teixeira Pereira

Dados Internacionais de Catalogag¢édo na Publicagéo (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

P766 Politica, planejamento e gestdo em salde 3 / Organizadores
Luis Henrique Almeida Castro, Fernanda Viana de
Carvalho Moreto, Thiago Teixeira Pereira. - Ponta
Grossa, PR: Atena, 2020.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5706-324-8

DOI 10.22533/at.ed.248202808

1. Politica de saude. 2. Saude coletiva. 3. Saude
publica. I.Castro, Luis Henrique Almeida. Il. Moreto,
Fernanda Viana de Carvalho. lll. Pereira, Thiago Teixeira.

Elaborado por Mauricio Amormino Jinior - CRB6/2422

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

E\tena

Editora

Ano 2020



APRESENTACAO

A obra “Politica, Planejamento e Gestdo em Saude” emerge como uma fonte de
pesquisa robusta, que explora o conhecimento em suas diferentes faces, abrangendo
diversos estudos.

Por ser uma é&rea que investiga processos de formulagdo, implementacao,
planejamento, execucao e avaliagdo de politicas, sistemas, servigos e praticas de saude,
a sua relevancia no campo das ciéncias da saude ¢ indiscutivel, revelando a multiplicidade
de aportes teoricos e metodoldgicos, de carater interdisciplinar, transdisciplinar e
multiprofissional, influenciados por diferentes campos de conhecimento.

No intuito de promover e estimular o aprendizado dos leitores sobre esta tematica,
os estudos selecionados fornecem concepc¢des fundamentadas em diferentes métodos de
pesquisa.

Constituido por dez volumes, este e-Book &€ composto por 212 textos cientificos que
refletem sobre as ciéncias da salude, seus avangos recentes e as necessidades sociais da
populagao, dos profissionais de saude e do relacionamento entre ambos.

Visando uma organizacdo didatica, a obra esta dividida de acordo com seis
tematicas abordadas em cada pesquisa, sendo elas: “Analises e Avaliagbes Comparativas”
que traz como foco estudos que identificam ndo apenas diferentes caracteristicas entre
os sistemas, mas também de investigacdo onde mais de um nivel de analise é possivel;
“Levantamento de Dados e Estudos Retrospectivos” correspondente aos estudos
procedentes do conjunto de informacdes que ja foram coletadas durante um processo de
investigacao distinta; “Entrevistas e Questionarios” através da coleta de dados relativos ao
processo de pesquisa; “Estudos Interdisciplinares” que oferecem possibilidades do dialogo
entre as diferentes areas e conceitos; “Estudos de Revisdo da Literatura” que discutem
o estado da arte da ciéncia baseada em evidéncia sugerindo possibilidades, hipoteses e
probleméticas técnicas para a pratica clinica; e, por fim, tem-se a ultima tematica “Relatos
de Experiéncias e Estudos de Caso” através da comunicacgdo de experiéncia e de vivéncia
em salde apresentando aspectos da realidade clinica, cultural e social que permeiam a
ciéncia no Brasil.

Enquanto organizadores, através deste e-Book publicado pela Atena Editora,
convidamos o leitor a gerar, resgatar ou ainda aprimorar seu senso investigativo no
intuito de estimular ainda mais sua busca pelo conhecimento na area cientifica. Por fim,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagédo, que possibilitaram a construgédo
dessa obra de exceléncia, e o trabalho aqui presente pode ser um agente transformador
por gerar conhecimento em uma &rea fundamental do desenvolvimento como a saude.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
Fernanda Viana de Carvalho Moreto
Thiago Teixeira Pereira
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RESUMO: O objetivo do artigo foi discutir
0s impactos da capacitacdo para Agentes
Comunitarios de Saude no municipio de
Angra dos Reis. A ideia deste trabalho surgiu
dos conflitos e dialogos com coordenadores,
enfermeiros e profissionais da Estratégia Saude
da Familia (ESF). A metodologia desenvolvida na
construcao do referido curso utilizou a pesquisa
de dissertagcéo — periodo 2011 e 2012 -, realizada
a partir da abordagem qualitativa por intermédio
dos seguintes instrumentos: grupo focal, caderno
de campo e o questionario semiestruturado.
Ficou evidenciado no processo de validacdao do
curso que a organizagdo do tempo (Escala de
Coelho) facilita a classificagéo de risco nas visitas
domiciliares. Observou-se que o0 cronograma e o
grafico desenvolvidos se mostraram eficientes
ferramentas de organizacdo do tempo para
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os ACS. Podemos observar que a pesquisa
contribuiu para uma mudanga no processo de
insercao desse profissional na ESF no municipio
investigado, assim como nas politicas de
capacitacao desse profissional.

PALAVRAS CHAVE: agentes comunitarios de
saude, planejamento, organizagéo.

TRAINING FOR COMMUNITY HEALTH
WORKERS: A BRIEF ASSESSMENT OF
THE IMPACT OF EXPERIENCE HELD IN

ANGRA DOS REIS

ABSTRACT: The objective of the article was to
discuss the impacts of training for Community
Health Agents in the city of Angra dos Reis.
The idea of this work arose from conflicts
and dialogues with coordinators, nurses and
professionals from the Family Health Strategy
(ESF). The methodology developed in the
construction of the referred course used the
dissertation research - period 2011 and 2012 -,
carried out from the qualitative approach through
the following instruments: focus group, field
notebook and the semi-structured questionnaire.
It was evidenced in the course validation process
that the organization of time (Rabbit Scale)
facilitates the risk classification in home visits. It
was observed that the developed schedule and
graph proved to be efficient tools for organizing
time for CHWs. We can observe that the research
contributed to a change in the process of inserting
this professional in the FHS in the investigated
municipality, as well as in the training policies of
this professional.
KEYWORDS: community
planning, organizing.

health  workers,
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INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo discutir os impactos da capacitagéo para Agentes
Comunitarios de Saude no municipio de Angra dos Reis. Esta produgao foi parte integrante
de um estudo maior realizado sob a forma de disserta¢cdo no Programa de Pés Graduacgéao
de Mestrado Profissional em Ensino em Ciéncias e do Meio Ambiente do UniFOA-VR.

A ideia deste trabalho surgiu a partir de problemas, conflitos, tensdes e conversas
informais com coordenadores da Atengéo Basica, enfermeiros e profissionais da Estratégia
Saulde da Familia - ESF e de Programas de Agentes Comunitarios - PACS, bem como os
usuarios dos respectivos servicos do municipio de Angra dos Reis no transcorrer do ano
de 2011. E relevante salientar que a Salde da Familia é a estratégia que o Ministério da
Saude do Brasil escolheu para reorientar o modelo assistencial do Sistema Unico de Satde
a partir da Atencéo Bésica (BRASIL, 1997, p. 12).

Assim, identificamos, a partir dos conflitos mencionados, a convergéncias de
algumas inquietacOes: a sobrecarga de atividades e a auséncia de capacitacdo para os
agentes.

E importante que se compreenda que as diretrizes para elaboracdo de programas
de qualificagdo e requalificacdo dos Agentes Comunitarios de Saude documento do
Ministério da Saude (BRASIL, 1999b) enfatizam a necessidade de que, face o novo perfil
de atuagéo para o Agente Comunitario de Saude, sejam adotadas formas mais abrangentes
e organizadas de aprendizagem, o que implica que os programas de capacitacao desses
trabalhadores devam adotar uma acé@o educativa critica, pois segundo Oliveira e Valla
(2001) “as condicdes de vida apontam para uma realidade que conforma uma determinada
situacao social e econémica” (p 80).

Para os autores sdo essas condicdes que determinam a origem e o agravamento
de situacdes problemas em multiplos aspectos da sociedade, principalmente para a classe
popular: saude, saneamento, educacgéao, transporte, dentre outros.

Considerando que para Oliveira e Valla (2001) as condicdes de vida se configuram
como o campo de agdo onde os atores se movem e atuam e pensando a necessidade de
buscar formas de enfrentamento destes problemas e de suas determinacbes como um
todo é que percebemos o ACS como um cidaddo que emerge da comunidade e se integra
a equipe de salde sem conhecimento prévio.

Portanto, exigindo, a capacitacdo que deve ser conferida pela instituicao executora
das politicas publicas de salude, dando-lhe acesso ao conhecimento cientifico e a novas
praticas, mediante treinamento e cursos de capacitagdo (BACHILLI ET AL, 2008).

Dessa forma, a educacéo do ACS surge do reconhecimento da necessidade de
sistematizar e socializar os saberes fundamentais a formagéo desses profissionais, saberes
estes que transcendem o nivel local e confrontam uma base comum ao trabalho.

A busca de alternativas que propiciasse a constru¢éo de programas de ensino com
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tais caracteristicas levou a incorporagéo do conceito de competéncia, cuja compreensao
passa, necessariamente, pela relacdo de duas questdes centrais: educacéo e trabalho
(BRASIL, 1999b, p.4). O conceito de competéncia é expresso no documento como
“a capacidade pessoal de articular conhecimentos, habilidades e atitudes inerentes a
situagcdes concretas de trabalho” (p.4).

Trazer a tona essa questdo — a relagdo educacédo-trabalho e o conceito de
competéncia - torna-se fundamental para visualizar os pressupostos que estdo na base
deste documento que direciona a formacao dos profissionais na area da saude na sociedade
atual.

No entanto, na intencdo de evitar que os processos de formagdo se direcionem
na perspectiva reducionista da mera certificagéo profissional, ele precisa vislumbrar uma
abordagem politica articulada a uma aprendizagem significativa, estimulando a capacidade
criativa, bem como produzir sentidos, auto-analise e reflexdo. Para Vasconcelos (2004)
torna-se imperioso levar a democratizacdo da assisténcia aos aspectos micro da
operacionalizacdo dos servicos de saude. O autor considera que a participacdo dos
usuarios e “seus movimentos na discussdo de cada conduta ali implementada, os novos
servicos expandidos ndo conseguirdo se tornar um espaco de redefinicdo da vida social e
individual em direcéo a uma saude integral” (p. 75).

Pensando nisso buscamos varios caminhos para desenvolver uma capacitagéo para
os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) que se aplicasse ao seu cotidiano, tornando
sua pratica mais dinamica, participativa e dialogica, pois como menciona Valla (2003),
a questdo informacional (incluimos neste cenario o curso de capacitagéo) pelo qual
o “dialogo, a disputa, o estranhamento e o compartilihamento entre diversas formas de
saber podem produzir matéria informal e interagcdo comunicacional para que os diferentes
saberes sociais se convertam em cultura” (p. 11). Partindo da 6tica do autor, consideramos
que o curso mencionado permite que o os modos de saber e agir no cotidiano ao fortalecer
as identidades coletivas, adquire o potencial para promover transformacdes na sociedade.

Assim, as atividades educativas foram organizadas e desenvolvidas com objetivo de
alcancar as expectativas dos ACS de Saude de Angra dos Reis, podendo ser adaptada e
implantada em outros municipios.

APRESENTACAO DO CURSO DE CAPACITACAO

A construcdo do contetdo do Curso de Capacitacdo se desenvolveu articulado
a pesquisa realizada na cidade de Angra dos Reis, mais especificamente no primeiro e
segundo distrito sanitario do referido municipio.

Cabe ressaltar que o curso foi construido de forma coletiva, pois partimos do
pressuposto de que toda acao educativa se desenvolve por intermédio da participacdo e do
dialogo. Para Freire (1987) o dialogo entre os saberes formais (conhecimento cientifico) e
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informais constroem e viabilizam a auto-reflexdo dos sujeitos. Para o autor, o ato de educar
€ um processo relevante para constru¢ao e socializagéo dos saberes.

Nesse sentido, ao pensar na criagdo do curso consideramos a importancia de criar
situagdes que possibilitassem o dialogo, permitindo que o sujeito em foco (ACS), recebesse a
capacitagao, participando ativamente do processo de construcéo do saber. Esse movimento
se tornou possivel ao permitirmos aos sujeitos ouvir a si proprio e percebendo a origem dos
problemas locais, na intengéo de promover a intervencéo por intermédio do enfrentamento
na tentativa de solucionar tais questdes. Nessa trajetdria, o ACS deveria romper com as
barreiras da aprendizagem bancéria: “Ensinar ndo é transmitir conhecimento, mas criar
possibilidades para sua prépria produgéo ou construcao” (FREIRE, 1996 p.21).

Dessa forma, buscamos a participacdo dos sujeitos envolvidos na ESF por meio da
apreensdo dos dados empiricos que auxiliaram na construgdo do curso. Os instrumentos
utilizados foram: Primeiro, observagdes sistematicas documentadas diariamente em
caderno de campo durante a pratica profissional. A atuagédo como enfermeira gerente da
Unidade de Saude do bairro Areal, ao longo dos anos de 2011 e 2012, permitiu utilizar tal
instrumento.

Outro instrumento utilizado foi o grupo focal (MINAYO, 2007) com a participacao
de quatro enfermeiros das Unidades de Salude da Familia de Angra dos Reis. Esse
procedimento permitiu o debate entre diversas questdes que entravam o trabalho dos ACS
na Educacgéo Bésica. Os debates auxiliaram a formulagéo do contetdo ministrado no curso
para os agentes.

Aperspectiva dialégica de Freire (1987) emergia nos debates e discussdes a respeito
das tematicas. A intencao foi problematizar os conflitos estimulados para que coletivamente
0s sujeitos encontrassem as respostas para os problemas indicados por eles.

O questionario contendo vinte perguntas semiestruturas (MINAYO, 2007), foi aplicado
para os agentes do | e |l distrito de Angra dos Reis na tentativa de obter dados relacionados
as dificuldades no cotidiano de suas atividades na ESF. Esses dados permitiram acessar
pontos fundamentais que deveriam esclarecer os referidos profissionais quanto a sua
pratica e simultaneamente possibilitou encontrar indicios (GINZBURG, 1989) de equivocos
de gerenciamento das atribuicbes dos agentes na ESF.

Outro questionario foi aplicado ap6s o curso (VALIDAGAO DO CURSO), na intengéo
de captar indicios de sua efetiva implementacao e superacao dos problemas encontrados
na dindmica da ESF. Na etapa seguinte, de sistematizacdo desse contetdo, foi realizada
uma revisao de literatura para garantir a fundamentacéo cientifica necesséria ao dialogo
com os dados empiricos.

Os modulos do curso foram desenvolvidos a partir da identificagdo dos principais
problemas observados por meio da analise dos instrumentos mencionados.

Para que o curso se tornasse inovador, motivador e revigorante foram utilizados

algumas estratégias como: dindmicas e estratégias criativas, atividades em grupo, videos
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de motivagdo, com recursos de facil acesso de maneira que os ACS pudessem reproduzi-
los em suas equipes ou comunidades.

Se acreditarmos que a ESF possui a potencialidade de atuar na promocéo da saude,
superando a prética tradicional, que coloca o usuério do sistema de saude em uma posi¢éo
passiva diante dos servigcos, vamos compreendé-la como um processo educativo critico,
capaz de intervir na realidade, precisamos de profissionais capacitados para promover
seus principios com exceléncia.

Assim, percebemos a possibilidade de construir a metodologia do curso por meio do
dialogo, nos aproximando do principio da participagdo popular mencionado por Vasconcelos
(2004), pois é comum que se pense que “tal principio se opera quase espontaneamente,
uma vez assegurados legalmente os espacgos formais de sua implementagéo: a saber,
os conselhos e as conferéncias de saude” (p.75). No entanto, a discussdo e dialogo,
na perspectiva freiriana, se constréi para além destes espacgos instituidos, pois apenas
0 espaco coletivo € capaz de problematizar questées que individualmente o agente nao
conseguiria superar.

O curso se desenvolveu a partir das etapas sequenciais dos médulos conforme
disposto a seguir:

Médulo I: A primeira parte do curso centra suas agdes na Evolugédo do Sistema
Publico de Saude Brasileiro. A segunda parte na Atencao Basica e a Estratégia Saude da
Familia.

Méoédulo 1I: Agente Comunitario de Satude um agente de mudancgas. Através dos
discursos dos agentes comunitarios podemos observar dificuldade destes profissionais
e entender suas atribuicoes, sua inser¢do no servico de saude e a dimensédo de suas
contribuicées nesse cenario de mudanca no contexto das politicas em saude.

Méodulo Il A primeira parte (Comunicacédo oral e escrita) esta foca a comunicacao
oral com bastante dindmicas e videos, mostrando aos agentes os fatores que influenciam e
interferem na comunicagédo. A segunda parte (Organizagéo do Trabalho e Gerenciamento do
tempo) volta-se para a questao de organizagdo das atividades dos agentes e planejamento
do tempo das visitas domiciliares, aplicando-se a escala de coelho.

Médulo 1V: A primeira parte (Lideranca e Transferéncia de responsabilidade) foi
abordada a liderancga e as responsabilidades. A segunda parte Relacionamento interpessoal
e Motivagao, dirigiu-se ao relacionamento entre a equipe e a comunidade e a motivacéo
para o trabalho, realizando-se varias dinamicas de grupo.

Médulo V: Apresentacdo dos trabalhos realizados durante o curso e dindmicas
de grupo. Este modulo foi criado com objetivo de avaliar a compreensdo dos agentes
comunitarios dos contetidos ministrados que foram aplicados na pratica diaria do trabalho
nas unidades de saude.

Diante do exposto, apresentaremos no item a seguir os resultados apreendidos com

o desenvolvimento do curso no municipio de Angra dos Reis
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RESULTADOS

O principal objetivo do curso foi a orientagéo dos ACS em relacdo a organizagéo do
tempo e o planejamento de suas atividades, baseando em conceitos de gerenciamento do
tempo. Utilizamos a Escala de Coelho para orientar o mapeamento de risco, dinamizando
as visitas dos Agentes Comunitarios de Saude.

A Escala de risco de Coelho € um instrumento simples, onde podemos captar os
riscos familiares por intermédio da ficha A do Sistema de Informacédo de Atengéo Basica,
logo na primeira visita domiciliar dos ACS. Segundo Coelho e Savassi (2004) a escala
demonstrou ser um instrumento simples e eficiente de analise do risco familiar, néo
necessitando de criagdo de nenhuma nova ficha ou escala burocrética.

Os dados da ficha A do SIAB, que ja faz parte dos procedimentos da rotina na visita
domiciliar, auxiliaram no estabelecimento do escore de pontuagéo de risco da Escala de
Coelho, servindo como parametro a classificagdo das familias.

As narrativas a seguir revelam a importancia da Escala de Coelho (2004), para o
planejamento e organizagéo do servico do ACS:

Ela ndo so6 facilita as visitas, mas fica melhor na hora de passar para equipe
(ACS 14).

Assim posso esta dando mais atencéo as familias necessitadas (ACS 33).

Quando se conhece a causa a ser trabalhada, facilita a nossa forma de agir
(ACS 22).

A escala de Coelho facilita no direcionamento das visitas (ACS 01).

Facilita na sinalizacédo das familias que precisa de mais atencéo e intervengao
da equipe (ACS 34).

A Escala de Coelho me preparou melhor para uma visita domiciliar mais
produtiva (ACS11).

Depois desse curso eu estou aprendendo a usar melhor a escala de Coelho,
isso facilita muito minhas vistas (ACS 32).

Observamos nos relatos dos agentes que a Escala de Coelho representou um
instrumento facilitador da organizacdo do seu trabalha, pois por intermédio desta escala
os ACS perceberam a possibilidade de planejar suas agbes e direcionar sua atengéo as
familias de risco. A escala trouxe para o ACS uma seguranga ao auxiliar-los na classificagéo
das familias de riscos que necessitam de um cuidado mais apurado e uma atencao maior.

Esta seguranca é observada nas narrativas dos agentes, que mencionam ser a escala

Politica, Planejamento e Gestédo em Saude 3 Capitulo 10 “



facilitadora do processo de visitacdo, bem como na comunicacao do caso especifico de um
usuario para equipe da unidade basica.

Outro instrumento utilizado foi o cronograma de visita estabelecido a partir do
escore. O cronograma possibilitou que os agentes pudessem planejar suas atividades
diarias, prevendo feriados ou eventualidades. O instrumento permitiu ao agente planejar
a quantidade de visitas diarias. A agdo de constituicdo do cronograma foi simples: o ACS
dividiu o nimero de familias a serem visitadas no més pelo nimero de dias disponiveis
para visitas. Este cronograma foi dado para todos os ACS no momento da aplicagdo do
curso sendo orientado que ele fizesse seu planejamento diario para 0 més em vigéncia,
lembrando-se de anotar as reunibes, feriados, dias em que precisa sair para ir ao médico
ou a reuniao dos filhos, pois tudo isso influencia no tempo disponivel para a realizacao das
tarefas diarias.

Ap6s a confecgdo do cronograma, onde o agente identificou o numero de vistas
que deveria realizar no més planejado, contendo a quantidade de dias disponiveis, ele
desenvolveu o gréafico (fig. 1). O sgrafico deve ser atualizado mensalmente de forma
individual por todos os agentes. Este instrumento servira de termdémetro para que estes
profissionais possam acompanhar a realizacdo de suas visitas de forma dinamica.

Por exemplo: Um ACS que deve realizar 242 vistas domiciliares (entre visitas de
rotina, retorno e entrega de referéncia), tendo 22 dias para cumprir sua meta. O agente
devera realizar 11 visitas diérias, evitando sua sobrecarrega no final do més e realizando
as visitas de forma tranquila e com qualidade.

Grafico de produgdo diaria de Visita domiciliar dos ACS

Figura 01. Grafico de Quantidade Diéria de Visitas Domiciliares (eixo x — representa o nimero
de visitas no més; eixo y — os dias da semana que o agente deve realizar as visitas)

Todos os dias os ACS deve registrar a quantidade de visitas realizadas no grafico,
a linha tracejada significa que o ACS atingiu o objetivo desejado (esta atingindo sua meta).
Caso o agente encontre alguma dificuldade, passando a constar na area vermelha
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do grafico (esta atrasado em suas visitas), devera reprogramar suas visitas para que
termine suas atividades mensais com o atendimento pretendido para o referido més.

Ao serem perguntados sobre a utilizacdo do cronograma e do gréafico, os ACS
relataram ser este, uma ferramenta que permite a organizagdo do tempo como podemos
observar:

Através do cronograma, realizo as devidas atividades tendo como apoio
a equipe multidisciplinar e organizagdo e planejamento para as visitas
domiciliares. (ACS 01)

Depois que aprendemos a utilizar o cronograma e gréfico ficou mais objetivo
e mais bem dividido minhas atividades, assim como dando mais qualidade
as visitas (ACS02)

Através do curso aprendemos a fazer o cronograma que me deu mais
direcionamento em meu trabalho. (ACS12)

Ficou mais organizado, consigo cobrir toda além de outras atividades
(ACS27)

Apods fazer o curso me sinto mais preparada e com mais facilidade em me
organizar nas visitas domiciliares. Consegui me desenrolar bem nas visitas
dando atencdo melhor e com mais qualidade. (ACS34)

Os depoimentos revelam sinais, indicios (GINZBURG, 1989) da avaliagdo do
produto, ao descrever que o cronograma e o grafico se configuraram como importantes
ferramentas para a organizagao das atividades, principalmente a visita domiciliar.

Com o uso dos instrumentos citados foi possivel observar um aumento na
produtividade destes profissionais, pois estes conseguiram organizar melhor suas atividades.
Em muitos relatos observamos que a qualidade do atendimento destes profissionais
também melhorou, pois se sentiam menos sobrecarregados ao realizar sua atividade de

maneira planejada sabendo que daria tempo para completa-la no prazo determinado.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Podemos observar na andlise dos dados, indicios que revelam a importancia da
classificacao de risco para organizagéo do tempo e planejamento de suas agdes durante a
visita domiciliar na Estratégia Saude da Familia.

Portanto o curso de capacitagéo realizado com os ACS dos distritos | e Il no
municipio de Angra dos Reis — RJ, no ano 2012, atingiu seus objetivos ao tornar a visita
mais eficiente e simultaneamente permitindo maior seguranga no encaminhamento dos
casos para a equipe da Unidade Basica de Saude.

Outro aspecto importante a ser ressaltado foi com relagcdo a importancia da
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Escala de Coelho utilizada no curso permitindo a classificagdo prévia dos usuarios e o
estabelecimento do cronograma das familias a serem visitadas no decorrer do més. Os
relatos apresentados demonstram que a escala permite a classificagéo de risco e direciona
as visita, facilitando atividades e evitando desperdicio de tempo.

E importante frisar que os instrumentos apresentados como ferramentas (cronograma
e o gréfico) de organizacédo do tempo se mostraram eficientes para o desenvolvimento e
planejamento das atividades diarias dos agentes.

Devemos destacar que essa pesquisa contribuiu para uma mudang¢a no processo
de insercdo desse profissional nas unidades de satde no municipio de Angra dos Reis,
assim como nas politicas de capacitacdo desse profissional, destacando a importancia
da educagédo Permanente no contexto de mudancas no perfil e desempenho do agente
comunitério.

Para finalizar, € importante enfatizar os impactos da pesquisa no referido municipio
em relacgéo a atividade do Agente Comunitario de Saude: com relagéo ao discurso dos ACS
ao longo da pesquisa - que no municipio de Angra dos Reis havia um nimero de agentes
comunitarios inferior ao preconizado pelo Ministério da Salde, fato que levava a sobrecarga
desses profissionais. Apos a realizagdo desse estudo e intervencdo no municipio com o
referido curso, houve uma mudanca significativa desse cenario, pois 0 municipio realizou
um processo seletivo, por meio de concurso publico para que as unidades completassem
seu quadro de agentes comunitérios. Esse processo seletivo representou uma grande
mudanca no processo de insercao desses profissionais, dando a legitimidade de assumir

essas vagas por intermédio de um processo democratico.
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