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APRESENTAÇÃO 

A obra “Estudos Interdisciplinares Ciências Exatas e da Terra e Engenharias” 
aborda uma série de livros de publicação da Atena Editora, e neste volume, em seus 
18 capítulos, apresenta uma diversidade de estudos realizados nas diversas áreas 
das ciências exatas, da terra e das engenharias.

As Ciências Exatas e da Terra englobam diversas áreas como: a Física, a 
Matemática, Probabilidade e Estatística, a Química, a Ciência da Computação, a 
Astronomia, a Geociências e a Oceanografia. Estas áreas têm o importante papel de 
fornecer a base do conhecimento para as Engenharias e por este motivo, as Ciências 
Exatas e da Terra, englobam alguns dos campos mais promissores em pesquisas na 
Ciência, Tecnologia e Inovação. 

Atualmente existem mais de trinta opções de formação acadêmica em 
Engenharia.  E as mais comuns dentre elas são: Civil, Elétrica, Agronômica, Mecânica, 
Ambiental, Florestal, Sanitária, de Computação, Química, de Alimentos, de Segurança 
do Trabalho, de Energias, Industrial, Produção, Biomédica, entre tantas outras. 

A interdisciplinaridade entre estas áreas é um processo natural e inevitável, pois 
a formação dos profissionais engenheiros, seja qual for a Engenharia, necessita da 
relação entre diversas áreas do conhecimento.

O profissional formado em qualquer uma das áreas citadas acima se destaca pela 
capacidade de saber inovar com base na ciência, utilizando uma ou mais tecnologias. 
Isso se faz possível se este profissional tiver conhecimento das áreas que evolvam as 
relações humanas: como gestão, comunicação, liderança, habilidade de trabalho em 
equipe, empreendedorismo e criatividade. Atualmente não basta apenas ser bom em 
matemática e física, é preciso ser multi-intelectual.

Este volume é dedicado à interdisciplinaridade nas diversas áreas das Ciências 
Exatas e da Terra e das Engenharias, pois o mercado atual exige uma revolução 
tecnológica e cabe a nós pesquisadores, das diversas áreas, buscarmos conhecer 
as demandas atuais para promover essas inovações de forma interdisciplinar, e não 
isoladamente. Neste sentido, esta obra foi dividida em cinco áreas: Administração, 
Agronomia, Engenharia Civil somado à Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Elétrica 
e Ensino.

Na área de Administração, o leitor identificará a interdisciplinaridade entre gestão 
e planejamento ambiental de áreas urbanas destacando atividades econômicas que 
são potenciais poluidores, buscando assim, inovação na área de Engenharia Mecânica 
para minimizar danos ambientais. E ainda, que para entender o comportamento 
do consumidor para um determinando produto, neste caso, a carne bovina se faz 
necessário o conhecimento da área de Alimentos e Produção Industrial.

Na Agronomia, métodos e programas estatísticos são utilizados para mostrar que 
a população de nematódeis varia com propriedades físicas do solo. Em outro estudo, 
mostra-se a forte relação da agronomia com os conhecimentos de química quando 



trata-se da eficiência de uso de Nitrogênio ou da sua remobilização no cultivo do arroz. 
Na quantificação da perda de solos de uma bacia Hidrográfica é possível identificar a 
interdisciplinaridade com a matemática e a geociências.

A interdisciplinaridade na Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo é ainda mais 
acentuada, principalmente no que diz respeito à utilização da matemática, química, 
física, geociências, tecnologias, gestão e sustentabilidade. Nos estudos, verifica-se 
que é possível propor soluções ambientais por meio de estudos alternativos, como por 
exemplo, o uso do bagaço de cana-de-açúcar incorporado à liga asfáltica de borracha, 
uso de radar de penetração no solo para análise de revestimentos asfálticos, manejo 
sustentável das águas pluvias no meio urbano, utilização de ferramentas de análise 
multicritério na concepção de sistemas de abastecimento de água provinda de corpos 
hídricos subterrâneos, qualidade da água e otimização dos projetos arquitetônicos e o 
crescimento populacional, planejamento e drenagem urbana. 

Na Engenharia Elétrica questões bastante atuais são abordadas a fim de conduzir 
os pesquisadores à tecnológicas sustentáveis, como é o caso do uso do hidrogênio 
como combustível e a reciclagem de placas de circuito.

Por fim, a área de Ensino que, dentre todas é a mais interdisciplinar de todas 
as outras áreas. Nesta, são abordadas algumas questões como motivação e a 
importância da metodologia adotada em sala para se trabalhar o ensino-aprendizagem 
nas engenharias, licenciaturas e tecnologias.

Aos autores dos diversos capítulos, pela dedicação e esforços sem limites, que 
viabilizaram esta obra que retrata os recentes avanços científicos e tecnológicos nas 
Ciências Agrárias, os agradecimentos dos Organizadores e da Atena Editora.

Por fim, esperamos que este livro possa colaborar e instigar mais estudantes, 
professores e pesquisadores na constante busca de novas tecnologias promovendo 
a interdisciplinaridade nas diferentes áreas das Ciências Exatas e da Terra e das 
Engenharias.

Sabrina Passoni Maravieski
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ATRIBUTOS CONSIDERADOS POR CONSUMIDORES 
PARA A COMPRA DE CARNE BOVINA – ESTUDO DE 
CASO COM UNIVERSITÁRIOS DE CAMPO MOURÃO

CAPÍTULO 2

Valderice Herth Junkes
Universidade Estadual do Paraná – Campus 
de Campo Mourão, Curso de Engenharia de 

Produção Agroindustrial – Grupo de Pesquisas 
em Materiais Agroindustriais

Campo Mourão - Paraná

Andréa Machado Groff
Universidade Estadual do Paraná – Campus 
de Campo Mourão, Curso de Engenharia de 

Produção Agroindustrial – Grupo de Pesquisas 
em Materiais Agroindustriais

Campo Mourão - Paraná

RESUMO: O consumo de alimentos, bem 
como de outros bens, é determinado por 
diversos fatores. Entender o comportamento 
do consumidor requer uma análise específica 
dos diversos tipos de consumidores e dos 
aspectos considerados para a aquisição do 
produto. Para a carne bovina, a aparência, 
o preço, a cor, o corte, o teor de gordura e 
os locais de compra são importantes para a 
decisão de compra, porém, após a compra, 
atributos sensoriais como suculência, maciez e 
sabor irão determinar se o consumidor voltará a 
comprar o produto. A fim de avaliar os atributos 
considerados, por consumidores universitários 
de Campo Mourão – Paraná, para a compra de 
carne bovina foi realizado o presente estudo. 
Como universo da pesquisa foram considerados 

os universitários do Curso de Engenharia 
de Produção Agroindustrial da Universidade 
Estadual do Paraná, que residem sozinhos ou 
com outros estudantes. Foram aplicados 57 
questionários a fim de identificar os atributos 
sensoriais (maciez, odor, sabor e suculência) 
e os atributos visuais (aparência, embalagem, 
cor da gordura, tamanho da peça, método 
de conservação, cor da carne, espessura de 
gordura e limpeza da peça) considerados para 
efetuar a compra da carne bovina e os pontos 
de compra (supermercados, açougues e 
outros) preferidos. Constatou-se que a maciez 
e o odor são os principais atributos sensoriais 
(40,4 e 40,4%, respectivamente) e a aparência 
e a cor da carne os principais atributos 
visuais (28,1% e 21,0%, respectivamente) e 
que os supermercados e açougues são os 
principais pontos de compra preferidos pelos 
universitários (61,4 e 28,1%, respectivamente). 
Como principais fatores associados à compra 
em supermercados estão a higiene do local, a 
praticidade e a proximidade de suas residências. 
PALAVRAS CHAVE: Atributos sensoriais; 
Ponto de compra; Preferência.

ABSTRACT: Food and other goods consumption 
is determined by many factors. Understanding 
the consumer’s behavior requires a specific 
analysis of the many types of consumers and 
of the important features for buying the product. 
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The appearance, price, the color, the cut, the amount of fat and purchase points are 
important factors when deciding to buy bovine meat, however, after the purchase, 
sensory attributes such as juiciness, tenderness and flavor will determine whether the 
consumer will come back to buy the product again. In order to know the characteristics 
considered to be important by university student’s consumers of Campo Mourão – 
Paraná, when buying bovine meat, the present study was conducted. The university 
students of Agro-industrial Production Engineering that lives alone or with other 
students were considered the research universe. Due to identify the sensory attributes 
(softness, smell, taste and juiciness) and the visual attributes (appearance, packing, 
fat color, part size, preservation method, meat color, fat thickness and parts cleaning) 
considered when buying bovine meat and purchase points (supermarkets, butchers 
and others) preferred, 57 questionnaires were applied. It was found that softness and 
smell as the most important sensory attributes (40.4 and 40.4%, respectively) and 
appearance and meat color as the most important visual attributes (28.1 and 21.0%, 
respectively). Supermarkets and are butchers are main purchase points (61.4 and 
28.1, respectively). The main factors associated with purchase at supermarkets are 
the hygiene of place, practicality and proximity of residences.
KEYWORDS: Sensory attributes; Purchase points; Preference.

1 |  INTRODUÇÃO

A bovinocultura de corte é uma das principais atividades produtivas do Brasil 
que, de acordo com estimativas do United States Department of Agriculture (USDA, 
2018), é destaque na produção e na exportação de carne bovina.

A cadeia produtiva da carne bovina envolve um conjunto de organizações que 
tem como objetivo, identificar e atender as necessidades e desejos do consumidor 
(SOUKI et al., 2003). De acordo com Reis et al. (2006), satisfazer o consumidor deve 
ser o objetivo principal de qualquer cadeia produtiva.

De acordo com Araújo (2005), conhecer o comportamento dos consumidores 
é essencial para o planejamento e a definição de estratégias de marketing, com a 
finalidade de atender os desejos e as necessidades desses de forma lucrativa e 
estratégica para as organizações.

Para Bertasso (2000) a decisão de consumo de carne é influenciada por variáveis 
de caráter econômico, sociocultural e psicológico. Além dessas, o preço, a cor da 
carne, o corte, o teor de gordura, são observados para a compra, no entanto, após a 
compra, atributos sensoriais como a suculência, a maciez e o sabor irão determinar se 
o consumidor voltará a comprar o produto (BARCELLOS, 2002; BRISOLA; CASTRO, 
2005; DAGUER, 2009).

Outros aspectos relacionados ao ponto de compra também podem influenciar 
a decisão do consumidor, pois, esse pode proporcionar comodidade e praticidade 
ao consumidor (BRISOLA; CASTRO, 2005). Segundo Souki et al. (2003) o ponto de 
compra é importante e, muitas vezes, decisivo para a aquisição do produto, devido à 
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fidelização dos consumidores a determinados estabelecimentos.
Diante deste contexto, o presente estudo teve como objetivo identificar os 

principais atributos considerados, por consumidores universitários que residem 
sozinhos ou com outros estudantes, para a compra de carne bovina. 

2 |  MATERIAL E MÉTODOS

Quanto ao método de abordagem do problema, a pesquisa classifica-se como 
qualitativa/quantitativa. Quanto aos objetivos classifica-se como descritiva e explicativa. 
Quanto aos procedimentos de coleta de dados, como bibliográfica, levantamento e 
estudo de caso. A classificação da pesquisa foi realizada com base em Gil (2002).

Como universo da pesquisa considerou-se os acadêmicos do Curso de Engenharia 
de Produção Agroindustrial da Universidade Estadual do Paraná – Campus de Campo 
Mourão, que residem sozinhos ou com outros estudantes. 

Primeiramente, foi realizada pesquisa bibliográfica sobre o assunto e, a partir 
dessa, estruturado um questionário com questões de caráter pessoal (sexo, faixa etária 
e renda familiar), de atributos considerados para a compra e do ponto de compra, 
apresentadas a seguir:

a. Qual dos atributos sensoriais considera mais importante para a compra da 
carne bovina? (Opções de resposta: maciez, sabor, odor e suculência);

b. Qual dos atributos visuais considera mais importante para a compra da carne 
bovina? (Opções de resposta: aparência, embalagem, coloração da gordura, 
tamanho da peça, método de conservação, coloração da carne, espessura da 
gordura e limpeza da peça).

c. Qual desses pontos de compra prefere para a compra da carne bovina 
(Opções de resposta: supermercado, feira, açougue ou outro) e por quê?

O questionário foi aplicado em dezembro de 2015 e preenchido pelos acadêmicos 
voluntariamente e sem a necessidade de identificação. A amostra foi obtida a partir de 
uma população constituída por 62 acadêmicos dos quais 57 (91,9%) responderam o 
questionário. 

Por fim, os dados coletados foram organizados em planilhas e tratados por meio 
de técnicas estatísticas de média simples, frequência e porcentagem, calculadas 
utilizando-se o software Microsoft Excel ®.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO

3.1 PERFIL DOS CONSUMIDORES 

A Tabela 1 apresenta as informações referentes ao perfil dos universitários que 
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responderam os questionários.  

Características Porcentagem
(%)

Sexo Feminino 56,1
Masculino 43,9

Idade De 17 – 19 anos 24,6
De 20 – 23 anos 57,9
Acima de 23 anos 17,5

Renda familiar Menos de um salário mínimo* 35,1
Um a três salários mínimos 57,9
Mais de três salários mínimos 7,0

 Tabela 1 – Perfil dos consumidores universitários
*Salário mínimo: R$ 1.032,02 para o estado do Paraná – outubro de 2015.

Constatou-se que 56,1% dos consumidores são do sexo feminino e 43,9% do 
sexo masculino.  A maioria (57,9%) apresenta idade entre 20 e 23 anos, 24,6% entre 
17 e 19 anos e 17,5% acima de 23 anos. 57,9% possui renda familiar entre um e três 
salários mínimos, 35,1% inferior a um salário mínimo e 7,0% superior a três salários 
mínimos.

3.2 ATRIBUTOS SENSORIAIS

Os resultados referentes aos principais atributos sensoriais considerados pelos 
universitários para a compra da carne bovina estão apresentados na Figura 1.

Constatou-se que a maciez e o odor foram os atributos considerados mais 
importantes pela maioria dos universitários (40,4 e 40,4%, respectivamente), seguidos 
do sabor (14,0%) e da suculência (5,2%). De acordo com Daguer (2009) atributos 
sensoriais como a maciez, o sabor e a suculência da carne bovina, determinarão se 
o consumidor voltará a compra-la, pois, são avaliados somente após a compra, no 
momento do consumo. 
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Figura 1 – Atributos sensoriais considerados pelos universitários para a compra da carne 
bovina.

A maciez, de acordo com Buso (2000), é um dos principais fatores de qualidade 
atribuído à carne. Conforme constatado por Zimbres (2006), a maciez e o odor estão 
entre as principais características da carne analisadas pelos consumidores da União 
Europeia. 

Andrighetto et al. (2014) ao avaliarem as características relacionadas ao 
comportamento de consumo de carne bovina, na comunidade acadêmica da 
Universidade Estadual de São Paulo – Campus Experimental de Dracena, constataram 
que a maciez e o sabor foram os principais atributos considerados para a compra.  Já 
Lusk e Briggeman (2009) constataram que o sabor é um dos atributos mais importantes 
para os consumidores. 

O estudo realizado por Pinheiro et al. (2008), com o objetivo de traçar o perfil e 
as preferências dos consumidores de carne bovina, demonstrou que os consumidores 
consideram como carne de melhor qualidade aquela que apresenta odor agradável e 
maciez. 

A suculência, de acordo com Zimbres (2006), é um dos atributos mais estudados 
sobre qualidade da carne devido à satisfação que traz ao indivíduo no momento do 
consumo, porém, foi o atributo menos lembrado pelos entrevistados da União Europeia, 
assim como pelos universitários avaliados no presente estudo.

3.3 ATRIBUTOS VISUAIS

A Figura 2 apresenta os principais atributos visuais considerados pelos 
universitários para a compra da carne bovina. 
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Figura 2 – Atributos visuais considerados pelos universitários para a compra da carne bovina.

A aparência e a coloração da carne foram os atributos considerados como mais 
importantes pela maioria dos universitários (28,1 e 21,0%, respectivamente), seguidos 
da limpeza da peça (12,3%), da coloração da gordura (12,3%) e do aspecto da 
embalagem (10,4%). 

Barcellos (2002) afirma que a aparência é o principal atributo que define a 
compra. Para Brisola e Castro (2005) e Andrighetto et al. (2014), as cores da carne e 
da gordura e a limpeza da peça são fatores decisórios para a compra do produto. A 
coloração da carne, conforme observado por Souki et al. (2003), é o principal atributo 
considerado pelo consumidor para a compra do produto.

O tamanho da peça, o método de conservação e a espessura de gordura são 
atributos considerados pouco importantes pela maioria dos universitários (Figura 2). 
Souki et al. (2003) também observaram que os atributos espessura da gordura e 
tamanho da peça não são considerados como decisórios para a compra. 

3.4 PONTOS DE COMPRA 

Os resultados referentes aos pontos de compra preferidos pelos consumidores 
universitários estão apresentados na Figura 3.

Constatou-se que 61,4% dos universitários realizam a compra da carne 
bovina preferencialmente em supermercados, o que foi justificado pela praticidade, 
variabilidade de produtos existentes no local, proximidade de suas residências e 
higiene do local. Os consumidores ainda citaram que os supermercados possuem 
ações de marketing que influenciam o processo de compra de carne. 

A segunda opção preferida foram os açougues com 28,1%. Entre os motivos 
relatados por não comprar nesses estão a distância de suas residências e o preço 
mais elevado. 7,0% relataram realizar suas compras em feiras e 3,5% em outros locais. 
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Figura 3 – Pontos de compra preferidos pelos universitários para a aquisição da carne bovina.

Porto (2005), em estudo realizado sobre o local de compra de carnes em Pelotas-
RS, apontou como principal local escolhido para a compra os supermercados (40,0%), 
seguido dos açougues com 28,7%. A preferência por compras em supermercados 
também foi observada por Teixeira (2013) e Fernandes et al. (2015).

Wagner (2014), em estudo realizado nas cidades de Florianópolis e Botucatu, 
constatou que os consumidores realizavam a compra da carne em supermercados, 
devido à praticidade de comprar outros produtos, no entanto, indicaram ter a preferência 
por açougues.

4 |  CONCLUSÕES

Constatou-se que os consumidores universitários consideram atributos sensoriais 
como maciez e sabor da carne, como importantes para que a compra volte a acontecer, 
pois, são avaliados somente após a compra. Já a respeito dos atributos visuais verifica-
se que a aparência e a coloração da carne irão determinar se o consumidor realizará 
a compra da carne bovina. 

Quanto ao local de compra verificou-se que o supermercado é o principal devido 
à higiene do local, à praticidade e à proximidade de suas residências. Entre os motivos 
relatados por não comprar a carne bovina em açougues estão a distância de suas 
residências e o preço mais elevado.

A partir desta pesquisa foi possível delimitar os principais atributos e os locais 
de compra considerados pelos consumidores universitários para a compra da carne 
bovina, servindo de base para a realização de futuras pesquisas.
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