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APRESENTACAO

Diante do atual cenario educacional brasileiro, resultado de constantes ataques
deferidos ao longo da historia, faz-se pertinente colocar no centro da discusséo as diferentes
questdes educacionais, valorizando formas particulares de fazer ciéncia. Direcionar e
ampliar o olhar em busca de solugdes para os inumeros problemas educacionais postos
pela contemporaneidade € um desafio, aceito por muitos professores pesquisadores
brasileiros.

A area de Humanas e, sobretudo, a Educacdo, vem sofrendo destrato constante
nos ultimos anos, principalmente no que tange ao valorizar a sua producao cientifica.
Precisamos criar diferentes espacos de resisténcia a todos os retrocessos que nos
estdo sendo impostos. O terceiro volume deste livro, intitulado “Educacao: Atualidade e
Capacidade de Transformacao do Conhecimento Gerado”, da forma como se organiza,
€ um desses lugares: permite-se ouvir, de diferentes formas, todos aqueles que pensam a
educacao e suas interfaces com as tecnologias.

Este livro, portanto, reune trabalhos de pesquisa e experiéncias em diversos
espacos, com o intuito de promover um amplo debate acerca das diversas problematicas
que permeiam o contexto educacional brasileiro e as questdes voltadas a tecnologia. Os
capitulos que compde essa obra abordam, de forma interdisciplinar, a partir da realizacao
de pesquisas, relatos de casos e revisdes, problemas e situacdes comuns do contexto
educacional e que apresentam como objeto de estudo as questdes tecnolbgicas e
educacionais.

Por fim, ao levar em consideracdo todos os elementos que apresentamos
anteriormente, esta obra, a partir das discussdes que emergem de suas paginas, constitui-
se enquanto importante leitura para aqueles que fazem Educacao no pais ou aqueles que
se interessam pelas tematicas aqui discutidas. Nesse sentido, desejo uma boa leitura a
todos e a todas.

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: O presente artigo € um resultado
preliminar de uma investigacéo sobre a pratica
da Educacao a Distancia (EaD) na Universidade
Alto Vale do Rio do Peixe (UNIARP), sediada
em Cacador, SC. Considerando que a EaD
sofreu grande expansdo no Brasil nas ultimas

Educacéo: Atualidade e Capacidade de Transformacédo do Conhecimento Gerado 2

MEIO OESTE CATARINENSE

décadas, cada vez mais instituicbes buscam
nesse modelo de ensino e aprendizagem
uma forma de melhor correspondéncias das
exigéncias da sociedade atual, seja em termos
de qualidade do ensino e em termos de equilibrio
financeiro. O objetivo da investigacao consiste
em buscar identificar as causas que levaram
a uma baixa adesdo dos estudantes nas
atividades propostas nas disciplinas oferecidas
a disténcia pela instituicdo no primeiro semestre
de 2013, levando a um percentual expressivo
de reprovacdes. Metodologicamente, a
pesquisa é constituida de revisao de literatura
e aplicacdo de questionarios estruturados aos
923 estudantes matriculados em disciplinas
da modalidade EaD na UNIARP no primeiro
semestre de 2013. Os resultados evidenciam
gue os participantes dispdéem de recursos como
computador e internet em seus domicilios e as
competéncias para a realizagdo de atividades
como acesso a internet, meio privilegiado para
a construcao de ambientes de aprendizagem a
distancia. Contudo, os meios empregados pela
instituicdo na construcdo de suas disciplinas,
tais como féruns, sdo pouco acessados pelos
participantes da pesquisa. Portanto, concluiu-se
que a baixa adesao dos alunos nas atividades na
modalidade EaD e a consequente reprovacao
de muitos € mais resultado da dificuldade da
instituicdo de criar um ambiente que se adeque
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as necessidades dos alunos do que destes em ter competéncias para estudar na modalidade
a distancia.
PALAVRAS-CHAVE: Universidade comunitéria. Educacao a distancia. Competéncias.

ABSTRACT: This article is a preliminary result of an investigation into the practice of Distance
Education (DE) at the University of Alto Vale do Rio do Peixe (UNIARP), based in Cacgador,
SC. Considering that distance education has undergone a great expansion in Brazil in the
last decades, more and more institutions are seeking in this model of teaching and learning a
way to better match the demands of today’s society, both in terms of quality of teaching and in
terms of financial balance. The objective of the investigation is to seek to identify the causes
that led to a low adhesion of students in the activities proposed in the distance courses offered
by the institution in the first semester of 2013, leading to a significant percentage of failures.
Methodologically, the research consists of a literature review and application of structured
questionnaires to the 923 students enrolled in distance learning disciplines at UNIARP in
the first semester of 2013. The results show that the participants have resources such as
computers and internet in their homes and competencies for carrying out activities such as
internet access, a privileged means of building distance learning environments. However,
the means employed by the institution in the construction of its disciplines, such as forums,
are little accessed by the research participants. Therefore, it was concluded that the low
adherence of students in activities in the DE mode and the consequent failure of many is
more the result of the institution’s difficulty in creating an environment that suits the needs of
the students than of them in having skills to study in the modality. the distance.
KEYWORDS: Community university. Distance education. Skills

11 INTRODUCAO

A EaD né&o é algo novo no cenario brasileiro. Ha registros de atividades de ensino
e aprendizagem sem a presenca de alunos e professores num mesmo espaco fisico e
no qual se fazia uso de algum meio de comunicacéo ja no inicio do século XX. O que
mudou nas praticas atuais de EaD em relacéo a estas primeiras iniciativas foram os meios
empregados na comunicagao; antes utilizava-se a correspondéncia impressa e o radio e,
atualmente, emprega-se preponderantemente a internet (DIAS; LEITE, 2010).

Entende-se a EaD como sendo um campo constituido de dois aspectos: por um
lado, uma modalidade de educac&do e os aspectos institucionais e operacionais a ela
ligados, que se refere especialmente aos sistemas ensinantes. Por outro lado, a EaD
relaciona-se com as metodologias e estratégias de ensino e aprendizagem, mais voltada
para as relagdes entre os sistemas de ensino e os aprendentes. Conforme Belloni (2001),
o primeiro aspecto é o que se chama tradicionalmente de EaD, enquanto o segundo
aspecto é identificado na literatura como Aprendizagem Aberta e a Distancia. Entretanto,
como a prépria autora ja previu em 2001 por ocasido da realizacdo de sua pesquisa, a
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EaD é o campo dentro do qual o segundo aspecto tem se desenvolvido, embora ainda
timidamente conforme se constata a partir da experiéncia em muitos cursos que fazem
uso da EaD.

O numero de alunos matriculados nesta modalidade de ensino e aprendizagem sofreu
grande expansao nas ultimas duas décadas. Isso decorre principalmente do aumento da
necessidade de qualificacdao profissional. Muitas pessoas voltaram a estudar depois de
terem interrompido os estudos prematuramente ou, entdo, ha um numero crescente de
sujeitos que sentem a necessidade de aumentarem o seu nivel de qualificagcdo. Como
um numero expressivo desses individuos ja esta inserido no mercado de trabalho e néo
dispbe de tempo para acompanhar cursos presenciais, a modalidade EaD torna-se uma
alternativa bastante atraente (DIAS; LEITE, 2010).

Percebe-se, portanto, que ha um expressivo aumento de demanda pela modalidade
de ensino e aprendizagem a distancia no Brasil. Diante disso, é também irrevogavel o
aumento do numero de instituicdes que passaram a oferecer cursos de qualificacdo e
mesmo de graduacdo nesta modalidade. Contudo, com a expansao do capitalismo, nao
tardou para que os modelos industriais fossem aplicados a educacéo, especialmente o
modelo fordista. O novo modelo de educacgéao introduzido com a EaD produziu uma certa
“crise da educacao” (BELLONI, 2001).

Enfatizando, agora, especialmente o0 ensino superior, muitas organizacoes
aproveitaram o0 momento de expansao da demanda por educagao para oferecer solugcdes
de mercado que passaram a fazer amplo uso da modalidade EaD, considerando que
ela oferecia maior potencial de maximizacdo de lucros. Em decorréncia disso, no
entanto, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) tradicionais, especialmente aquelas
organizadas comunitariamente ou filantropicas, passaram a sofrer grande pressao para
manterem-se funcionando. As comunitarias, que séo instituicbes publicas que dependem
das mensalidades dos alunos, ndo conseguem oferecer valores competitivos capazes
de concorrer com 0s precos praticados pelas “grandes empresas de educacao”. Nesse
sentido, no intuito de manterem-se viaveis economicamente, muitas IES comunitarias e
filantropicas buscaram e ainda buscam na EaD uma possibilidade de equilibrarem os seus
orcamentos.

Por outro lado, é inegavel que a EaD chegou para ficar. A formacg&o dos profissionais
na atualidade deve, necessariamente, incorporar os novos modos de comunicacao e de
ensino e aprendizagem. Se as IES nao capacitam os seus alunos para que sejam capazes
de aprender e ensinar em ambientes virtuais, estdo também, em certo sentido, deixando
de cumprir o seu papel de instituicdes formadoras. Portanto, a EaD nas IES comunitarias
oferece uma série de limites e possibilidades, que sao analisados preliminarmente ao
longo da pesquisa aqui esbogada.

Uma das grandes dificuldades da EaD esté relacionada com a sua situacéo de baixo
prestigio no campo da educagao (BELLONI, 2001). Dessa forma, uma pesquisa para que
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se possa compreender melhor o lugar da EaD na IES comunitarias ajuda a superar esse
desprestigio. Para tanto, é necessario que ela se transforme em objeto de pesquisa.

O estudo organizado por Behar (2013) concentra-se na tematica das competéncias
na EaD. Segundo os autores deste estudo, a EaD representa um desafio, tanto para alunos
como para professores. Quando Belloni (2001) fala em “crise da educacao” desencadeada
pela EaD, também se refere a esta questdao. Ou seja, 0 que a modalidade EaD exige de
professores e alunos em termos de requisitos que tornem viaveis a pratica de ensino e
aprendizagem através das novas tecnologias da informac¢éo e da comunicag¢ao (NTICs)?
Certamente podem ser mencionadas aqui a capacidade de autogestdao do ensino e
dominio dos meios empregados na modalidade EaD. Estas competéncias, porém, nao
podem ser consideradas como amplamente difundidas e presentes em todos os individuos
que procuram cursos em EaD. Muito pelo contrario, um namero expressivo de alunos
supostamente ndo as tem. Mais do que isso, principalmente em instituicbes que iniciam
a implantacao de atividades na modalidade EaD, muitos dos préprios docentes das IES
nao estdo capacitados para lidarem com as novas formas de ensino e aprendizagem
possibilitadas pela EaD, o que pode ter implicagdo na concep¢do da continuidade das
atividades propostas. E compreensivel, assim, que a EaD produza uma crise na educacéo,
especialmente do modelo tradicional.

A partir do exposto acima, a implantacdo da modalidade EaD em IES comunitéria
sugere um duplo problema, um relacionado ao aluno e outro relacionado ao professor.
Estes, por sua vez, no desenvolvimento do ensino e da aprendizagem na modalidade
EaD, estao entrelagcados. Os modelos de EaD exigem do estudante competéncias de auto
estudo e de autogestao que talvez muitos jovens adultos que procuram a EaD nao tenham
desenvolvido (BELLONI, 2001).

Contudo, segundo Belloni (2001), ha maior énfase nos processos de ensino
(estrutura organizacional, planejamento, concepcdo de metodologias, producdo de
materiais) nos modelos de EaD em uso e pouca ou nenhuma consideracao dos processos
de aprendizagem (caracteristicas e necessidades dos estudantes, modos e condi¢des de
estudo, niveis de motivacao). Além disso, segundo Belloni (2001, p. 45):

[...] dados consistentes mostram que os estudantes a distancia sao na maioria adultos
entre 25 e 40 anos, que trabalham e estudam em tempo parcial, bastante reduzido. Muitos
estdo voltando a estudar muitos anos ap6s sua ultima experiéncia como aluno e muito
frequentemente tiveram experiéncias educacionais negativas. O aprendente atualizado
€ um mito, e muitos estudantes encontram dificuldades para responder as exigéncias de
autonomia em sua aprendizagem, dificuldades de gestao de tempo, de planejamento e de
autodirecao colocadas pela aprendizagem auténoma. Muitos se acham despreparados,
tém problemas de motivacéo, tendem a se culpar pelos insucessos e tém dificuldades de
automotivacao.

Nesse sentido, esta pesquisa indaga pela relacao entre os processos de ensino (ou
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seja, a parte institucional) e de aprendizagem (o que se refere ao aprendente) no modelo
de EaD adotado na instituicao em que atuam os autores.

Além do aspecto do aprendente, Belloni (2001, p. 46) ainda chama a atencéao para
outro aspecto que nédo pode ser desconsiderado em qualquer discussédo sobre EaD.
Segundo a autora,

Diretamente relacionada com as inovagdes tecnolbgicas, com as novas demandas
sociais e com as novas exigéncias de um aprendente mais autbnomo, uma das questdes
centrais na analise da EaD, e talvez a mais polémica, refere-se ao papel do professor
nesta modalidade de ensino, chamado a desempenhar multiplas fungdes, para muitas das
quais ndo se sente, e nao foi, preparado.

Esta questdao é analisada, também, por Schneider, Silva e Behar (2013) em seu
estudo intitulado “Competéncias dos atores da educacédo a distancia: professor, tutor e
aluno”.

A partir do exposto, portanto, pode-se constatar um duplo problema. Por um lado,
€ preciso indagar pelo sujeito aprendente, as suas caracteristicas, competéncias,
necessidades, anseios e expectativas em relagdo a formacdo buscada e quais as
implicacbes para a modalidade de ensino/aprendizagem adotada pela instituicéo,
especificamente a EaD. Ou seja, 0 modelo de EaD adotado pela instituicdo corresponde
as necessidades e perfis dos aprendentes? Que implicagdes dai podem decorrer para o
planejamento das atividades da instituicao?

Por outro lado, é consenso na bibliografia sobre EaD que esta modalidade de
ensino/aprendizagem exige um novo perfil docente, e que esta questao &€ muitas vezes
polémica. Ela pode ser especialmente tensa quando as instituicbes tradicionais de
ensino se encontram em fase de transicdo de um sistema essencialmente presencial
para modalidades semipresenciais ou totalmente a distancia. Fala-se da literatura que
ha entdo uma “transformacéo do professor de uma entidade puramente individual em
uma entidade coletiva.” (BELLONI, 2001, p. 81). Em outras palavras, a EaD, devido a
complexificagdo do processo de ensino/aprendizagem, exige a atuacédo de diferentes
profissionais que integrardo o processo de ensino/aprendizagem (professor autor, tutor,
designer instrucional, suporte, monitoria de centros de apoio presencial...), € nao mais
unicamente o professor em sala de aula.

A funcéo das IES é formar cidadaos para o exercicio de uma profisséo e para que
também sejam sujeitos ativos em todas as esferas da vida social, ndo meros receptores
passivos de decisdes alheias (CANIVEZ, 1998). Nesse sentido, considerando as rapidas
transformacdes da sociedade atual, cada vez mais caracterizada como sociedade da
informacdo e da tecnologia, as formas de educar também precisam atender a estas
caracteristicas. A EaD quer ser uma dessas ferramentas que buscam atender as
necessidades atuais de formacdo continua e de atualizacdo. Contudo, para que ela
possa efetivamente corresponder as necessidades de uma determinada sociedade,
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carece-se de estudos regionais e locais, que possam contribuir para o direcionamento
das estratégias pedagogicas e mercadoldgicas proprias de cada regidao. Além disso, o
estudo das caracteristicas regionais contribui para dar melhor suporte no que concerne ao
modelo de EaD a ser adotado, considerando que nao existem propostas unicas.

Por outro lado, as rapidas transformacgdes, principalmente nas tecnologias
empregadas na EaD, exigem dos profissionais que com ela atuam capacidades de
adaptacdo extremamente velozes. Para muitos, contudo, a dinamicidade das novas
formas de ensinar e aprender produzem incerteza e inseguranga, pois deslocam os
sujeitos de suas zonas de conforto constantemente. Exige-se, assim, compreender esse
processo de modo a tracar estratégias que possam contribuir para a superagcdo dos
medos e incorporagao das novas tecnologias da comunicagao nos processos de ensino.
Da mesma forma, o aprendente é continuamente exigido a se adaptar as novas formas e
modelos adotados pelas instituicdes de ensino.

Para reduzir os impactos para o aluno, é preciso observar o que argumenta Belloni
(2001, p. 31):

Um processo de ensino e aprendizagem centrado no estudante sera fundamental
como principio orientador de agbes de EaD. Isto significa ndo apenas conhecer o melhor
possivel suas caracteristicas socioculturais, seus conhecimentos e experiéncias, e suas
demandas e expectativas, como integra-las realmente na concepcédo de metodologias,
estratégias e materiais de ensino, de modo a criar através deles as condi¢des de auto-
aprendizagem.

Nesse sentido, Belloni (2001) acentua ainda a importancia de se investir em pesquisas
sobre as metodologias empregadas na EaD, pois somente assim se garante resultados
benéficos a médio e longo prazo.

Belloni (2001, p. 102-103) descreve com precisdo a necessidade de melhor
compreensao do perfil do aprendente tendo em vista que a modalidade EaD centra-se
muito mais no estudante e no seu papel como protagonista na constru¢ado do conhecimento:

Um processo educativo centrado no aluno significa n&o apenas a introdugéo de novas
tecnologias na sala de aula, mas principalmente um reorganizacao de todo o processo de
ensino de modo a promover o desenvolvimento das capacidades de auto-aprendizagem.
Esta verdadeira revolucdo na pratica pedagodgica implica um conhecimento seguro da
clientela: suas caracteristicas socioculturais, suas necessidades e expectativas com
relacéo aquilo que a educacao pode |Ihe oferecer.

Os modelosinstrucionais e behaviouristas privilegiam o treinamento do estudante para
o desempenho de determinada atividade, sem levar em consideracdo a sua autonomia,
capacidade de constru¢do do conhecimento e o seu papel do sujeito no processo de
ensino/aprendizagem. Isso tem sido definitivamente alterado pela inser¢do da EaD como
modalidade de ensino e aprendizagem reconhecida, embora coexistam modelos em que
prevaleca a mera repeticdo dos conteudos. Assim como no ensino presencial, também
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na EaD podem ser organizados ambientes de aprendizagem e verdadeira constru¢do de
conhecimento ou entdo podem ocorrer praticas de simples reproducéo.

No que se refere a perspectiva do aprendente na EaD, Belloni (2001, p. 51) destaca
dois fatores importantes:

[...] de um lado, 0 acesso a tecnologia é desigualmente distribuido em termos sociais
e regionais em escala planetaria; e, de outro, a aprendizagem mediatizada por novas
TICs [Tecnologias da Informag¢éo e Comunicagao] requer dos individuos comportamentos
e habilidades diferentes tanto dos que ocorrem em situacées convencionais de
aprendizagem quanto daqueles ativados pelo uso destas tecnologias para o entretenimento;
comportamentos e habilidades relacionados a busca e analise de informacéao, a pesquisa
de fontes e de estudo autbnomo, competéncias pouco desenvolvidas na populacdo em
geral, seja em razédo dos baixos niveis de escolaridade, seja pela falta de qualidade do
ensino.

Além do ja exposto, para que se alcance um modelo viavel de EaD, Belloni (2001)
considera fundamental que se crie estruturas que possibilitem a interacdo dos estudantes
com a instituicdo, com professores, tutores e entre eles mesmos. Especialmente no Brasil
esta necessidade se faz presente, considerando que o nivel de cultura geral é bastante
baixo. As possibilidades de apoio presencial sdao, assim, essenciais, tanto para duvidas
sobre o conteudo das disciplinas como para questdes de ordem técnica. Também nesse
aspecto pode-se perceber que a funcao do professor assume novas caracteristicas e que,
muitas vezes, exigirdo dele competéncias até entdo ndo desenvolvidas. Por essa razéo,
compreender melhor qual o papel da tutoria na EaD e de que modo isto se relaciona com
o docente tradicional também é significativo. Essas indagacdes, contudo, deverdao ser
analisadas em outro momento.

Um udltimo aspecto a ser considerado sobre a EaD diz respeito a confecgcédo dos
materiais utilizados. Esta questéao é discutida por Torrezzan e Behar (2013) em sua anélise
sobre as competéncias necessarias para a constru¢cao de materiais educacionais digitais
baseados no design pedagoégico. Segundo as autoras, os materiais a serem empregados
na EaD nao podem ser simplesmente a digitalizacdo da sala de aula, mas devem possibilitar
a construcao de ambientes virtuais que efetivamente correspondam a maneira de pensar
das novas geracbes, conhecidas como geragdo digital. A partir disso, pode-se inferir
que um pesquisador com numero regular de publicagcdes em revistas cientificas nao é,
necessariamente, um bom produtor de materiais para EaD, pois o material a ser utilizado
nesta modalidade de ensino e aprendizagem diferente dos textos tradicionais. Aabordagem
deve ser mais dialégica, sugerir problemas e instigar o aluno a buscar a construcao do
conhecimento por si mesmo. Em decorréncia disso, igualmente a EaD produz uma crise e
inseguranga no modelo tradicional de educacgéo e, especialmente, no professor tradicional
nao familiarizado com as novas formas de educacdo em desenvolvimento.

Desde margo de 2013, a Universidade Alto Vale do Rio do Peixe adotou a modalidade
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mista de educacédo, sendo que algumas disciplinas dos cursos de graduagdo passaram
a ser oferecidas na modalidade EaD. A partir dessa situacdo, a pesquisa aqui exposta
apresenta os resultados parciais de um questionario aplicado aos estudantes que
realizaram atividades na modalidade EaD na UNIARP no primeiro semestre de 2013.
Houve uma baixa adesao dos estudantes as atividades propostas e, consequentemente,
um alto indice de reprovacoes.

2| METODOLOGIA

A metodologia empregada na presente investigacéo consiste em analise bibliografica
e aplicacdo de questionarios. Para a andlise bibliografica, buscou-se publicacdes na area
de EaD que continham reflexdes pertinentes ao tema de pesquisa proposto. Dois tipos
de obras foram contemplados: livros e artigos cientificos. Os artigos cientificos sobre a
tematica proposta foram obtidos em peridédicos dos programas de pds-graduacgao stricto
sensu no Brasil, disponiveis no portal de peridédicos da Capes (http://periodicos.capes.
gov.br/).

A amostra para a pesquisa foi composta de todos os estudantes que realizaram
disciplinas na modalidade EaD na UNIARP no primeiro semestre de 2013, totalizando
923 (novecentos e vinte e trés) sujeitos. Cada um respondeu a um questionario de 21
(vinte e uma) questdes, distribuidas em trés blocos tematicos: a) questdes gerais sobre
tecnologias usadas na EaD; b) questées sobre competéncias mais comuns para estudar
a distancia; e c) questdes sobre as disciplinas em EaD da UNIARP. A presente anélise
contempla somente os blocos teméticos a e b.

Os estudantes dos cursos de graduacao da UNIARP sao provenientes de diversos
municipios da regido meio oeste de Santa Catarina, abrangidos pela UNIARP. Um
levantamento posterior com a incorporacédo de dados obtidos pela Comissao Proépria de
Avaliacdo (CPA) da UNIARP podera explicitar estas informacdes.

Os resultados dos questionarios estdo sendo tabulados em planilha do software
Microsoft Excel 2010, a partir do qual fez-se a geracao dos graficos apresentados nos
resultados da pesquisa. A analise dos dados apresentados € qualitativa e ndo estatistica.

Antes da implementacao, o presente projeto de pesquisa foi analisado e aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Uniarp sob protocolo 13307713.2.0000.5593.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados apresentados a seguir séo preliminares, considerando que apenas 138
(cento e trinta e oito) de um total de 923 (novecentos e vinte e trés) questionarios foram
tabulados. A partir destes dados, foram tecidas as seguintes considera¢ées. O ponto de
partida que resultou na pesquisa aqui apresentada foi a baixa adesdo dos académicos
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as atividades propostas nas disciplinas na modalidade EaD, tais como participacdo em
foruns de discusséo, chat e acesso a materiais interativos, resultando em alto indice de
reprovacdes nas primeiras atividades realizadas.

Quanto ao primeiro bloco tematico, referente as questdes gerais sobre tecnologias
usadas na EaD, os resultados até agora levantados permitem concluir que a maioria dos
alunos possui conta de email, sendo que somente 1 (um) dos 138 (cento e trinta e oito)
questionario respondidos afirmou ndo dispor do recurso. A quantidade semanal de acessos
ao email também é expressiva, considerando que 48% dos académicos afirmam acessar
o email mais de 5 vezes por semana. 28% deles acessam o email entre 3 e 5 vezes por
semana. Portanto, a comunicagdo por email atingiu um numero muito significativo de
alunos, partindo-se do pressuposto de que o acesso a caixa de email é sindbnimo de leitura
das mensagens recebidas. Como este meio de comunicacdo foi o mais utilizado pelos
docentes tutores, pode-se inferir que a baixa adesdo dos alunos as atividades proposta
ndo se deveu a falta de informacgéo.

Menos de 1
4%

Mais de 5
48%

Grafico 1: NUmero semanal de acessos ao email.

Fonte: dados da pesquisa.

Outra possibilidade cogitada que justificasse a baixa adesao dos alunos as atividades
propostas nas disciplinas oferecidas a distancia pela UNIARP no primeiro semestre de
2013 era a de que os estudantes néo dispunham de condi¢cdes de acesso a internet. Nesse
sentido, o questionario continha questdes referentes a posse de computador ou notebook
préprios, condi¢cdes de tais equipamentos na percepgcao dos usuarios e acesso residencial
a internet. O senso comum defendia a ideia de que, na regido meio oeste do estado de
Santa Catarina, as condi¢des de acesso a bens como computador e, principalmente,
acesso a internet eram muito limitadas entre os estudantes, o que tornaria muito limitado
o emprego da modalidade de EaD nessa regido. Contudo, os dados da pesquisa até o

momento evidenciam que néo é exatamente esse 0 caso.
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Gréfico 2: Avaliagdo do acesso residencial a internet

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme o grafico 2, 94% dos estudantes tem acesso residencial a internet e
75% deles considera este acesso bom ou 6timo. Os 6% de individuos que consideram a
qualidade da internet insuficiente sdo os mesmos que afirmaram néo ter acesso residencial
ainternet, o que no montante de dados tabulados corresponde a 8 individuos. Sendo assim,
possibilidades de acesso a internet também néo representam impedimento para uma maior
adesao as atividades de disciplinas a distancia. De qualquer forma, considerando que ha
individuos que nédo possuem acesso residencial a internet, a instituicado disponibilizou
equipamentos para que tais estudantes pudessem realizar as suas atividades.

Quanto ao segundo bloco teméatico do questionario, que dizia respeito as questdes
sobre competéncias mais comuns para estudar a distancia, foram propostas seis
questbes indagando sobre conhecimentos gerais em informatica e conteddos mais
acessados na internet. A percepcao dos sujeitos da pesquisa quanto aos conhecimentos
gerais sobre informatica e uso do processador de texto Microsoft Word sdo equivalentes.
Entre 17% e 18% consideram os seus conhecimentos 6timos e entre 65% e 67% dos
individuos avaliaram os seus conhecimentos como bons. 15% deles afirmaram que seus
conhecimentos sdo regulares e apenas 2% afirmaram ter conhecimentos insuficientes.
Entretanto, quando perguntou-se sobre os conhecimentos para navegar na internet,
houve uma ligeira alteracdo desses percentuais, conforme apresentado no grafico 3.
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Grafico 3: Avaliacdo dos conhecimentos para navegar na internet.

Fonte: Dados da pesquisa.

Todos os individuos afirmaram ter conhecimentos para navegar na internet, que
variaram entre regulares (8%), bons (64%) e 6timos (28%). Pode-se concluir, a partir
disso, que os conhecimentos dos estudantes quanto a informatica estdo mais voltados
para o uso da internet do que para outras ferramentas como processadores de texto.
A partir disso, indagou-se também pelos tipos de conteudo mais buscados na internet.
Nessa questado, os participantes tinham a opcéao de multipla escolha. O gréafico 4 permite
identificar os conteidos mais acessados na internet pelos participantes da pesquisa.
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Gréfico 4: Contelildos mais acessados na internet.

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme o grafico permite visualizar, a internet € mais usada pelos participantes para
acessar redes sociais (91 marcagdes), noticias (77 marcagdes) e Email (67 marcacoes).
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Conteudos relacionados a féruns foram assinalados somente por 17 individuos. Assim
sendo, os resultados parciais da pesquisa permitem concluir que a baixa adesao dos
estudantes nas atividades propostas nas disciplinas na modalidade EaD da UNIARP no
primeiro semestre de 2013 esta relacionada possivelmente a forma de apresentacao do
conteudo, pois privilegiou-se a leitura de apostilas, acesso a conteudo animado e interativo,
mas semelhante a video, e participacdo em féruns. Essa constatacdo condiz com a
afirmacao de Belloni (2001), segundo a qual os modelos de EaD tendem a concentrar-se

nos processos de ensino e menos nos processos de aprendizagem.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da presente pesquisa computados até o momento permitem concluir
qgue o pressuposto de que muitos estudantes n&o teriam acesso aos recursos necessarios
para a execucgao de atividades na modalidade EaD néo é verdadeiro. Os participantes da
pesquisa demonstraram ter acesso a computadores e internet, bem como conhecimento
e as competéncias para a realiza¢ao de atividades relacionadas. O conhecimento sobre o
uso de computadores para acesso a internet, que é o meio principal para o desenvolvimento
das atividade na modalidade EaD, alias, foi bem mais expressivo do que o uso de outros
recursos computacionais, tais como processador de textos.

Além disso, os resultados parciais permitem inferir que é preciso um constante
esforco institucional no sentido de aproximar a educacdo oferecida as necessidades
e habitos dos aprendentes. Portanto, conforme afirma a literatura (BELLONI, 2001), é
preciso superar a tendéncia de concentrar a educagdo nas praticas de ensino e privilegiar
também as praticas de aprendizagem. Nesse sentido, considerando que um percentual
muito expressivo de sujeitos utilizam a internet para a cessar redes sociais, sera preciso
adequar os ambientes virtuais de aprendizagem ao conceito de rede social e as praticas
de interacao que ali ocorrem.

Questbes como capacidade pessoal de gestdo do tempo e habitos de leitura nao
puderam ainda ser contemplados na presente exposicdo, mas deverdo ser levados em
consideracéao para conclusdes mais expressivas. A partir dessa analise preliminar, contudo,
em resposta a indagacao pela baixa adesao dos estudantes as atividades propostas nas
disciplinas na modalidade EaD oferecidas pela UNIARP no primeiro semestre de 2013,
entende-se que ela decorre mais da dificuldade da instituicdo de elaborar um modelo que
se aproxime da realidade do aluno do que deste de ter acesso a recursos e competéncias
para estudar na modalidade EaD. Urge, assim, aprofundar estas reflexdes para que
elas possam contribuir para o desenvolvimento das praticas de ensino propostas pela
instituicao.
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