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APRESENTACAO

Conforme o Dicionario Contemporaneo da Lingua Portuguesa, informacdo vem
do latim informatio, onis, (“delinear, conceber ideia”), podendo assim, ser definido como,
dar forma ou moldar na mente. Os dados simplesmente constituem a matéria prima para
a criacao da informacéo, embora ndo tenham significados inerentes. A informagédo por
sua vez, é dotada de relevancia e proposito, sendo contextualizada e significativa. Ja o
conhecimento, inclui reflexéo, sintese e contexto. A gestdo da informacgéo e do conhecimento
€ um conjunto de técnicas e estratégias destinadas a identificar, racionalizar e otimizar as
necessidades informacionais, mapeando os fluxos formais da informacéo nos diferentes
ambientes das organizacoes.

Este livro, em sua composicao possibilita conhecer algumas das tematicas mais
relevantes que abrangem a gestdo e organizacdo da informacdo e do conhecimento,
tais como: uma reviséo da literatura para e-satde em ambiente de armazenamento na
nuvem; o mapeamento de artigos bibliométricos em administracéo inseridos na plataforma
SPELL no ultimo quadriénio; um caso de modelagem de processo de patrimoniamento;
uma contextualizagdo e historiografia da tematica redes de informagéo; uma analisa da
formagéao da Supervisédo de Ensino sob o paradigma de gestao educacional; uma analise da
importancia da implementacéo do e-Learning Accor como fonte de vantagem competitiva; a
identificagdo de como a Gestao e Divulgagéo do Capital (GDCI) intelectual pode agregar valor
a Accountability de Instituicbes de Ensino; a analise das principais falhas de normalizagédo
presente nos elementos pré-textuais de trabalhos académicos; uma investigacdo da
relacéo do perfil do CFO com o nivel de cash holding das empresas brasileiras listadas
na BM&FBOVESPA — B3 no periodo de 2011 a 2016; a importancia da Organizagédo da
Informacéo (Ol) como ferramenta de apoio ao processo de tomada de decisdo em uma
Micro e Pequenas Empresas (MPE); a discussao das principais tendéncias que influenciam
o contexto da Web de Dados; a identificacdo de como ocorre a aceitagdo de doacgbes
de materiais na biblioteca Prof. Marcelino Monteiro da Costa; a descricdo das etapas do
processo de desinfestacdo de acervo bibliografico através do irradiador multipropdsito
de Cobalto-60; a criacdao de protétipos audiovisuais (videoaulas educativas) para duas
universidades distintas que atuam no ramo EAD no Brasil; a importancia da retencdo de
talentos dentro da organizacdo em uma perspectiva pés-pandemia; os identificadores dos
avancos e limitacdes na gestdo da atencdo a saude bucal; a percepg¢éo do entendimento
e informagdes dos alunos, acerca da transparéncia Municipal e das contas publicas; a
identificacdo das bases tedrico-metodoldgicas adotadas na representacao da imagem no
contexto da saude em periodicos cientificos na area da Ciéncia da Informacgéo; e uma
taxonomia para gerenciamento dos itens do estoque do setor de sinalizagdo/COELO
(Coordenacao de Eletronicos) - CBTU/PE.

Deste modo, espero que este livro seja um guia para os alunos auxiliando-os em



assuntos importantes desta area, fornecendo conhecimentos que possam ajuda-los nas
necessidades informacionais, computacionais e de automac¢do das organizacdes em
geral. Por fim, agradeco a todos que contribuiram positivamente de alguma forma para
a elaboracdo e construgdo desta obra e desejo a todos os leitores, novas e relevantes
reflexdes sobre os temas abordados.

Ernane Rosa Martins
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RESUMO: O artigo analisa a formacdo da
Supervisdo de Ensino sob o paradigma de
gestao educacional que requer responsabilidade
compartilhada pois a educacéo escolar envolve
responsabilidade da sociedade e a Supervisao
tem a funcdo social de participar das Politicas
Publicas Educacionais e do Projeto Pedagogico
da escola com a comunidade na qual esta
inserida.

PALAVRAS - CHAVE: superviséo de ensino;
desafios a formacado; paradigma da gestédo
educacional

CHALLENGES FOR THE FORMATION OF
EDUCATIONAL SUPERVISION THROUGH
THE EDUCATIONAL MANAGEMENT
PARADIGM

ABSTRACT: The article analyzes the formation
of Teaching Supervision under the educational
management paradigm that requires shared

Gestao e Organizacao da Informagao e do Conhecimento

EDUCACIONAL

responsibility  because  school education
involves society’s responsibility and Supervision
has the social function of participating in the
Public Educational Policies and the School’s
Pedagogical Project with the community in the
which is inserted.

KEYWORDS: teaching supervision; training
challenges; educational management paradigm

O artigo em consonéncia com o tema
“Gestao e Organizacdo da Informagdo e do
Conhecimento”, tem por objetivo analisar e
elucidar, neste momento histérico do século
XXI, o significado e a esséncia do termo gestao
educacional, que vem substituindo o termo
administracdo educacional desde as Ultimas
décadas do século XX. Pretende-se demonstrar
os limites da administracdo educacional e
os desafios no processo de construcdo do
paradigma de gestdo educacional a formacao
inicial e continuada da Supervisdo de Ensino
para exercer a sua funcao social direcionada
ao atendimento as necessidades basicas e
melhoria da qualidade do processo ensino/
aprendizagem.

Por hip6tese defende-se a diferenca
entre administracéo e gestédo educacional, assim
como, os desafios na formagéo da Superviséo
de Ensino mediante o paradigma de gestédo
educacional, em contraposicdo aos principios
da teoria taylorista ainda vigentes e subjacentes
nas atuais politicas publicas educacionais.
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A metodologia fundamenta-se em publicagdes cientificas sobre administracéo e
gestao educacional, assim como, as referentes a fungéo social da Supervisédo de Ensino,
entre as quais destaca-se: FERREIRA (1999); FREITAS (1996); KOSIK (1976); LUCK (2006);
MELLO (1996); MOTTA (1991); PARO (1986); RONCA (1998); TAYLOR (1990); TOFLER
(1970); THURLER (2001); WITTIMAN (1998 e 1999); WERLE (2001). A CONSTITUICAO
DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988 e a LEI DE DIRETRIZES E BASES DA
EDUCACAO NACIONAL (LDBEN) 9.934/96, enquanto instrumentos legais, subsidiaram a
reflexdo sobre os paradigmas de gestéo educacional.

11 OS PARADIGMAS DE ADMINISTRAGCAO E GESTAO EDUCACIONAL

A escola organizada em estagios estanques denominados séries ou ciclos conforme
prescreve a LDBEN 9.934/96', como a conhecemos, surgiu no contexto da Revolugéo
Industrial iniciada na Inglaterra do século XVIII, na medida em que se tornou necessario
adaptar as criangas a uma nova sociedade caracterizada por um trabalho repetitivo, a
portas fechadas, exigindo disciplina coletiva em um tempo regulado pelo apito da fabrica
e do relégio.

A solucao encontrada, segundo Alvin Tofler no livro O choque do futuro (1970: 322),
foi criar um sistema educacional que, em sua prépria estrutura simula essa nova sociedade,

ou seja:

“(...)a ideia de reunir massas de estudantes (matéria-prima) para serem
processados por mestre (operarios) numa escola centralizada (fabrica) ...
Toda a hierarquia administrativa da educacao, a medida que cresceu, seguiu
o0 modelo da burocracia industrial”(...).

Nesse sistema escolar todos os educandos deveriam aprender as mesmas
coisas, na mesma velocidade e passar a0 mesmo tempo de um estagio para outro. Nas
salas, os alunos sentavam-se enfileirados em lugares predeterminados e as sirenes ou
sinos anunciavam a mudanca das aulas, como o apito das fabricas marcava o inicio
e o fim dos turnos. O modelo taylorista, acima descrito, ainda persiste na maioria dos
sistemas educacionais e escolares, funcionando segundo a logica da padronizagéo, da
desvalorizagédo, do isolamento e do controle excessivo, negando consequentemente as
diferencas individuais, e as diversidades sociais e culturais dos educandos.

Em seu livro Principios de Administragcdo Cientifica, Taylor (1911) introduz os
seguintes quatro principios fundamentais da administracao cientifica:

- Planejamento - substituicdo de métodos empiricos por procedimentos cientificos.
O trabalho deve ser planejado e testado, seus movimentos decompostos a fim de reduzir e

racionalizar sua execugao.

1 No Artigo 23 a atual Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢é@o Nacional estabelece que A educacgéo basica podera orga-
nizar-se em séries anuais, periodos semestrais, ciclos, alternancia regular de periodos de estudos, grupos ndo seriados,
com base na idade, na competéncia e em outros critérios, ou por forma diversa de organizagéo, sempre que o interesse
do processo de aprendizagem assim o recomendar (BRASIL/MEC: 1996, p. 7).
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- Preparo dos trabalhadores - selecionar os operarios de acordo com as suas
aptiddes preparando-os e treinando-os para aumentar e melhorar a produgéo, de acordo
com o método planejado para que atinjam a meta estabelecida.

- Controle - controlar o desenvolvimento do trabalho para se certificar de que esta
sendo realizado de acordo com a metodologia e meta estabelecidas.

- Principio da execugéo -distribuir as atribuicbes e responsabilidades para que o
trabalho seja o mais disciplinado possivel.

As atuais e constantes transformagdes ocorridas na sociedade brasileira exigem
novas formas de administragdo escolar que, segundo Katia Freitas (1996) apontam cada vez
mais, para a imprescindivel substituicao dessa légica de administracéo taylorista, que ainda
caracteriza as politicas publicas educacionais interferindo consequentemente no cotidiano
escolar, por formas mais democraticas de administracao priorizando, especialmente, a
partir das Gltimas décadas do século XX, a realizagéo de atividades integradas em equipes,
uma visao politica e social da educacéo, o exercicio da autonomia para desenvolver o
espirito de iniciativa e a capacidade de resolver problemas para a consecugéao de objetivos
comuns. Os entes federados (estados, municipios e distrito federal) e os estabelecimentos
de ensino, como unidades sociais, sdo organismos vivos e dinamicos e dessa forma devem
ser compreendidos.

Assim, ao se caracterizarem por uma rede de relagcdes entre os elementos que
nelas interferem, direta ou indiretamente, a sua direcdo demanda um novo enfoque de
organizagao e é essa necessidade que o processo de gestao educacional tenta responder.
A gestéo abrange, portanto, a dindmica do seu trabalho, como praxis social, ou seja,
relacéo entre teoria e pratica, que deve ser o enfoque orientador da acao diretiva e coletiva
executada pelas politicas publicas na organiza¢do do ensino.

A expressao gestdo educacional permeia o contexto da legislacdo educacional
brasileira a qual, consequentemente norteia as atuais diretrizes educacionais nacionais e
os cursos de formagéo inicial e continua, tendo em vista uma educagéo de qualidade no
Brasil e a transformacéo das instituicbes escolares, enquanto resultado do esfor¢co para a
mobilizag&o do individuo no contexto da sinergia coletiva.

Formalmente, foi a Constituicdo de 1988 que consolidou e deu estatuto juridico a
expressao gestao, adjetivando-a com a expressdo democratica (art. 206 - VI). A partir de
entdo, esses dispositivos constitucionais consolidaram-se na LDBEN 9.394/96 ao prescrever
o principio da “gestao democratica do ensino publico, na forma desta lei e da legislagcdo dos
sistemas de ensino. “ (LDBEN, art. 3° - VIII) e ao ratificar, no artigo 14, esse referencial,
afirmando que “Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do
ensino publico na educagédo basica, de acordos com as suas peculiaridades(..)”

Essa mudanca de paradigma que se faz presente ndo s6 na legislacdo como
também, nas publicagdes cientificas educacionais, que apresentam aos profissionais do
magistério, novos desafios em sua praxis cotidiana e, por essa razao, alguns pesquisadores
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tem se dedicado ao estudo dos conceitos e paradigmas sobre administracéo e gestao em
educacao, destacando os pontos e contrapontos. Esses estudos destacam a filosofia e os
principios politicos que fundamentam essa terminologia e a sua influéncia na praxis dos
educadores.

Deve-se ressaltar que o sentido subjacente de gestdo democratica implicito na
Constituicdo Federal de 1988 ndo corresponde ao mesmo que se fez constar na Lei de
Diretrizes e Bases (LDBEN) 9.394/96. Por ocasido da elaboragéo da Constituicdo, estava-
se ainda sob a inspiracao de um Estado de Bem-Estar Social, também denominado Estado
Provedor que tinha como caracteristica a provisdo de servicos sociais atendidos como
direitos que deveriam ser assegurados pelo Estado.

No momento histérico da elaboracdo da versao final e edicdo da LDBEN 9.394 de
1996, o Brasil j& se apresentava como um Estado modelado segundo a nova “ordem sociaf’,
ou seja, um Estado Neoliberal que passou a se regular pelos principios do livre-mercado,
dispensando a presenca do préprio Estado em busca de sua desresponsabilizagdo, da
privatizagdo do patriménio publico e da redugéo de servigos sociais.

O conceito de gestdo educacional, no entanto, que aqui se enfatiza, esta associado
ao fortalecimento da democratizacdo do processo pedagdgico e a participagcdo de
toda a comunidade escolar nas decisdes necessarias e efetivacdo das mesmas para o
cumprimento do projeto de educagdo de qualidade, mediante um compromisso coletivo
com resultados educacionais mais significativos.

Gestao é um termo genérico que sugere a ideia de dirigir e decidir, tanto quanto
seus sindnimos, administracdo e geréncia, (Motta 1991). A escola é uma organizagédo
diferenciada porque sua matéria-prima e o produto final € o homem, fruto de um processo
que ocorre pela acéo entre homens. Por essa razéo, ela exige um paradigma de gestédo
democratica que pressupOe a ideia de participagcéo, isto €, do trabalho associado de
pessoas, analisando situag¢des, decidindo sobre seu encaminhamento e interferindo nas
mesmas em conjunto. O éxito de uma organizagédo depende da agéo construtiva de seus
componentes, pelo trabalho associado, mediante reciprocidade que cria um todo orientado
pela vontade coletiva.

O termo gestédo tem sido utilizado, de forma equivocada, como se fosse simples
substituicdo ao termo administragdo. Comparando o que se propunha sob a denominagéo
de administracdo e o que se propde sob a denominagédo de gestéo, e, ainda, a alteracéo
geral de orientagbes e posturas que vém ocorrendo em todos os ambitos em que se
contextualizam as transformacdes relacionadas a educacao e sua gestéo, conclui-se que
a mudanca é radical. Consequentemente, ndo se deve entender que esteja ocorrendo a
simples substituicdo de terminologia das antigas no¢des a respeito de como conduzir uma
organizacdo de ensino. Revitalizar a visdo da administracéo vigente nos anos setenta do
século XX, orientada pela 6tica da administracao cientifica seria ineficaz e corresponderia

ao procedimento de fazer mera maquiagem modernizadora.
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E importante notar que a ideia de gestdo educacional se desenvolve associada a
outras ideias globalizantes e dindmicas em educagéo, como, por exemplo, o destaque a
sua praxis na dimensao politica a transformagéo social e a formacao da cidadania.

Pela crescente complexidade das organizacdes e dos processos sociais que
nelas ocorrem, devido a diversificacao e pluralidade de interesses que se envolvem e a
dindmica das interacbes no embate desses interesses, ndo se pode mais conceber que
as organizacdes sejam administradas pelo antigo enfoque conceitual da administragéo
cientifica, pelo qual tanto a organizagéo, como as pessoas que nela atuam sé@o consideradas
como componentes de uma maquina manejada e controlada de fora para dentro. Ainda
segundo esse enfoque, os problemas recorrentes seriam sobretudo entendidos como
caréncia de “input’ ou “insumos”, em desconsideracdo ao seu processo e a dinamizagao
de energia social para promové-lo.

A expressdo gestdo educacional, comumente utilizada para designar a acao
dos dirigentes, surge, por conseguinte, em substituicdo a administracdo escolar, para
representar ndo apenas novas ideias, mas, um novo paradigma que busca estabelecer na
instituicdo uma orientacéo transformadora, a partir da dinamizagéo da rede de relagbes que
ocorrem, dialeticamente, no seu contexto interno e externo. Nesse contexto, concorda-se

com o pensamento de Paro (1986: 161) ao afirmar que a gestéo:

(...) inspirada na cooperacao reciproca entre os homens, deve ter como
meta a constituicdo na escola, de um novo trabalhador coletivo que, sem os
constrangimentos da geréncia capitalista e da parcializacdo desumana do
trabalho, seja uma decorréncia do trabalho cooperativo de todos os envolvidos
no processo escolar, guiados por uma vontade coletiva, em direcao dos
objetivos verdadeiramente educacionais da escola(...).

Consequentemente, ndo se trata, apenas, de simples substituicdo terminolégica,
baseada em considera¢cdes semanticas. Trata-se da proposicdo de um novo conceito
de organizagdo educacional. Enquanto mudanca paradigmatica o conceito de gestéao
estd associado a transformagdo de inUmeras dimensdes educacionais pela dialética
de concepgdes dicotdmicas que enfocam ora o diretivismo, ora 0 nao-diretivismo; ora a
hétero-avaliacdo, ora a auto-avaliagdo; ora a avaliagdo quantitativa, ora a qualitativa; ora a
transmissao do conhecimento construido, ora a sua reconstrucéo, a partir de uma viséo da
realidade social e cultural.

Enfatiza-se que a 6tica da gestdo nao prescinde e nem elimina a da administracao
educacional. Apenas a supera, dando a esta um novo significado, mais abrangente e de
carater potencialmente transformador, o que explica a continuidade de a¢des propriamente
administrativas no trabalho dos dirigentes de organiza¢des de ensino, tais como o controle
de recursos e de tempo.

O conceito de gestdo educacional diferentemente do de administracdo abrange
uma série de concepgbes ndo abarcadas por este Ultimo, entre as quais: ruptura com
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a rotina burocratica; democratizagdo do processo de determinagcdo dos destinos do
estabelecimento de ensino e seu projeto politico-pedagdgico; compreenséo da dindmica
das relagbBes interpessoais da organizagdo, assim como, superacdo de situagdes
conflitivas que nela ocorrem; entendimento dessa organiza¢gdo como uma entidade viva e
dindmica, demandando uma atuacao especial de liderancga; percepg¢édo de que a mudanga
dos processos pedagogicos envolve alteracdes nas relagdes sociais da organizagao;
compreensao de que as transformacdes nas organizagdes ocorrem fundamentadas mais
na sinergia e competéncia em seus processos sociais, do que sobre insumos ou recursos.

Esse conceito pressupde, portanto, a nocédo de que a realidade de uma instituicdo
pode ser modificada, mas, somente, na medida em que seus participantes tenham
consciéncia de que séo eles que a transformam, de acordo com a sua consciéncia e a
partir de seu trabalho. O significado de préaxis, embutido nesse pensamento estabelece a
importancia de se dirigir a instituicdo néo de forma impositiva, mas, a partir dela mesma, em
sua relagao integrada com a comunidade a que deve servir. “... 0 homem para conhecer as
coisas em si, deve primeiro transforma-las em coisas para si” (KOSIK, 1976: 18).

Essa consciéncia sobre gestao, enquanto resultado do movimento social associado
a democratizacdo das organizagbes, demanda a participacao ativa de todos os que atuam
na sociedade para a tomada de decisao, pelo planejamento participativo e capacidade
de resposta urgente aos problemas da existéncia e da funcionalidade das organizagdes.
Diferentemente, a administracéo, portanto, é considerada como um processo racional de
organizacgao, de influéncia estabelecida de fora para dentro das unidades de agéo, bem
como do emprego de pessoas e de recursos, de forma racional e mecanicista para que os
objetivos organizacionais sejam realizados. As limitagdes desse entendimento marcaram
uma época historicamente caracterizada pela concepc¢éao reprodutivista do sistema politico,
influenciando o sistema educacional e, consequentemente, os resultados do rendimento
escolar nesse periodo, foram sempre elitizados, uma vez que a escola foi marcada pela
selecéo e excluséo dos alunos.

Um estudo desenvolvido pela Associacédo Nacional de Politica e Administracéo da
Educacédo (ANPAE), em 1988, entende a Administragdo como:

(...) uma instancia inerente a pratica educativa, que abrange o conjunto de
normas/diretrizes e praticas/educativas que garantem, de um lado, o sentido
histérico do que se faz e, de outro lado, a unidade do conjunto na diversidade
de sua concretizagado. A administracdo da educacgdo engloba as politicas,
o planejamento, a gestéo e a avaliagdo da educacao(...) (WITTIMAN, Lauro
Franco, 1998: 27).

Nos termos desse entendimento, o conceito de gestdo estaria implicito no de

“

administragdo educacional e seria um de seus componentes e considerado como “ a
coordenacéo dos esforgos individuais e coletivos de implementagédo das politicas e planos”

(ibidem, p. 28). Esta ultima afirmacao considera a gestdo como uma nova maneira ou um
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eufemismo da classica coordenagéo, presente nos principios da administragéo cientifica. O
processo historico, porém, pelo qual passa a nossa sociedade, conduz a uma reformulacéo
das teorias existentes, ou mesmo a formulacdo de novas teorias. Em 1999, um novo
trabalho coordenado pela ANPAE, analisando as pesquisas produzidas no Brasil, no
periodo 1991-1997, constatou que gestéo e politica formaram uma nova area, designada
a partir de entéo, “Politica e Gestdo da Educacgdo”, desvinculando a gestdo da area da
administracdo da educacdo. Esse mesmo estudo apontou a necessidade da expressao
gestao da educacgéo ser submetida a uma melhor revisédo conceitual.

“.. 0s termos gestao da educacdo e administracdo da educagdo séo utilizados
na literatura educacional ora como sinénimos, ora como distintos. Algumas
vezes, gestao é apresentada como um processo dentro da acdo administrativa,
em outras, seu uso denota a intencdo de politizar essa pratica. Apresenta-
se também como sinénimo de “geréncia”, numa conotagdo neo-tecnicista e,
em discursos mais politizados, gestao aparece como a nova alternativa para
0 processo politico-administrativo da educagdo”. (WITTMANN, Lauro Carlos,
1999:165).

A expresséo gestao da educacédo incrementada, especialmente, a partir da década
de oitenta do século XX, tornou-se uma designacao com forte dimensao politica, como
uma forma de reagé@o “..ao descompromisso e neutralidade com que a administracdo da
educacdo se desenvolveu no Brasil nos 70” (WERLE, 2001: 148),

Segundo Werle, o que as pesquisas tém apontado é que o termo gestao da educacao
tem sido empregado, preferencialmente, para indicar o processo de funcionamento das
instituicdes educacionais e também a politizacdo da préatica administrativa, mas, néo raro,
a expressao geréncia do processo educacional tem assumindo uma nova conotagdo
empresarial tecnicista.

Para Guiomar Mello (1996), na realidade brasileira os objetivos macro-estratégicos
da educacédo devem ser traduzidos em objetivos de gestéo tendo como ponto de partida os
problemas da ma qualidade de ensino e baixo desempenho dos estabelecimentos escolares
publicos, que tém levado a educacgéo a reforcar as desigualdades sociais mais do que a
contribuir para compensa-las. Neste sentido, os objetivos estratégicos expressos pelos
objetivos da gestdo devem ter como elemento articulador, o conceito de “satisfacdo de
necessidades basicas de aprendizagem”, definida pela Conferéncia Mundial de Educacao
Para Todos, realizada em Jomtien, Tailandia, em marco de 1990, por meio do qual devem
ser definidos os objetivos de aprendizagem propriamente dita e, a partir dai, se estabelecer
prioridades destacando-se entre estas a educacéo bésica, focalizando a escola em sua
funcéo de ensinar.

Segundo Heloisa Luck (2006) € necesséario que o gestor considere que o resgate
das atividades tedrico-técnicas se torne praticamente necessario, politicamente importante
e que gestdo e administracé@o, por serem conceitos imbricados, mutuamente articulados e
complementares, ndo devem estar dissociados.
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Inspirada em uma certa visdo de mundo, em ideais, valores e crencas, a gestéo
da educacdo deve materializar-se na realidade social, tendo como condi¢do necesséria
a participagdo do coletivo e, como necessidade institucional, a existéncia de colegiados
ou instancias de proposicéo, discussdo e deliberagcdo de questdes de interesse do
coletivo. Extremamente importantes sdo, em nivel de unidade escolar, o Conselho de
Escola, o Grémio Estudantil e a Associa¢ao de Pais e Mestres consideradas instancias de
aprendizado e exercicio de cidadania, assim como os Conselhos Tutelares e os Conselhos:
Municipal, Estadual e Nacional de Educacgéo, na medida em que atuam em conformidade
com a realidade e necessidades béasicas da educacéo escolar.

Heloisa Luck (2006) descreve cinco principios que fazem parte do processo de
gestdo, enquanto novo paradigma, os quais devem ser considerados, pelos que compdem
uma organizacao, a fim de que nela possam participar criticamente e contribuir para o
seu desenvolvimento. Concorda-se com a pesquisadora, que 0s seguintes principios, por
ela elucidados, estdo intimamente relacionados entre si, na construcdo de novas e mais
potentes realidades:

- Da otica fragmentada a otica globalizadora — o senso comum é marcado pela
Otica limitada da dicotomizacdo que orienta uma viséo da realidade de modo absoluto e
isolado. Torna-se, portanto, fundamental a superacéo dessa 6tica e a compreensao no
processo de relacionamento de que cada individuo faz parte da organizagéo e do sistema
educacional como um todo, e de que a construcéo é realizada de modo interativo entre os
varios individuos que constroem, em conjunto, uma realidade social.

- Da limitagdo de responsabilidade para a sua expansdo - a medida que vigora
na escola o entendimento de que ela € uma criagdo pronta e acabada de um sistema
maior, que determina seu funcionamento e sobre o0 qual seus membros ndo tém nenhum
poder de influéncia, os participantes tendem a delimitar as suas responsabilidades a
tarefas burocraticamente determinadas e de carater fechado, deixando de contribuir para a
construgéo ou reestruturagdo de um projeto pedagogico coletivo. Consequentemente é de
suma importéncia, a conscientizacdo da necessidade de redefinicdo de responsabilidade
para concentracdo em atividades coletivas e integradas.

- Da acéo episddica para o processo continuo — considerando a educa¢ao como um
processo longo e continuo é preciso, portanto, superar a tendéncia de agir episodicamente,
de modo centrado em eventos e casuismos que resultam na construcéo de rotinas vazias
de possibilidade de superagéo das dificuldades do cotidiano. Torna-se necessario prestar
atencdo a cada evento, circunstancia e ato, como parte de um conjunto de eventos,
circunstancias e atos que devem ser orientados para resultados a curto, médio e longo
prazo, porque as menores agbes produzem consequéncias que vao além do horizonte
proximo e imediato.

- Dahierarquizacéo e burocratiza¢do para a coordenag¢ao —a crescente complexidade
do trabalho pedagogico contribuiu para a instituicdo de funcdes diferenciadas atribuidas a
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diversos profissionais tanto no sistema de ensino como na escola. No entanto, nem sempre
0s membros da organizacdo educacional estdo preparados para essas formas mais
complexas de acao, simplificando-as, estereotipando-as, burocratizando-as e estabelecendo
desnecessariamente hierarquias e segmentacdes inadequadas. Nesse sentido, o que pode
corresponder a um avango na educagdo, promove dispéndio de recursos e de energia,
sem resultados positivos e operacionais paralelos. A superacdo da visdo burocrética e
hierarquizadora de fungdes e posigdes, evoluindo para uma acéo coordenadora passa,
necessariamente, pela compreensdo da complexidade do trabalho educacional por todos
0s membros do estabelecimento escolar, assim como, pela percepg¢éo da importancia da
contribuicdo individual e da organizac¢ao coletiva.

- Da acdo individual para a coletiva - a complexidade do processo do ensino
depende, para seu desenvolvimento e aperfeicoamento da agéo coletiva e espirito de
equipe, sendo este o grande desafio da gestdo educacional. A pratica individualizada e
mais ainda a individualista e competitiva, empregadas em nome da defesa de areas e
territérios especificos deve ser superada gradativamente em nome de uma agéo coletiva
pela qual, no final, todos se aprimorem no exercicio da democracia ativa e da socializagédo
como forma de desenvolvimento individual.

Nesse sentido, reafirma-se que a descentralizagdo dos processos de direcao
e tomada de decisbes em educacgdo, a democratizagdo dos processos de gestdo da
escola, estabelecidos tanto na legislacdo como na literatura educacional e a consequente
construgéo da autonomia da escola demandam o desenvolvimento de espirito de equipe e
nocao de gestdo compartilhada nas instituicdes de ensino em todos os niveis: Educacéo
Infantil, Ensino Fundamental, Médio e Superior.

A prépria concepcao de gestdo educacional como um processo de mobilizagédo da
energia humana necessaria para a realizacdo dos objetivos de promover nas instituicbes
educacionais experiéncias positivas e promissoras de formagé@o dos educandos demanda
a realizagdo de um trabalho conjunto e integrado. Por outro lado, € importante considerar
que a sinergia de grupo em instituicdes educacionais constitui-se um forte elemento cultural

que, por si mesmo, educa e forma os alunos.

2| DESAFIOS NA FOF!MA(;AO DA SUPERVISAO DE ENSINO MEDIANTE O
PARADIGMA DE GESTAO EDUCACIONAL.

O desafio a enfrentar na formagéo da Superviséo de Ensino sob o novo paradigma
de gestédo educacional é o da aquisicao de um dominio teérico, mas também, formacéo de
competéncias e habilidades para atuar numa perspectiva de projeto social democratico.
Por essa razéo, a formacgéao do Supervisor de Ensino, enquanto gestor educacional, requer
que a sua formacao inicial nas universidades, seja integrada a formacdo docente nos

cursos de Pedagogia, cujos objetivos de seu Projeto Pedagogico devem estar direcionados
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a formagéao desse profissional para que ele possa adquirir conhecimentos, competéncias e
fortalecer atitudes éticas. Essa formacgéo devera propiciar ao Supervisor de Ensino:

- desenvolvimento de uma cultura geral que Ihe permita visualizar todo o contexto
politico, econémico, social e cultural;

- sensibilidade para captar os problemas essenciais da realidade socio-cultural,
especialmente os que vinculam comunidade, familia e escola;

- desenvolvimento da capacidade para articular equipe e comunidade escolar,
sugerindo formas de integracéo curricular a partir da problematizacdo da realidade social
e cultural;

- identificacé@o das contribuicdes oferecidas por diversas areas de conhecimento que
possam ser Uteis a integragéo curricular.

Construir uma escola que valoriza as diferengas e aposta na autonomia de
profissionais e alunos, demanda mudancgas de conhecimentos, atitudes e valores, o que
significa adotar uma nova forma de pensar a organizagdo escolar e a aprendizagem. Um
dos caminhos € tornar cada escola em um ambiente propicio ao didlogo e a constante
reflexdo sobre a praxis profissional.

Esse processo de mudancga/aprendizagem profissional na instituicdo escolar deve
ser liderado pela equipe gestora (Diretor, Vice-Diretor, Coordenador Pedagogico e ou
Professores-Coordenadores de areas de estudo) e, no sistema de ensino pela equipe de
Supervisdo. Essa transformacdo s6 podera se consolidar, no entanto, em um contexto
educacional sensivel e aberto as mudancgas. Segundo Ménica Thurler (2001), os membros
da equipe escolar precisam aprender a cooperar profissionalmente, isto é, conciliar suas
competéncias, oferecer mutuamente o apoio necessario para abordar os problemas
complexos e supera-los, entre os quais o do fracasso do educando no processo ensino/
aprendizagem.

Nas ultimas décadas, pesquisas educacionais tem demonstrado que é imprescindivel
substituir a cultura do fracasso escolar pela do sucesso, 0 que muito contribuiu para que os
curriculos nos cursos de formagao de educadores se reformulassem, ensinando aos futuros
docentes, diretores e supervisores que a aprendizagem ocorre a partir da construgdo e
reconstrucéo do conhecimento, por meio de interacdes, e, que o educando é o centro do

processo de aprendizado.

(...) Provocar a reconstrugéo critica do pensamento e da ag&o nos alunos/as
exige uma escola e uma aula onde se possa experimentar e viver acomparacao
aberta de pareceres e a participacéo real de todos na determinacéo efetiva
das formas de viver, das normas e padrées que governam a conduta, assim
como, das relagcbes do grupo da aula e da coletividade escolar. Apenas
vivendo de forma democratica na escola pode se aprender a viver e sentir
democraticamente na sociedade, a construir e respeitar o delicado equilibrio
entre a esfera de interesses e necessidades individuais e as exigéncias da
coletividade (...). (SACRISTAN e GOMEZ, 1998, p.26).
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Nesse sentido, o Supervisor de Ensino, tendo por referencial o que se pretende
em relacdo ao processo educativo, exerce a fungédo social de acompanhar e participar
da elaboragéo do Plano de Gestédo e do Projeto Pedagodgico da escola, quanto aos seus
fundamentos, finalidades, componentes conceituais e estruturais, assim como, do seu
processo de implementacéo e avaliagao.

O principio da relagdo ensino/pesquisa é intrinseca a agdo supervisora, o qual deve
ter por norte, o entendimento de que o docente ndo é apenas sujeito, mas participante de
investigacdes, e que a escola ndo é s6 uma instancia de ensino, mas também de producéo
de conhecimento. A ac&o supervisora incorpora, portanto, a coordenacao dessa relacao
ensino/ pesquisa, de modo que, os problemas do cotidiano escolar sejam aqueles que
suscitem o estudo sistematizado e desenvolvido com fundamentos teérico-metodolégicos.

No atual sistema de avaliacédo escolar, a pratica de recorrer a indicadores, entre 0s
quais, taxas de aprovacao, retencéo, evasao, numero de matriculas por periodo e nimero
de alunos em recuperagdo, resultados do sistema de avaliagdo externa?, entre outros
o do SARESP?, geralmente, se transformam em relatérios, sem, em muitos casos, se
indagar como cada um desses aspectos interfere na pratica pedagogica da equipe escolar
e no aperfeicoamento do processo ensino/aprendizagem disponibilizado aos alunos e a
comunidade.

Torna-se imprescindivel, portanto, reavaliar os conceitos, os procedimentos e
instrumentos com que se verificam os produtos da aprendizagem, procurando-se ainda,
meios de qualificar e contextualizar a avaliagédo, focalizando as atividades cotidianas, os
niveis de participacé@o e possiveis contribuicoes trazidas da experiéncia e do conhecimento
espontaneo dos alunos.

O Supervisor de Ensino tem a fungdo social de aglutinar a equipe escolar e a
comunidade para a elaboracdo de um diagnostico a partir desses indicadores para se
atingir um conhecimento mais aprofundado sobre as prioridades no processo de ensino/
aprendizagem direcionada a uma educacéo de qualidade. Por conseguinte, a equipe se
tornard mais fortalecida para realizar as agbes necessérias ao atendimento das prioridades
definidas para a acao, com a finalidade de mudar coletivamente a qualidade da escola. A
responsabilidade coletiva pela aprendizagem dos alunos € a travessia necesséria para que
a unidade escolar possa se transformar em um espaco coletivo de continua aprendizagem
profissional do corpo docente e técnico-administrativo.

(...) Se a supervisédo e a escola compreendem e assumem verdadeiramente
o trabalho coletivo, elas sabem também que o projeto pedagdgico unificador
do esforgo de todos os trabalhadores do ensino nédo pode ser reduzido a
ideia de plano diretor e muito menos a ideia de plano “do diretor”. Pensar o
projeto pedagoégico € pensar o futuro da escola, delinear o horizonte para o
2 Segundo a L.D.B. em seu art. 9° A Unido incumbir-se-a de: VI — assegurar processo nacional de avaliagdo do ren-
dimento escolar no ensino fundamental, médio e superior, em colaboragdo com os sistemas de ensino, objetivando a
defini¢éo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino:

3 Sistema de Avaliagdo do Rendimento Escolar do Estado de S&o Paulo
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qual ela encaminhara sua trajetéria, € pensar “o que a escola quer ser quando
crescer”. Um plano diretor, fruto da reflexdo coletiva, e todos os demais
que se fizerem necessarios constituirdo etapas de trabalho no rumo dessa
caminhada até o horizonte pretendido(...). (SILVA, Celestino. In: FERREIRA,
Naura S. Carapeto (org.)1999, p.232).

A Supervisdo e os membros da equipe escolar ao estabelecer vinculos entre as
suas especificas praticas profissionais comeg¢am a ter clareza sobre as mesmas, de modo
a aperfeicoa-las para enriquecer, diversificar e interagir no trabalho enquanto gestédo
educacional, cujo pressuposto teérico pode ser fundamentado no seguinte pensamento:

“(...) Dos elementos da natureza, a clara e a gema, talvez, sejam os mais
belamente interligados. Ha algo que, sutiimente, as une sem que cada uma
delas perca a sua identidade. Observa-se entre elas uma integracédo quase
perfeita. E delas que, num passe de mistério e de sabedoria, nasce outra
vida”(...) (RONCA, Paulo Afonso e GONCALVES, Carlos Luiz, 1998).

Esse processo de “negociacdo”, porém, acontece apenas quando as crengas e
valores das pessoas mudam na dire¢cdo da transformacé@o pedagodgica que esta sendo
discutida, ou seja, o aluno deve estar no centro do processo educativo. Nesse sentido,
a acdo supervisora pode contribuir para garantir o cumprimento da funcdo social da
escola e as condigbes objetivas de trabalho na escola enquanto instituicdo educacional.
O Supervisor de Ensino sob o novo paradigma de gestdo educacional deve atuar na
construgdo das bases de uma nova supervisdo emancipatoria, construtiva, participativa,
criadora, democratica e integradora.

Como intelectual organico*, o Supervisor de Ensino podera produzir reflexdes,
representacdes e significados novos nos diferentes niveis de ensino, assim como, participar
na consolidagdo dos objetivos da educacgéo infantil, do ensino fundamental e médio, a
partir das integradas caracteristicas de cada um desses niveis. Seu trabalho envolve a
dimensao pedagogica com sensibilidade para articular sua especificidade profissional com
0 processo ensino / aprendizagem e educacional em geral.

A Supervisao, assim concebida, vai muito além de um trabalho técnico-pedagogico,
uma vez que implica em uma agéo planejada e organizada a partir de objetivos muito claros
assumidos em conjunto com todo a equipe escolar, com vistas ao fortalecimento do grupo
e ao seu posicionamento frente ao trabalho educativo. Consequentemente o Supervisor
de Ensino deixa, portanto, de ser um agente meramente técnico e burocratico para se
tornar um fator politico por preocupar-se mais com o sentido e os efeitos da agdo que
desencadeia no processo educativo.

Atualmente, as politicas publicas estdo incisivamente voltadas para o emprego
da tecnologia no processo ensino-aprendizagem, especialmente da informatica, com a
finalidade de aperfeicoar o trabalho escolar e ampliar as oportunidades educacionais por

4 Expressao empregada por SILVA, Celestino Alves. In: Supervisdo da educacéo: do autoritarismo ingénuo a vontade
coletiva. Sao Paulo: Edi¢des Loyola, 1984.
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meio do ensino semipresencial e a distancia. Nesse sentido, a tecnologia educacional
deve ser encarada como um meio auxiliar e ndo determinante no conjunto sistematico
de procedimentos que tornem possivel o planejamento, execug¢do, implementagéo e
avaliacdo do Plano de Gestdo e do Projeto Pedagégico. A Supervisdo compete, pois, 0
acompanhamento, na instituicdo escolar e, do emprego dessa tecnologia educacional
fundamentada em principios éticos no processo ensino/aprendizagem, assim como, em
valores politicos, sociais, culturais, sobretudo da realidade brasileira.

No contexto da cultura das midias, o docente e o especialista perdem a funcao de
Unica fonte de informacgéo. A dindmica que se estabelece no processo ensino/aprendizagem
marcado por atividades multiplas favorece o diadlogo e a troca de experiéncias entre
educadores e alunos, horizontalizando as relagbes. Nesse cenario, cabe ao professor
e especialista selecionar fontes de pesquisa, refletir criticamente sobre as informacgbes
encontradas, atribuir-lhes significados, e nesse sentido, contribuir para que os educandos
identifiguem um conteudo significativo e relevante no processo ensino/aprendizagem,
de forma que o emprego da tecnologia educacional possa favorecer a construcdo e
reconstru¢do do conhecimento.

Se por um lado a tecnologia se apresenta como um conjunto de meios e de
instrumentos colocados a servi¢co da Educacgéo, por outro, constitui-se em objeto de reflexao
em como aplicar esse conjunto e, por consequéncia, deve exercer influéncia no processo
de formacdo inicial e continua de professores, diretores e supervisores, alinhando-se,
contudo, aos pressupostos do novo paradigma de gestdo educacional.

A tecnologia atingiu, de tal modo, as formas de vida da sociedade que a escola
ndo pode ficar a margem. N&do se trata simplesmente, contudo, da criagdo de uma
tecnologia para a educacéo, de sua recepg¢éo critica ou da incorporagéo das informacgbes
veiculadas pelos meios na escola. Trata-se de entender que surgiram novas formas de
comunicacdo o que pode propiciar novos estilos de trabalho e novas modalidades de
ter acesso ao conhecimento, assim como, de produzi-lo. Por conseguinte, compreender
essas novas formas de comunicacdo em toda sua dimensdo politica, social, e ética,
permitira a reformulagéo das praticas de ensino no atual contexto escolar, tendo em vista o
aperfeicoamento do processo ensino/aprendizagem.

31 CONSIDERAGOES FINAIS

O mais importante a enfatizar, ndo consiste em substituir o termo administracao
por gestédo, mas, o imprescindivel € mudar a concepgao subjacente ao conceito utilizado.
Torna-se necessario ressaltar que, com a denominagcéo de gestdo, 0 que se preconiza
€ uma nova Gtica voltada para a transformacao das instituicbes educacionais e de seus
processos, como meio para a melhoria das condi¢gdes de funcionamento do sistema de
ensino e das unidades escolares em todos os niveis.

Apenas mudar denominagdes, em si, nada significa porque torna-se necessario
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que a nova forma de representacdo denote originalidade e efetiva atuagdo. Negar ou
menosprezar tudo o que a 6tica anterior demonstra corresponderia a negar uma dimenséao
basica da realidade, uma vez que, uma nova 6ética € sempre desenvolvida para superar a
anterior, mantendo por base os seus principios, para determinar o progresso e evolugao.

Defende-se, portanto que o novo paradigma de gestdo educacional pressupde a
responsabilidade compartilhada, pois, a educacgéo escolar é uma tarefa social que requer
a responsabilidade de toda a sociedade e, nesse sentido, o Supervisor de Ensino tem a
funcao social de atuar acompanhando a elaboragéo, execugao, implementagéo e avaliagcéo
das Politicas Publicas Educacionais, do Planto de Gestdo e do Projeto Pedagogico
desenvolvidos pela escola com a participacao da comunidade na qual esté inserida. A partir
do momento em que a escola depende da mobilizacéo e do controle da comunidade, deve
apresentar seu processo de ensino/aprendizagem com resultados concretos e propostas
educacionais que colaborem para a construcédo de sua identidade e nesse sentido o
Supervisor de Ensino desempenha uma funcéo social de relevancia.
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