v A 2 Al
“A ¥

INOVAGAQ.E
TECNOLOGIA
PARA.0.CUIDAR

EM ENFERMAGEM

Tt
% _

RAFAEL HENRIQUE SILVA
(ORGANIZADOR)



S ¢

INOVACAOE
TEGNOLOGIA
PARA 0 CUIDAR

EM ENEERMAGEM

RAFAEL HENRIQUE SILVA
(ORGANIZADOR)



®
»
3

rd

ogicas e

/e

/

B

/éncias

C

Editora Chefe
Prof® Dr* Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecario
Mauricio Amormino Junior
Projeto Gréfico e Diagramagao
Natalia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Karine de Lima Wisniewski
Luiza Alves Batista
Maria Alice Pinheiro 2020 by Atena Editora
Imagens da Capa Copyright © Atena Editora
Shutterstock  Copyright do Texto © 2020 Os autores
Edicdo de Arte  Copyright da Edicao © 2020 Atena Editora
Luiza Alves Batista Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Revisdo Editora pelos autores.

Os Autores
@ ® Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de
= Atribuicao Creative Commons. Atribuicao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

O contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcédo e confiabilidade sdo de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

A Atena Editora nao se responsabiliza por eventuais mudancas ocorridas nos enderecos
convencionais ou eletronicos citados nesta obra.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacao.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do
Parana

Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

[Z\tena

Editora
Ano 2020



S

7

e
L4

aa S

-

/ogicas e

.

/\

B

Jénciras

C

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondénia

Prof® Dr? Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof® Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof® Dr* Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof* Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof® Dr® Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof? Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof? Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazdnia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr® Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr? Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vigosa

Prof® Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

E\tena

Editora

Ano 2020



S

7

e
L4

aa S

-

/ogicas e

.

/\

B

Jénciras

C

Ciéncias Biologicas e da Salide

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr* Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves -Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr* Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr® Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof® Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® lara Lacia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia
Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados

Prof? Dr? Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa Lima Goncgalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof? Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr? Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

E\tena

Editora

Ano 2020



S

7

e
L4

aa S

-

/ogicas e

.

/\

B

Jénciras

C

Prof® Dr® Neiva Maria de Aimeida - Universidade Federal da Paraiba
Prof® Dr? Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Linguistica, Letras e Artes

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof? Dr® Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Prof® Dr? Carolina Fernandes da Silva Mandaji - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof® Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missoes

Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Parana

Prof® Dr* Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof? Dr® Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educagao Tecnolédgica Paula Souza
Prof. Me. Adalto Moreira Braz - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional
Paraiba

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale
do Itajai

Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro - Centro Universitario Internacional

Prof. Me. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof? Dr* Andrezza Miguel da Silva - Faculdade da Amazonia

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof. Me. Armando Dias Duarte - Universidade Federal de Pernambuco

Prof? Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof? Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Ma. Claudia de Aratjo Marques - Faculdade de Musica do Espirito Santo

Prof® Dr® Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas
Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof® Ma. Daniela da Silva Rodrigues - Universidade de Brasilia

Prof® Ma. Daniela Remido de Macedo - Universidade de Lisboa

Prof* Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro - Embrapa Agrobiologia

Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira - Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases
Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira - Faculdade Pitagoras de Londrina

E\tena

Editora

Ano 2020



S

7

e
L4

aa S

-

/ogicas e

.

/\

B

Jénciras

C

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Jdlio de Mesquita

Prof. Me. Ernane Rosa Martins - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Sao Joao do Piaui

Prof? Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora

Prof. Dr. Fabiano Lemos Pereira - Prefeitura Municipal de Macaé

Prof. Me. Felipe da Costa Negrédo - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo
Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof. Me. Gustavo Krahl - Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Prof* Ma. Isabelle Cerqueira Sousa - Universidade de Fortaleza

Prof? Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes - Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento
Humano e Social

Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos - Universidade Federal de Sergipe

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion
Agropecuaria Uruguay

Prof. Me. José Messias Ribeiro Janior - Instituto Federal de Educag¢ao Tecnolédgica de
Pernambuco

Prof? Dr? Juliana Santana de Curcio - Universidade Federal de Goias

Prof? Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr* Kamilly Souza do Vale - Ndcleo de Pesquisas Fenomenolégicas/UFPA

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr* Karina de Araujo Dias - Prefeitura Municipal de Florian6polis

Prof. Dr. Lazaro Castro Silva Nascimento - Laboratério de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR
Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof? Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof? Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e da
Cultura de Sergipe

Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

Prof. Dr. Michel da Costa - Universidade Metropolitana de Santos

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificacdo - Fundacao Integrada Municipal de Ensino Superior

Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo

Prof? Ma. Maria Elanny Damasceno Silva - Universidade Federal do Ceara

Prof* Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri

Prof. Me. Ricardo Sérgjo da Silva - Universidade Federal de Pernambuco

Prof® Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

E\tena

Editora

Ano 2020



Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva - Universidade Federal da Paraiba

Prof. Me. Sebastido André Barbosa Junior - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof* Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa - Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e
Extensao

Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regional Jaguaribana

Prof® Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho - Universidade Federal do Piaui

Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné - Colégio ECEL Positivo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

S

7

e
L4

aa S

-

ogicas e

o)/

/\

B

/énclas

C

E\tena

Editora

Ano 2020




Inovacgao e tecnologia para o cuidar em enfermagem
4

Editora Chefe: Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Bibliotecario Mauricio Amormino Janior
Diagramagdo: Camila Alves de Cremo
Edicao de Arte:  Luiza Alves Batista
Revisdo: Os Autores
Organizadores: ou Autores: Rafael Henrique Silva

Dados Internacionais de Cataloga¢do na Publica¢éo (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

158 Inovacao e tecnologia para o cuidar em enfermagem 4
[recurso eletrénico] / Organizador Rafael Henrique
Silva. - Ponta Grossa, PR: Atena, 2020.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader.
Modo de acesso: World Wide Web.

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5706-321-7

DOI 10.22533/at.ed.217202108

1. Enfermagem - Pesquisa - Brasil. 2. Salde - Brasil.
I. Silva, Rafael Henrique.

Elaborado por Mauricio Amormino Jinior - CRB6/2422

)
kS,
3
»

W]
Q

()

(7
3

S

0/o

/

B

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

[

/éncias

C

E\tena

Editora

Ano 2020




APRESENTACAO

No livro Inovacéo e Tecnologia para o Cuidar em Enfermagem Volume 4 reunimos os
capitulos com pesquisas sobre as novas tecnologias, ensino, comunicagéo e gerenciamento
aplicados na pratica profissional da Enfermagem.

Entre as tecnologias para o cuidar, destaca-se os trabalhos na linha de
desenvolvimento e utilizacdo de aplicativos para dispositivos méveis que surgiram como
uma nova ferramenta a ser utilizada pelos Enfermeiros. Os trabalhos desenvolvidos na linha
de ensino abordam temas atuais e inovadores, capaz de fomentar estratégias passiveis de
serem aplicadas no processo ensino-aprendizagem e educacdo popular. A comunicacéo
e gerenciamento abordados no livro mesclam inovacdes e tecnologias utilizadas para
aprimorar os processos de atuagdo dos Enfermeiros em suas realidades de atuagéo.

Este livro reflete a dedicacdo de autores e organizador, resultando em um trabalho
minucioso, capaz de refletir experiéncias resultantes dos esforcos em pesquisas, além de
proporcionar uma leitura prazerosa e incitar a reflexdo sobre a atuacao critica do Enfermeiro

frente as inovacgOes e tecnologias atuais.

Rafael Henrique Silva
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RESUMO: Objetivo: descrever os saberes e as
praticas de profissionais enfermeiros da atencéao
béasica na assisténcia do usuario surdo. Método:
estudo exploratério descritivo, com abordagem
qualitativa. A coleta de dados foi realizada por
meio de entrevista semiestruturada aplicada aos
enfermeiros que atuavam nas unidades basicas
de saude do municipio de Arapiraca, Alagoas,
Brasil. O material foi submetido a técnica de
andlise de conteudo de Bardin. Resultados:
emergiram das falas dos sujeitos as unidades
tematicas: “Desconhecimento sobre a Lingua
Brasileira de Sinais” e “Praticas utilizadas pelos
enfermeiros para viabilizar a interacdo com
usuarios surdos”. Conclusdo: os sujeitos do
estudo ndo sabiam comunicar-se por meio da
Lingua Brasileira de Sinais, consideravam a
auséncia de acompanhante como barreira para
a assisténcia aos usuarios surdos e precisavam
de outros meios para se comunicar com esses
usuarios, a exemplo da escrita, com os usuarios
alfabetizados, e a utilizagcdo de gestos ou leitura
labial.
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HOW DO | TALK TO YOU? THE COMMUNICATION OF THE NURSE WITH THE
DEAF USER

ABSTRACT: Objective: to describe the knowledge and practices of primary health care
nurses relating to the care of the deaf user. Method: descriptive exploratory study, with a
qualitative approach. Data collection was performed through a semi-structured interview
applied to nurses who worked in the primary health care units in the city of Arapiraca, Alagoas,
Brazil. The material was submitted to the Bardin content analysis technique. Results: the
thematic units emerged from the speeches of the subjects: “Unawareness of the Brazilian Sign
Language” and “Practices used by nurses to enable interaction with deaf users”. Conclusion:
the study subjects did not know how to communicate using the Brazilian Sign Language and
considered the absence of a chaperone as a barrier to attending deaf users and needed other
means to communicate with these users, such as writing, with literate users, and the use of
gestures or lip reading.

KEYWORDS: Communication, Nursing, Deafness.

11 INTRODUGAO

A surdez é compreendida atualmente como uma especificidade de pessoa que se
diferencia de outros seres em razédo da sua forma de comunicagéo. Esforgcos langados por
resisténcias surdas possibilitaram o fortalecimento de um “novo” grupo social, no qual o
surdo constitui-se como um ser que se diferencia dos demais por utilizar uma linguagem
gesto-visual, ndo devendo ser qualificado como deficiente ou visto como doente (LINS;
NASCIMENTO, 2015).

Em uma sociedade em que a lingua oral é prevalente e, portanto, os individuos
devem se adequar a ela para se integrarem no meio social, a populagéo néao esta preparada
para acolher o surdo. O mesmo acontece no encontro entre um ser surdo e o profissional
de saltde. Na maior parte dos casos, essa interlocucao se da por meio da linguagem verbal,
seja na sua forma oral (tentando fazer com que o usuério surdo consiga ler os labios ou
com a dependéncia de um acompanhante tradutor), seja na sua forma escrita, o que cria
obstaculos na comunicacgéo. Esta pode também tentar efetivar-se pelo uso de gestos. Ja a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), oficial da comunidade surda no Brasil, é pouco utilizada
pelos profissionais de satude (OLIVEIRA; CELINO; COSTA, 2015).

Tendo em vista essa realidade e considerando que o pilar para a atengcdo em saude
(desde aanamnese até o momento das orientagdes) € aboa comunicagao entre o profissional
e 0 usuario, é de se esperar que, no momento em que isso se torna falho, sdo grandes as
possibilidades de equivocos de diagnésticos e, consequentemente, de problemas em sua
solugéo. A auséncia de qualificagéo dos profissionais de salde pode criar prejuizo durante
a assisténcia, resultando em constrangimento, diagnéstico erréneo, dificuldade de elaborar
corretamente o prontuario e tratamento inadequado para a possivel patologia (GOMES et
al., 2017). Ademais, o acolhimento nos servi¢cos de saude é necessério para que o direito

a saude seja garantido. Para o usuario surdo, a barreira de comunicagdo mostra-se como
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uma dificuldade que tem como consequéncia o desrespeito aos seus direitos (TEDESCO;
JUNGES, 2013).

Em se tratando de disparidade, a prevaléncia de depressdo entre usuarios com
problemas na audicdo mostrou-se maior em um estudo realizado nos Estados Unidos (LI
et al., 2014). Essa desigualdade implica também no conhecimento sobre salde, ja que
adolescentes surdos demonstraram um nivel de alfabetizagdo em saude menor, quando
comparados a adolescentes ouvintes (SMITH; SAMAR, 2016).

Os profissionais de enfermagem tém uma responsabilidade legal e ética de
proporcionar cuidados de salude para usuarios surdos que usam a linguagem de sinais, da
mesma forma que os fornecem a outros usuarios, com comunicagao efetiva, autonomia e
confidencialidade. Todavia, esta ndo tem sido a realidade (PENDERGRASS et al., 2017).

Tendo em vista que a comunicacao € um fator-chave na interagéo dos usuarios com
o sistema de salde, essa interagdo com usuarios surdos fica inicialmente comprometida
pela barreira de comunicacdo que se estabelece. Portanto, em uma sociedade que
€ principalmente ouvinte, é de se esperar que haja um impacto negativo na saude
e comprometimento de alguns direitos individuais e coletivos (MARTIN; GARCIA;
PEGUEROLES, 2018). A fim de contribuir para o conhecimento cientifico na area da
enfermagem, colaborando também para suprir lacunas existentes acerca da tematica
proposta, este estudo tem como questéo norteadora: Quais os saberes e as praticas de
enfermeiros da atencéo bésica, frente & assisténcia ao usuario surdo?

O estudo teve o objetivo de descrever os saberes e as préaticas de profissionais
enfermeiros da atencéo bésica, na assisténcia do usuario surdo.

21 METODO

Trata-se de um estudo exploratério descritivo, com abordagem qualitativa. O cenario
de estudo foram Unidades Basicas de Salde da Estratégia Salde da Familia do municipio
de Arapiraca, Alagoas, Brasil.

O Brasil tem 23,91% de usuarios com alguma deficiéncia e, destes, 26,6% estdo no
Nordeste. No estado de Alagoas, o percentual de usuarios com alguma deficiéncia é maior
do que o percentual brasileiro, chegando a 27,5%. Aproximadamente 6% da populacéo
alagoana apresenta alguma deficiéncia auditiva. Arapiraca corresponde a segunda maior
cidade do estado em numero de pessoas e em importancia social e econémica, ficando
atras apenas da capital Macei6. O municipio pesquisado possui 234.185 habitantes (IBGE,
2017), com 67 equipes da Estratégia Saude da Familia com 219 enfermeiros.

Foram entrevistados 20 enfermeiros atuantes nas Unidades Bésicas de Saude
cenario desta pesquisa. O numero de entrevistados seguiu o critério de saturagéo dos
dados, compreendido como o momento em que os dados comegam a se repetir em um

determinado nimero de entrevistas.
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O critério de inclusao foi ser enfermeiro que atuasse na Estratégia Saude da Familia.
O unico critério de excluséo foi estar afastado das fungdes por qualquer motivo na época
da coleta de dados.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram o questionario, para caracterizar
o perfil social dos enfermeiros, e a entrevista com um roteiro de perguntas abertas. As
entrevistas foram realizadas individualmente, no periodo de maio a julho de 2015. As
entrevistas foram gravadas em um aparelho celular e depois transcritas, para posterior
andlise. Os profissionais convidados a participar foram orientados quanto aos objetivos da
pesquisa e aqueles que aceitaram, assinaram o Termo de Consentimento Livre Esclarecido
(TCLE). Para garantir o anonimato dos sujeitos participantes da pesquisa, foi utilizada a
letra inicial da palavra enfermeiro (E) seguida de nimeros sequenciais (E1, E2, ES3...).

Para analise dos dados, foi utilizada a técnica de analise de conteudo proposta
por Bardin (BASTOS; OLIVEIRA, 2015). Na fase de pré-andlise, os textos transcritos das
entrevistas foram organizados para possibilitar a sistematizacdo das ideias. Esta fase
constituiu-se de leitura flutuante, para conhecimento do texto, e demarcagéo do que seria
analisado. Na segunda fase, o material foi explorado para fins de definicdo das categorias
de analise. Por fim, os resultados foram tratados, para permitir inferéncias e interpretacbes
feitas pelos pesquisadores.

O projeto de pesquisa obedeceu as normas que regem pesquisas com seres
humanos —Declaragéo de Helsinque (1964) e Resolugéo n. 466/12 do Ministério da Saude
— e foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL), tendo sido aprovado sob o protocolo niumero 1.026.849.

31 RESULTADOS

A faixa etaria dos enfermeiros participantes desta pesquisa variou entre 26 a 65
anos, sendo apenas dois sujeitos com idade maior que 40 anos. Quanto ao sexo, 17 eram
mulheres e 3 eram homens. No que se refere ao tempo de experiéncia na profissdo, houve
uma variacéo entre 1 a 30 anos, sendo mais de 50% com 5 anos ou mais. Quanto ao tempo
de atuacdo na Estratégia Saude da Familia, a variagdo ficou entre 1 a 18 anos, tendo, a
maior parte, menos de 5 anos de atuacgéo.

Duas Unidades Tematicas emergiram dos depoimentos e sdo apresentadas na
sequéncia: “Desconhecimento sobre a Lingua Brasileira de Sinais” e “Praticas utilizadas

pelos enfermeiros para viabilizar a interagdo com usuérios surdos”.

Desconhecimento sobre a Lingua Brasileira de Sinais

Com base nos depoimentos dos sujeitos da pesquisa, chama a atencao o fato de
todos os 20 profissionais entrevistados relatarem ndo saber a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras). Alguns disseram que ja tiveram contato superficial, mas nenhum a dominava.
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N&o sei Libras. (E1).

Néo, eu néo sei [Libras]. Nunca fui preparada, nunca fiz nenhum treinamento
para esse sentido. (E8).

Por ndo ter o curso de Libras, ndo saber a linguagem dos sinais, isso dificulta
no entendimento e fica na base do achismo, ndo é? (E11).

E importante mencionar que todos os 20 entrevistados afirmaram ter prestado
assisténcia a usuarios com deficiéncia auditiva durante sua vida profissional. E por ndo
saberem Libras, demonstraram, em suas falas, dificuldade de comunicacao com o usuario
surdo. Um dos entrevistados, inclusive, disse que nem presta assisténcia, caso o usuario

venha sozinho.

Lembro que, uma consulta, ela veio sozinha, mas foi bem complicada, assim,
a comunicacgao. (E6).

Se ela tivesse vindo sozinha, o atendimento n&o seria satisfatorio. (E18).

Eu ndo atendo [...] se ndo vier acompanhado. (E7).

Vé-se, nesta Unidade Tematica, que o fato de ndo saber a Libras € apontado como

um problema na relacao entre o profissional de saude e o portador de surdez.

Praticas utilizadas pelos enfermeiros para viabilizar a interacdo com usuarios
surdos

O enfermeiro precisa desenvolver formas de interacdo com os usuarios, para
completar a atencdo em saude. Os depoentes relataram as seguintes praticas utilizadas
para viabilizar a comunicacdo: presenca de um acompanhante durante as consultas;
utilizacdo da escrita; uso de linguagem corporal.

Quase todos os enfermeiros relataram que o usuario que vem para o atendimento
na unidade com acompanhante que é do seu convivio, na maioria dos casos sabe Libras
e conhece suas necessidades e duvidas, ha possibilidade de sucesso na transmissao de

informacdes.

Acho que facilita, para o atendimento da gente, o acompanhante que sabe
falar. (E7).

Ja fiz pré-natal com uma pessoa que tinha problema auditivo, era surda-
muda, e ai vinha sempre a irma dela, ou a mée, ou 0 esposo na consulta e ai
a gente acabava fazendo essa comunicagéo através do acompanhante. (E6).

Um problema que pode ser apontado nessas situacdes e que o0s sujeitos do estudo
néo consideraram em suas falas, € que a presenca de uma terceira pessoa na assisténcia
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pode quebrar a relagdo de confianga entre profissional e usuéario e, com certeza, € um
impedimento a privacidade e até ao sigilo.

A utilizacdo da escrita foi relatada por muitos entrevistados como um fator que
auxiliava bastante no contato com usuérios surdos, mas, para tanto, era preciso garantir

que o usuario soubesse ler e escrever.

E as vezes, eu pedia para ela escrever. (E5).
E a escrita. Quando nem eu e nem ela entendia, era usada a escrita. (EB).

Escrevendo, quando eles sabem ler. (E10).

A linguagem corporal e a utilizagdo de outros sentidos, como os gestos e a leitura
labial, foram também consideradas facilitadoras da comunicagéo.

Foi uma mistura de gestos, leitura labial. (E20).

Considero como melhor estratégia utilizada para este atendimento a chamada
leitura labial. Comecei a perceber, nas consultas subsequentes, que, quando
eu falava lentamente e olho no olho dela, ela expressava um contentamento e
um entendimento melhor. (E15).

Depreende-se, nesta Unidade Tematica, que os profissionais sujeitos desta pesquisa
precisaram usar diversas formas de comunicagéo para viabilizar algum tipo de interacéo,
ja que nenhum deles sabia Libras e todos ja prestaram assisténcia a algum usuario com
problema auditivo durante sua vida profissional.

41 DISCUSSAO

O desconhecimento da Libras é relatado nesta pesquisa como a principal dificuldade
que o profissional enfermeiro enfrenta quando precisa assistir um usuario surdo. Uma
pesquisa realizada em Porto Alegre (RS) concluiu algo semelhante, ao afirmar que o
principal desafio para os profissionais de saude que cuidam de usuarios surdos é conseguir
estabelecer uma possibilidade de interacdo por meio da substituicéo da linguagem verbal a
qual estao habituados, para a linguagem de sinais (TEDESCO; JUNGES, 2013).

Outro estudo, que buscou discutir a importancia e eficacia das consultas de
enfermagem para os usuarios surdos, diz que o desconhecimento de Libras, por parte
dos profissionais de saude, deixa-os insatisfeitos e acarreta angustia. Normalmente nao
conseguem fazer-se entender e também ndo conseguem compreender as orientagbes
recebidas. Para o mesmo estudo, quando os profissionais de salude sabem Libras
e conseguem comunicar-se de forma eficaz com seus usuérios, ha uma assisténcia
mais humanizada e respeitosa, possibilitando o comportamento inclusivo (TRECOSSI;
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ORTIGARA, 2013).

Na presente pesquisa, pelo fato de os profissionais entrevistados ndo saberem
Libras, a auséncia de um acompanhante no momento da consulta foi apontada como
barreira de comunicagédo. O mesmo foi detectado em pesquisa realizada nos Estados
Unidos da América, na qual os enfermeiros preferiam ter um acompanhante atuando como
intérprete, para facilitar a comunicacédo (PENDERGRASS et al., 2017).

Cursos sobre Libras para profissionais da satde surgem, entdo, como melhor opcao
para uma comunicacgéo eficaz com os usuarios surdos ou mesmo com seus parentes. Uma
alternativa, por exemplo, sdo os cursos a distancia (GARCiA et al., 2017). Quanto mais
profissionais consigam aprender Libras, maior a possibilidade de respeito a incluséo social
e a cultura do surdo (PENDERGRASS et al., 2017).

Por outo lado, tendo em vista que os EUA é um pais desenvolvido, essa situa¢ao
sugere que a deficiéncia de saberes com relagdo a Libras € uma dificuldade que requer
mais do que melhores condigbes econémicas do pais. O desenvolvimento de programas
de treinamento efetivos e acessiveis para os profissionais que trabalham com usuarios
surdos e com deficiéncia auditiva, por exemplo, exigird um esfor¢co colaborativo entre
agéncias de resposta a emergéncias, organizagbes de salde publica e membros das
comunidades afetadas (KAMAU et al., 2017). N&o se pode deixar de levar em consideracéao
que, em detrimento da forma como a surdez foi associada a esfera patologica, criou-se
um estigma que colocou os individuos portadores dessa condicdo, por vezes, em um
local de subalternidade marcado pelo preconceito e pela excluséo social (ABREU; SILVA;
ZUCHIWSCHI, 2015).

Outra pesquisa, que também traz resultados semelhantes, relata que, além do
fato de ndo conhecerem Libras, existem problemas que o enfermeiro pode apontar como
elementos que dificultam a comunicagéo, e que podem estar ligados, por exemplo, a falta
de um acompanhante que atue como intérprete e até a deficiéncia de escolaridade do
surdo ou do acompanhante. Entretanto, segundo a pesquisa citada, mesmo que esses
problemas sejam sanados, nédo ha garantia de comunicagao efetiva entre o profissional
e 0 usuario, pois tal comunicagdo s6 acontece quando sdo incorporados a cultura e os
sentidos da interacdo (TRECOSSI; ORTIGARA, 2013). Ademais, o uso de uma pessoa
da familia como tradutor pode restringir as acdes em saude, pois esse parente pode nao
compreender as orientagdes ou nédo interpretar para o usuario de forma clara (MIRANDA;
SHUBERT; MACHADO, 2014).

Nesta pesquisa, como os enfermeiros nao sabiam Libras, eles apontaram estratégias
que escolhiam utilizar para conseguir alguma interagdo com os usuarios surdos, tais como:
presenca de um acompanhante nas consultas e utilizacdo da escrita e da linguagem
corporal.

As acdes e estratégias para a assisténcia aos usudrios surdos deveriam ser de

ambito geral, orientadas por politicas publicas e planejadas pela gestao junto com os
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servicos de saude. Entretanto, normalmente, as ferramentas utilizadas com o intuito
de viabilizar a comunicagdo séo parte de iniciativas individuais e pontuais. Cada um
vai arrumando estratégias, a medida que surgem as necessidades. Ha, portanto, uma
fragmentagcé@o das agbes que ndo possibilita a aquisicdo de novas praticas sélidas para
promover a acessibilidade do portador de surdez (SALES; OLIVEIRA; ARAUJO, 2013).

Em uma pesquisa que objetivou chamar a ateng¢do dos profissionais de saude e
docentes, os entrevistados alegaram que, mesmo que o profissional de saude ndo domine
a Lingua Brasileira de Sinais, ele pode estabelecer alguma comunicagéo com seus usuarios
surdos, utilizando outros meios, como os gestos, a escrita e a fala articulada, para a leitura
labial (GARCIA et al., 2017).

O profissional enfermeiro estd sujeito a muitas dificuldades com relacdo a
compreensao da mensagem transmitida pelos deficientes auditivos, assim como para passar
informacdes e orientagbes para eles. Por isso, utiliza diversas formas de comunicagéo,
como mimica ou linguagem escrita, que, entretanto, ndo séo eficientes e ndo garantem o
tratamento correto. As necessidades de comunicagéo vao além da interpretagéo de gestos
e notas e pensar que seja suficiente demonstra falta de consciéncia das reais necessidades
de comunicacdo (PENDERGRASS et al.,, 2017). Deste modo, é necesséario que o0s
enfermeiros dominem a Lingua Brasileira de Sinais (TRECOSSI; ORTIGARA, 2013).

Em relacédo as limitagbes do estudo, existem algumas questdes que precisam ser
consideradas. Primeiro, os sujeitos do estudo foram profissionais apenas da Atencéo Béasica
de Saude e a problematica da dificuldade de assisténcia ao usuario surdo deve estender-
se também para a atencéo secundéria e terciaria. Além disso, foram selecionados apenas
profissionais de enfermagem de nivel superior, quando poderia ter sido considerada toda a
equipe de enfermagem ou, melhor ainda, toda a equipe de saude.

51 CONCLUSAO

Conclui-se que os sujeitos do estudo ndo sabiam comunicar-se por meio da Lingua
Brasileira de Sinais, consideravam a auséncia de acompanhante como barreira para a
assisténcia aos usuarios surdos e precisavam de outros meios para se comunicar com
esses usuarios, a exemplo da escrita, com os usuarios alfabetizadas, e a utilizagdo de
gestos ou leitura labial. Entretanto, esses meios alternativos nem sempre séo viaveis, pois,
ainda assim, existem inUmeras barreiras que dificultam todo o processo de comunicagéo
entre as partes.

Os enfermeiros reconheceram a necessidade de se comunicar com mais qualidade
com usuarios surdos e entenderam que a interacdo entre profissional e usuario era
fundamental para garantir sucesso na assisténcia a satde. Ha uma parcela da populagéo
com surdez que precisa ter os seus direitos de salude assegurados, assim como qualquer

outro usuario. Por isso, os profissionais dessa area precisam estar aptos a acolher seus
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usuarios. Contudo, para conseguirem prestar uma atencao de qualidade, precisam entender
que a efetividade da comunicacéo é uma prioridade.

Nesta pesquisa, todos os enfermeiros entrevistados ja tiveram a experiéncia de
prestar assisténcia a pelo menos um usuario surdo, situacao que se repete diversas vezes,
em qualquer lugar. Portanto, o servigco de saude e o profissional precisam estar preparados
para receber esses usuarios.

Uma questdo surgida diante da necessidade de capacitacao profissional € refletir
sobre os curriculos dos cursos de formagédo para a saude e a possibilidade de incluir a
disciplina de Libras como componente obrigatorio e garantir a qualidade da comunicagéo.
Este trabalho também traz a discussao a ideia de que os gestores da saude devem entender
essa demanda e providenciar capacitacdes para os trabalhadores dessa area que ja estéo
no servigo e podem ter contato direto com o publico especificado.

Nesta pesquisa, foi possivel tragar um panorama dos saberes dos enfermeiros
acerca de Libras e reconhecer as praticas que adotam para se comunicar com 0s usuarios
surdos. Perceber que ha uma deficiéncia de conhecimento sobre a Lingua Brasileira de
Sinais é util para pensar em atividades de educagéo permanente, para que a assisténcia
a saude assuma uma postura de respeito e inclusdo. Também é importante planejar acoes
que possibilitem a comunicag¢do, mas que também estabelecam uma relagéo de confianca
e garantam preceitos, como o sigilo e a privacidade.

E preciso que novos estudos sobre a tematica sejam realizados com outros
profissionais da equipe de salde, além dos enfermeiros, e incorporem os demais niveis de
atencéo a saude.
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