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Prof? Dr? Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof® Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biologicas e da Satide

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr® Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de
Coimbra

Prof® Dr* Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Aimeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr? lara Licia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados

Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr* Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande
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PREFACIO

Nasci no maior Estado do Brasil, em extenséo territorial, assim como, maior em
area vegetada, com 86% de sua area preservada, € a que apresenta o maior rio em volume
de agua do mundo. Ja foi o quarto Estado mais rico da federagéo, claro que, enquanto a
economia, isso é variavel, mas nem assim perde o encanto. O Estado apresenta inUmeras
belezas naturais, porém nos dias atuais vem sofrendo pressdo econdémica e expandindo
sua area de ocupacao, por vezes de forma cruel, em detrimento da floresta. Falando em
floresta, sempre escutei, que éramos vistos como uma tribo indigena, isolada, no meio
do “mato”, o que para mim, seria ainda mais orgulho, sendo fosse td4o miscigenado o
processo. Ademais, me questionei em inUmeras ocasides se, essa distancia com o Brasil
— claro, porque muitas vezes parece nao fazermos parte do Brasil — dificultaria recebermos
informacdes, produtos etc. Que nada! Ainda a pouco citei termos sido o quarto Estado mais
rico, isso la em 2002. Manaus, por exemplo tem um custo de vida alto e mesmo assim
vivemos tranquilamente, também, do chamado Polo industrial de Manaus, que em algum
momento ja foi de fato e de direito, a Zona Franca de Manaus, nao arriscaria muito nessa
tipificacdo hoje.

De qualquer forma, na década passada o municipio de Manaus tinha 98% do seu
PIB advindo do setor secundario, o que nao corresponde a década atual, ja que entramos
com tudo no setor terciario. Mesmo assim, esse setor, nos primeiros cinco meses do ano
de 2020, faturou a marca de 36,96 bilhdes de reais, vejo, portanto, inUmeras vantagens,
mesmo o PIM, sendo alvo de embate politico e econémico. Temos de tudo aqui e por
muitas vezes, por sermos expostos como atrasados, me recordo de rir impacientemente,
de “memes” que mostravam — como o0s brasileiros veem Manaus, e como ndés somos de
verdade. Assim, talvez seja sensato falar que o reconhecido Distrito Industrial, bairro criado
para caminhar junto com a Zona Franca, hoje com 53 anos, abrigou e abriga empresas
grandiosas no mercado nacional e internacional.

Somos imbativeis na producédo de componentes eletronicos, polo de duas rodas,
TV’s, entre outros, em sua maior parte, a produgédo voltada para o mercado brasileiro.
Posso tranquilamente falar da for¢ca que o PIM tem e representa, além da sensacédo de
que somos insubstituiveis. Claro que isso ndo depende apenas das oportunidades criadas
por esse nicho, por isso um pouco de cuidado, dado a condic¢édo politica que vivemos e as
demandas dos outros Estados, por essa mesma condicdo. Somente sei, que isso talvez
tenha contribuido para essa floresta esteja ainda intacta e o péao, presente, em muitas
mesas do nosso municipio. E incrivel ver a movimentagéo das rotas e do mar gente que
entra e sai nas mudancas de turno e isso inclui os colaboradores desse projeto. Dos 75
estudos, que serdo apresentados, 66 sdo de alunos de Engenharia de Producédo e 09 de
Engenharia Ambiental e recursos renovaveis, do Centro Universitario Fametro, que por
sinal andam de maos dadas, tudo isso porque o PIM importa essa mao de obra do futuro,
0s Engenheiros que mudardo a percepg¢éo do mundo, um pelo processo produtivo mais
eficiente e o outro pela efetivagcdo de propostas sustentaveis. Afinal, € no minimo criativo
verificar a atuacéo das empresas em seus projetos que visam a sustentabilidade, e mais
que isso, é acalentador nos darmos conta de que as empresas e seus engenheiros querem



e precisam de processos mais limpos, que gerem menos danos, que promovam melhorias
ambientais, na producéo e em tudo no que se refere ao seu entorno. E assim surgiu a ideia
desse livro...

As andlises que serdo apresentadas mostrarédo a forma e aplicagdo das ferramentas
ja conhecidas e divulgadas pela Engenharia de Producdo. Teremos alguns temas que
procuram sacramentar a informag@o que versam sobre: custos, ja que esse é o foco
da economia atual, diminuir esses passivos no processo produtivo; logistica, sendo
engracado a sugestdo desse tdpico aos meus alunos, visto que, parece contraditério
estarmos longe de tanta coisa e mesmo assim sermos reconhecidos como polo industrial;
maquinas e operacional, abarcando analises de produgdo, assim como, a aplicacao de
ferramentas para resultados mais concretos; ergonomia, que versa sobre o homem, e aqui
abro um adendo, onde vejo, que ha muitos que pensam que o0 homem esta sendo deixado
de lado na area de producgéao, pois digo ser o contrario, a condicdo do mercado atual esta
provocando ideias e de alguma forma forgando as novas funcdes; a inovacgao tecnolégica,
que vem corroborando com todas essas novas sugestdes e ainda fazendo fluir o uso de
novos conceitos e ajuizamentos, recaindo ainda sobre o desempenho, que consegue
descrever e apresentar melhores seus parametros e efeitos; a gestao, que hoje tornou-
se foco para gerenciar recursos e pessoas, que sao complementados pelo planejamento
e controle de producéao, que faz alusdo a uma producao sistematizada, além do 5s e
lean manufacturing filosofias administrativas da producdo. Ademais incluiu-se os topicos
sobre meio ambiente, que inclui informacdes que auxiliem esse conhecimento.

Mesmo que os elementos e as ferramentas, aqui demonstrados, sejam sin6bnimos
ou complementos, o que importa & saber que a Engenharia de producdo e Engenharia
ambiental estdo crescendo como formagéao profissional, e que os profissionais por elas aqui
gerados, representam instrumentos fundamentais para o sucesso!

Fabiana Rocha Pinto
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CAPITULO 1

APLICAGCAO DA CURVA ABC NO CONTROLE DE
ESTOQUES EM UM MINIMERCADO, NO MUNICIPIO

Data de aceite: 01/01/2021

Alessandra da Silva de Nonato
Engenharia de Producgéo; CeUni FAMETRO

Fabiana Rocha Pinto
Dra. Agronomia Tropical; CeUni FAMETRO

RESUMO: O controle de estoque é vital para uma
empresa, garantindo seu bom funcionamento.
O principal objetivo do estudo é mostrar como
a curva ABC pode auxiliar na identificagdo dos
produtos que a empresa deve dar mais atencéo.
A pesquisa foi realizada com base em pesquisas
bibliograficas e visita in loco no Mercado na
cidade de Manaus-AM para catalogar e conferir os
itens no estoque. A metodologia foi desenvolvida
na area de estudo, em um supermercado
classificado como microempresa. A pesquisa
foi realizada a partir de um estudo bibliografico
e uma analise descritiva sobre a utilizacdo da
curva ABC e controle de estoque como fator
determinante no gerenciamento dos produtos em
busca da implementagdo do conceito da curva
ABC. A primeira etapa realizada para construir a
curva ABC, ocorreu a partir da catalogagédo dos
itens do estoque, considerando 30 produtos. Na
segunda etapa buscou-se descrever e apontar
0 preco unitério de cada produto, sugestionado
na analise. Na terceira etapa foi realizado o
célculo mensal para cada item do estoque. Para
construgdo da curva ABC é essencial que seja
realizado um levantamento da atual situagédo
do estoque, assim como da sua movimentacéo
em um periodo previamente definido. Porque,
através da curva ABC, é possivel identificar qual
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tratamento deve ser dado a cada classe de itens a
utilizagé@o da curva ABC pode ser entendida como
uma importante estratégia de gestéo, permitindo
a identificagéo de materiais de maior importéncia
no estoque. Desse modo, os resultados desta
pesquisa sugerem que a utilizacdo da ferramenta
curva ABC, no gerenciamento de estoque, é
importante para o gestor do supermercado, pois
por meio deste estudo realizado, foi possivel
comprovar que o sistema de analise de estoque
ABC, é uma das ferramentas que podem auxiliar
os administradores de materiais a controlar melhor
suas atividades e analisar com mais precisao a
condicdo dos itens em estoque.
PALAVRAS-CHAVE: Ferramenta
Otimizacao, Mercado.

ABC,

THE ABC CURVE APPLICATION INTO A
STORAGE CONTROL IN A MINIMARKET
IN MANAUS CITY-AM

ABSTRACT: Storage control is an important tool
to any company, to their own ensuring smooth
operation. The main goal of this article is to show
how the ABC curve can help recognize products
that should give more attention to. This research
carried out based on bibliographic research
and on-site visit to the Market in Manaus City,
to classify and check the items into the storage.
The methodology was developed at the study
area, at a supermarket which is classified as a
micro-company. This research has been done by
a bibliographic study and a descriptive analysis
using the ABC curve and storage control as a
determinant factor in product management in
search of the implementation of the ABC curve
concept. The first step performed to build the
ABC curve, had occurred by cataloging from the
storage items, considering 30 different products.
The second step, we had tried to describe and
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point out the unit price of each product, an analysis suggestion. In the third stage, the monthly
calculation was performed for each item on the storage. For the ABC curve construction, it is
essential to carry out a survey of the current situation of the stock, as well as its movement
in a defined previous period. Because, through the ABC curve, it is possible to identify which
treatment should be given to each class of items. To use the ABC curve may be understood
as an important management strategy, allowing the identification of materials of greater
importance on storage. Thereby, the research results has achieved imply the ABC curve
tool, when it is used, onto the storage management, is relevant to the supermarket manager,
because through this study, it was possible to prove that the ABC storage analysis system,
is one of many tools that can assists material managers how to improve, how to control their
activities and besides that, accurately analyze the items condition into their storage.
KEYWORDS: ABC Tools, Optimization, Market.

INTRODUCAO

O controle de estoque é vital para uma empresa, garantindo seu bom funcionamento.
A partir da checagem do estoque, que ha na organizagéo, torna-se essencial a realizacéo
dessa checagem para garantir que os produtos sejam adquiridos pela empresa. Além disso,
0 estoque também é uma opc¢ao que visa diminuir 0s custos que a empresa possa vir a
ter, proporcionando um melhor planejamento dos produtos que entram e saem do estoque
(BORGES, 2010).

Ainda de acordo com o autor, para que haja um bom gerenciamento de estoques é
necessario que haja redugéo de custos envolvidos, de forma a manté-los baixos, dentro de
niveis de seguranca aceitaveis e dos volumes para o atendimento da demanda que consiga
estabelecer seu funcionamento. O estoque funciona como armazenagem de produtos que
podem ser utilizados para venda posteriormente, pois sdo bens que estdo sendo mantidos
por um determinado tempo. Assim, o controle de estoque proporciona eficiéncia e rapidez
para atender as necessidades da organizacdo, além de ajudar a otimizar a identificacéo e
o tempo de abastecimentos de materiais, porém se ndo houver o controle desse estoque
pode haver prejuizos (RABELO, 2018; PERES, 2020).

A curva ABC, método de classificagcdo de estoque, auxilia na definicao prioritaria de
seu abastecimento. Sua utilizacao é extremamente vantajosa em uma empresa, visto que
busca o controle de estoques de componentes, classificando-os de maneira proporcional
ao seu retorno financeiro, uma vez que com a curva ABC, torna-se possivel a identificagdo
de itens que exigem atencéo, possibilitando reduc@o de custos e evitando desperdicios
(RUCHEL, 2020). Por conseguinte, a curva ABC aliada ao gerenciamento do estoque dentro
da empresa ajuda a entender os itens que sdo de maior relevancia para o administrador
do setor.

O objetivo desse estudo se justifica pela necessidade de uma gestao de estoque,
mostrando como a curva ABC pode auxiliar na identificacao dos produtos, que uma empresa
deve dar mais atencéo.



METODOLOGIA

A area de estudo esta localizada no municipio de Manaus-AM, em um supermercado
classificado como microempresa, conta com trés funcionarios, além de possuir dois anos
de atuacdo no comércio. A pesquisa foi realizada a partir de um estudo bibliogréafico e
uma analise descritiva sobre a utilizagdo da curva ABC e controle de estoque como fator
determinante no gerenciamento dos produtos em busca da implementacdo do conceito
da curva ABC. Assim para obtencdo dos dados foram realizadas visitas in loco, sendo
utilizado relatério dos produtos para separa-los de acordo com o preco unitario. A pesquisa
foi realizada com base em todos os itens observados no estoque, sendo os produtos
catalogados e classificados, de acordo com a curva ABC, em que para fins demonstrativos
a analise ocorrera a partir de 30 itens do estoque.

RESULTADOS

Aprimeira etapa realizada para construir a curva ABC, ocorreu a partir da catalogacéao
dos itens do estoque, considerando 30 produtos. Na segunda etapa buscou-se descrever
e apontar o preco unitario de cada produto, sugestionado na andlise. Na terceira etapa foi
realizado o calculo mensal para cada item do estoque (Tabela 1).

Classe Valor (%) Itens (%) R
A 50,22 20 Otimo
B 31,75 30 Intermediario
C 18,03 50 Pequeno

Tabela 1. Relevancia dos produtos.

Lé-se: R = relevancia

Por meio da tabela ABC que foi criada a partir das prioridades dos itens do estoque.
Os resultados revelam numeros bem préximos do conceito da curva ABC, permitindo a
gestora do Mercado perceba onde fica mais claro os maiores investimentos do estoque
(Tabela 2).



ITENS Preco Cons. Inv. Trim. Inv. Clas.
Umnit. Trim. Total % ABC
Cerveja RS 8,00 205 RS 1 640,00 13.71% A
Brahma 1L
Cerveja RS 8.00 153 RS 1.224.00 10.23% A
Antarctica 1L
Cerveja Skol 11 | RS 5,00 152 RS 1.216.00 10.17% A
Sabio em pé RS 8,00 121 RS 968,00 8,00% A
Skarloff Ice 1L RS 12,00 80 RS 960,00 8,03% A
Cerveja RS 3.00 254 RS 762.00 6.37% B
Ttaipava 269ML
Cerveja RS 3,00 240 RS 720,00 6.02% B
Brahma 269ML
Cerveja Skol RS 3.00 183 RS 54900 4,59% B
2690 1L
Red Bull RS 7,00 78 RS 546,00 4,56% B
250ML
Skarloff Ice RS 5,00 105 RS 525,00 4,39% B
275ML
Farinha RS 8,00 45 RS 360,00 3.01% B
Coca cola 2L RS 7.00 48 RS 336,00 2.81% B
Fanta 2L RS 7.00 40 RS 280,00 234% L
Guarani Real RS 5,00 53 RS 265,00 2,22% c
2L
Arroz RS 4.50 47 RS 211.50 L77% L&
Oleo RS 5,00 42 RS 210,00 1.76% C
Barra de RS 5.00 38 RS 190.00 1.59% L
chocolate
Acgucar RS 5,00 38 RS 190,00 1.59% L,
Leite R54.50 42 RS 189.00 1.58% L
Condensado
Bolacha doce RS 2,00 89 RS 178,00 1.49% L
Detergente RS 450 26 RS 117,00 0,98% c
FPapel higienico RS$ 350 32 RS 112.00 0.94% c
Creme de Leite RS 3.00 36 RS 108.00 0.90% C
Suce em po RS 1,00 56 RS 56,00 0.47% L
Agua sanitaria RS 2,50 20 RS 50,00 0.42% e
TOTAL RS 100.00%
1196250

Tabela 2. Classificaga@o dos itens do estoque.

A curva ABC torna-se de extrema relevancia, visto ser um instrumento que possibilita
identificar diferentes itens que justificam ou que demandam atenc¢éo, além de apresentar
um possivel tratamento adequado para compras e vendas de itens que demonstrem um
maior giro na empresa.

Para construgédo da curva ABC é essencial que seja realizado um levantamento da
atual situagéo do estoque, assim como da sua movimentagdo em um periodo previamente
definido. A partir da classificagéo observado na tabela 1, fica mais facil classificar e separar
os produtos dentro do seu grau de importancia. A curva ABC divide os produtos em grupos,
mas também pode ser utilizada com o mercado, ou clientes com semelhancas para facilitar
o gerenciamento do mesmo (SANTANA, 2017).

DISCUSSAO

Diante dos resultados obtidos é possivel afirmar que o gerenciamento de estoques
€ imprescindivel para as organizag¢des, uma vez que viabilizam a economia de recursos e



a constante organizacdo dos itens mais relevantes dentro da empresa (GODINHO et al.
2018).

Além disso, a reorganizagéo do estoque, também pode realocar itens de maior
rotatividade, podendo assim otimizar o tempo de separacéo e conferéncia de mercadorias
(LYRA; LAZER, 2017).

A curva ABC é uma ferramenta que ampara o gerenciamento de estoques auxiliando
quem esté organizando o estoque em relagao aos produtos de maior e menor giro dentro da
empresa, pois permite separar os produtos por classe de acordo com a representatividade
em relagéo aos custos e grau de importancia (SOUZA, 2020).

Ainda de acordo com Souza (2020), a curva ABC é definida como uma série de
interesses que proporciona politicas de estoques para que se possa estabelecer prioridades
dos materiais e suas perspectivas maneiras de gestdo. Além disso, a utilizagdo da curva
ABC é extremamente vantajosa, porque se pode reduzir as imobilizagbes em estoque sem
prejudicar a segurancga dos produtos no estoque.

Portanto, através da curva ABC, é possivel identificar qual tratamento deve ser dado
a cada classe de itens a utilizacao da curva ABC pode ser entendida como uma importante
estratégia de gestdo, permitindo a identificacdo de materiais de maior importéancia no
estoque, pois € quando o gestor conhece a demanda dos itens, € possivel realizar um
gerenciamento eficiente para suprir o consumo do estoque analise ABC ¢ justamente a
obtencgéo de informacdes sobre o consumo dos materiais e o investimento neles empregado
(MAYA, 2017).

CONSIDERAGOES

O controle de estoque € um fator muito importante dentro da empresa dos produtos
que serdo vendidos. Esses produtos merecem um gerenciamento adequado para nao
trazer prejuizo a empresa.

Portanto, a importéncia da gestao de estoque visa, principalmente, manter o nivel
desses matérias para que nao faltem. Além disso, a curva ABC é muito importante, pois
permite controlar e identificar os produtos do estoque.

Desse modo, os resultados desta pesquisa sugerem que a utilizagdo da ferramenta
curva ABC, no gerenciamento de estoque, é importante para o gestor do supermercado,
pois por meio deste estudo realizado, foi possivel comprovar que o sistema de analise de
estoque ABC, é uma das ferramentas que podem auxiliar os administradores de materiais
a controlar melhor suas atividades e analisar com mais precisdo a condicdo dos itens em
estoque.
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