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APRESENTACAO

Conforme o Dicionario Contemporaneo da Lingua Portuguesa, informacdo vem
do latim informatio, onis, (“delinear, conceber ideia”), podendo assim, ser definido como,
dar forma ou moldar na mente. Os dados simplesmente constituem a matéria prima para
a criacao da informacéo, embora ndo tenham significados inerentes. A informagédo por
sua vez, é dotada de relevancia e proposito, sendo contextualizada e significativa. Ja o
conhecimento, inclui reflexéo, sintese e contexto. A gestdo da informacgéo e do conhecimento
€ um conjunto de técnicas e estratégias destinadas a identificar, racionalizar e otimizar as
necessidades informacionais, mapeando os fluxos formais da informacéo nos diferentes
ambientes das organizacoes.

Este livro, em sua composicao possibilita conhecer algumas das tematicas mais
relevantes que abrangem a gestdo e organizacdo da informacdo e do conhecimento,
tais como: uma reviséo da literatura para e-satde em ambiente de armazenamento na
nuvem; o mapeamento de artigos bibliométricos em administracéo inseridos na plataforma
SPELL no ultimo quadriénio; um caso de modelagem de processo de patrimoniamento;
uma contextualizagdo e historiografia da tematica redes de informagéo; uma analisa da
formagéao da Supervisédo de Ensino sob o paradigma de gestao educacional; uma analise da
importancia da implementacéo do e-Learning Accor como fonte de vantagem competitiva; a
identificagdo de como a Gestao e Divulgagéo do Capital (GDCI) intelectual pode agregar valor
a Accountability de Instituicbes de Ensino; a analise das principais falhas de normalizagédo
presente nos elementos pré-textuais de trabalhos académicos; uma investigacdo da
relacéo do perfil do CFO com o nivel de cash holding das empresas brasileiras listadas
na BM&FBOVESPA — B3 no periodo de 2011 a 2016; a importancia da Organizagédo da
Informacéo (Ol) como ferramenta de apoio ao processo de tomada de decisdo em uma
Micro e Pequenas Empresas (MPE); a discussao das principais tendéncias que influenciam
o contexto da Web de Dados; a identificacdo de como ocorre a aceitagdo de doacgbes
de materiais na biblioteca Prof. Marcelino Monteiro da Costa; a descricdo das etapas do
processo de desinfestacdo de acervo bibliografico através do irradiador multipropdsito
de Cobalto-60; a criacdao de protétipos audiovisuais (videoaulas educativas) para duas
universidades distintas que atuam no ramo EAD no Brasil; a importancia da retencdo de
talentos dentro da organizacdo em uma perspectiva pés-pandemia; os identificadores dos
avancos e limitacdes na gestdo da atencdo a saude bucal; a percepg¢éo do entendimento
e informagdes dos alunos, acerca da transparéncia Municipal e das contas publicas; a
identificacdo das bases tedrico-metodoldgicas adotadas na representacao da imagem no
contexto da saude em periodicos cientificos na area da Ciéncia da Informacgéo; e uma
taxonomia para gerenciamento dos itens do estoque do setor de sinalizagdo/COELO
(Coordenacao de Eletronicos) - CBTU/PE.

Deste modo, espero que este livro seja um guia para os alunos auxiliando-os em



assuntos importantes desta area, fornecendo conhecimentos que possam ajuda-los nas
necessidades informacionais, computacionais e de automac¢do das organizacdes em
geral. Por fim, agradeco a todos que contribuiram positivamente de alguma forma para
a elaboracdo e construgdo desta obra e desejo a todos os leitores, novas e relevantes
reflexdes sobre os temas abordados.

Ernane Rosa Martins
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RESUMO: Considerando a necessidade de
categorizacéo dos itens de estoque do setor
de sinalizagdo da companhia brasileira de
trens urbanos - Recife o uso de um sistema
de organizacdo do conhecimento possibilita
a informacdo ser recuperada, estruturada e
utilizavel. A taxonomia é a opgéo mais adequada
para ser empregada na formulagdo de um
inventario do controle interno, pois atende a
organizag@o que busca e precisa tornar suas
informacgdes organizadas e garantir assertividade
nas consultas. Para tanto, a metodologia
apresenta uma  abordagem qualitativa-
quantitativa, caracterizada como exploratoria
e descritiva, quanto aos fins. Com relagcdo ao
meio foi utilizada a pesquisa de campo. Dessa
forma os resultados evidenciam, através do uso
da taxonomia de gerenciamento de dados, a
importancia e as facilidades permitidas por esse
sistema de organizacdo do conhecimento que
influencia diretamente no modo de que acessa,
manipula, utiliza e compartilha a informacéo.

Gestao e Organizacao da Informagao e do Conhecimento

PALAVRAS - CHAVE: Taxonomia. Controle de
estoque. Gestao da informagéo.

USE OF TAXONOMY FOR THE
ORGANIZATION OF THE ITEMS OF
THE INTERNAL STOCK OF THE SIGNAL
SECTOR OF THE BRAZILIAN COMPANY
OF URBAN TRAINS IN PERNAMBUCO

ABSTRACT: Considering the need to categorize
the inventory items from Recife’s subsidiary of
the Brazilian Urban Trains Company (CBTU -
RECIFE), the usage of a system/process for
knowledge organization allows the collected
information to be retrieved, structured and usable.
Taxonomy is the most appropriate option to be
used to formulate an inventory of internal controls,
because it serves the company that seeks and
needs to make its information organized and
assure assertiveness during consultations.
Therefore, the methodology presents a
qualitative-quantitative approach, characterized
as exploratory and descriptive. And a field
research was used as data collection method.
Thus, using taxonomy on data management,
the results show the importance and facilities
allowed by this system/process of knowledge
organization that directly influences the way we
access, manipulate, use and share information.
KEYWORDS: Taxonomy. Inventory control.
Information management.

11 INTRODUGAO

A discussdao sobre as formas de

controle, estruturacéo e acesso as informagbes
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produzidas ou recebidas no ambiente organizacional tém apontado para a necessidade de
aplicagédo de Sistemas de organizagédo do conhecimento (SOC), a selegéo de informagdes
relevantes e estratégicas para o contexto em que esta inserida torna-se essencial dentro
das organizagbes que ainda ndo compreenderam que a informagao organizada, estruturada
e utilizavel possibilita vantagem competitiva para tomada de decisdo. Pensando nisso, o
presente artigo discorre sobre a aplicacdo da organizacao e representacao da informacgéo
de modo pratico em uma organizacao.

O ambiente escolhido é o sistema de transportes de passageiros sobre trilhos da
Regido Metropolitana do Recife (RMR), administrado pela Companhia Brasileira de Trens
Urbanos- (CBTU), através da Superintendéncia de Trens Urbanos do Recife (STU/REC)
— METROREC. Nos ultimos anos esta organizacdo tem acumulado inUmeros volumes
informacionais que seus colaboradores produzem e disponibilizam em uma variedade de
plataformas, bem como pelo surgimento de problemas relacionados a recuperagéo dessas
informacdes e dificuldades ligadas a representacéo e a organizagédo dentro da instituicao.

Aestruturacéo e representacéo da informacéo atende as organizagdes que buscam e
precisam tornar suas informag¢des organizadas e garantir assertividade nas consultas. Para
o contexto informacional, a qual é objeto desse estudo, as taxonomias mostram-se Uteis
pois exercem a fungéo tanto de organizar quanto de representar o ambiente informacional
por meio da hierarquizacao e padronizagéo de termos e conceitos (AGANETTE, 2017).

A CBTU possui importantes volumes de informagéo e precisa ainda disponibiliza-
las de uma forma consistente e eficiente para seus parceiros e empregados. Bem como
compreender o valor da gestdo e concepg¢ao de uma taxonomia corporativa. Dessa forma, o
uso difundido dos referidos sistemas de organizagdo do conhecimento em que a informagéo
€ insumo definidor em tomadas de decisbes, mostra-se importante e necessario.

A motivacao para desenvolver esse sistema de organiza¢@o do conhecimento (SOC)
partiu de uma necessidade de investir um valor consideravel em materiais para atender as

atividades de manutencéo, ficaram as seguintes perguntas:

a. Quais os materiais em falta?
b. Quais as prioridades?
c. Qual o quantitativo?

d. Quais as urgéncias?

Essas perguntas ficaram sem resposta pois, ndo havia precisdo em nenhuma delas,
com a auséncia de uma padronizacdo de itens no setor, identificou-se as necessidades
de informacédo. Partindo desse pressuposto, constata-se que o controle de estoque é
essencial, por permitir agilizar as atividades de manutencdo, evitando cancelamentos
desnecessarios. Se as informagdes para compra de materiais ndo forem adequadamente

estruturadas, ent@o a questéo do servico informacional de controle de estoque € a principal
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deficiéncia do setor. Sendo assim, o objetivo geral é propor uma taxonomia para
gerenciamento dos itens do estoque do setor de sinalizagao/COELO (Coordenacao
de Eletronicos) - CBTU/PE.

21 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como exploratoria, pois “[...] busca apenas levantar
informacdes sobre um determinado objeto, delimitando o campo de trabalho, mapeando as
condi¢bes de manifestacdo do objeto” (SEVERINO, 2007, p. 123), e no seu desenvolvimento
foi utilizada também a pesquisa de campo que propiciou observar as necessidades de
organizacgao e representacao da informacao do setor de sinalizacdo da CBTU/RECIFE bem
como inferir nas mudancgas que poderao ser incorporadas neste setor.

A abordagem é qualitativa-quantitativa - o que implica afirmar que ha a preocupacgéo
com a compreensao e com a interpretacdao do fendbmeno (GONSALVES, 2003) - significa
que os dados foram obtidos por meio de levantamento bibliografico, consulta a base de
dados do sistema ERP TOTVS/PROTHEUS, acesso aos arquivos digitais de cadastro de
itens do almoxarifado da empresa, além de consulta a materiais da area de sinalizagéo da
CBTU/RECIFE. A descrigdo dos dados se realizou a partir das informagdes coletadas na
pesquisa de campo e conforme Lopes (2005) a analise descritiva é feita em dois passos:

1. Procedimentos técnicos de identificagéo, organizacéo e classificagcdo dos dados
coletados. De modo que, sera realizada a manipulacéo dos dados, procurando encontrar
tendéncias na documentacao obtida, assim como categorizar os dados para encontrar
campos de sentido; identificando e selecionando fatos de significacao para o tratamento da
informacéo; Para entdo obter um conhecimento prévio das possibilidades da documentacao
em relacdo aos objetivos tedricos e praticos da investigagéao.

2. Procedimentos analiticos para constru¢éo da taxonomia, obtido operacionalmente
pelos métodos técnicos descritivos, que para a pesquisa utilizou-se principalmente pelo
acompanhamento das reunides de corpo técnico. Todos os dados serdo submetidos a
analise interpretativa, sendo que as conclusdes serdo expostas apresentando as analises
mais importantes, além de expor as limitacbes e as recomendag¢des. Foram aplicadas
entrevistas informais junto aos profissionais responsaveis pelo setor. O local definido para
a pesquisa é o setor de Sinalizacdo no Centro de manutencéo de Cavaleiro (CMC) em

Jaboatdo dos Guararapes - PE Brasil.

A priori se destacou a categorizacdo dos itens constantes no estoque baseado na
modelagem do processo atual da movimentagéo desses itens para atender as manutencdes
programadas, sendo essa modelagem conhecida como AS-IS e na modelagem do processo
adaptado - chamada de TO-BE (desenvolvidas no programa BIZAGI - Bizagi Modeler &
um software gratuito de notacdo e modelagem de processos de negocio (BPMN), com
ferramentas totalmente baseadas em notacdo BPMN capazes de oferecer simplicidade
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na hora de modelar processos (http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/bizagi-modeler.
html)). Pér a quantidade de itens ser muito nhumerosa (em torno de 1000 produtos), foi
selecionado uma amostra de 5 itens para cada categoria definida, objetivando-se uma
melhor visualizagdo do modelo (figura 6). Foram analisadas as entrevistas informais, as
reunides de corpo técnico e o material coletado a fim de que o produto finalizado, que é a
taxonomia, atenda as necessidades da organizacao para que sejam fontes de informacao
organizadas e representadas para os colaboradores da CBTU/RECIFE.

31 DESENVOLVIMENTO

Sequencialmente, precisa-se contextualizar a unidade informacional, para melhor
entendimento da pesquisa, depois serdo abordadas as definicbes que permeiam a
organizagado da informacgéo (Ol) e do sistema de organizacdo do conhecimento (SOC)
para entédo discutir a questdo principal que é a taxonomia por considera-se a escolha
mais adequada ao problema proposto bem como sua aplica¢do na unidade informacional
escolhida.

3.1 Unidade informacional

Na CBTU-Recife, as manutencgdes preventivas, corretivas e preditivas séo realizadas
no (CMC), séo divididas em varias coordenagoes, estas coordenagbes subdividem-se em
varios setores e os setores em varias equipes. A (COELO) tém em seu escopo os setores
de sinalizacao, telecomunicagdes, bilhetagem, laboratério entre outros.

A pesquisa de campo foi direcionada para o setor de sinalizagdo da COELO, porque
€ o setor de trabalho de um dos autores, portanto, evidencia-se um envolvimento direto na
situacé@o exposta e explica-se o fato da escolha ser direcionada e nédo aleatoéria.

O servico informacional escolhido foi o controle de estoque interno do setor, porque
apresenta diversas falhas informacionais no seu processo (Detalhes no item 4) nao existe
controle, ou seja, o processo acontece de modo informal. Observa-se que a quantidade de
itens no setor de sinalizagéo para realizag6es das manutencdes é bem expressiva além de
ser de dificil controle pois, como o acesso a eles é livre, também n&o héa responsavel por
cadastrar entrada e saida t&o pouco algum sistema que os integre.

Notou-se que em alguns momentos as manutengdes preventivas foram canceladas
por falta de itens no estoque, assim como houve a necessidade de comprar produtos
com urgéncia para continuidade das atividades. Dada a importancia do estoque para
qualquer empresa publica e/ou privada, constatou-se que o setor de sinalizagdo nao
despertou para essa realidade, visto que falta um profissional da informagéo que assuma
essa responsabilidade e resolva as pendéncias informacionais logicas e fisicas como a
implantagéo de um servico de controle de estoque.

A organizagdo da informacdo demanda solu¢des para contextos organizacionais

que ainda ndo entenderam o recurso poderoso que é a informacéo e seu diferencial

Gestao e Organizacao da Informagao e do Conhecimento Capitulo 19 m



de competitividade em qualquer organizacédo. Ela pode ser comparada em termos de
importancia, a qualquer outro recurso da organizacdo, seja material, de producdo ou
financeiro; nesse sentido as empresas precisam estabelecer estratégias para se manterem
competitivas em um mercado globalizado, observa-se que no processo de busca e uso
da informacgé@o dentro das empresas a organizagdo da informacgéo (Ol) e o sistema de
organizagdo do conhecimento (SOC) passam a ter um papel fundamental para tornar a
recuperacéo da informacgao mais eficiente e efetiva.

Segundo, Brascher e Café (2008, p. 5), a organizagao da informagao é definida como
“um processo que envolve a descrigao fisica e de contetdo dos objetos informacionais”,
aplica-se na representacéo da informacéo (produto do processo descritivo) e facilita a
representacdo por meio de linguagens elaboradas especificamente para os objetivos da
Ol e subdividindo-as em linguagens descritivas da informagéo e linguagens descritivas do
documento (suporte fisico).

J& a organizagdo do conhecimento é definida por Dahlberg apud Carlan (2010, p.
25) como:

E a ciéncia que ordena a estruturacdo e sistematizagdo dos conceitos, de
acordo com suas caracteristicas, que podem ser definidas como elementos
de heranca do objeto, e a aplicagdo dos conceitos e classes dos conceitos
ordenados pela indicacéo de valores, dos referentes conteudos dos objetos
ou assuntos.

E facilita a interpretacao estruturada e organizada do objeto, aplica-se nos sistemas
de organizacéo do conhecimento (SOC) e as SOCs “[...] sdo mecanismos para organizar
a informacgéo e constituem o “corac@o” dos Sistemas de Recuperagéo da Informacéo (SRI)
das bibliotecas, museus e arquivos, no ambiente fisico, e, principalmente, no ambiente web”
(HODGE apud CARLAN, 2010, p. 29) ou “[...] séo ferramentas semanticas” (HJORLAND,
2007 apud CARLAN, op. cit.); utiliza-se para o tratamento da informacao viabilizando a
recuperacédo da informacao tanto no ambiente informatizado como no tradicional (p. 29) e
integra os tipos mais conhecidos como classificacdes, tesauros, taxonomias e ontologias.

Portanto, organizar as informagdes de forma adequada para atender as caréncias
observadas torna-se uma tarefa importante na continuidade dos processos futuros. A
taxonomia serve como um guia ao processo de pesquisa, recuperacao da informagéo,
posteriormente revelando areas de interesse ao usuério. A busca por categorias, meio
utilizado de acesso a taxonomia, possibilita o pensamento associativo e pode guiar o
usuario através de processos de descoberta de informacéo.

3.2 Taxonomia
O sistema metroviario necessita manter a operabilidade e a seguranca no transporte

de passageiros na regido metropolitana do Recife assim, precisa que suas equipes de
manutencado estejam operantes, bem equipadas, principalmente munidas de material,

equipamentos, ferramentas e instrumentos para efetuar um bom servigo. Para que isso
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aconteca séo requeridos métodos a fim de que a informagéo seja organizada, acessada
e compartilhada de forma a gerar novos conhecimentos. Mas para que isso aconteca
de fato, faz-se necessario um estudo das necessidades da organizagdo, levantamento
de instrumentos que viabilizem o tratamento das informagdes movimentadas interna/

externamente que sado fundamentais ao desenvolvimento das atividades pelos seus

colaboradores. Logo, as taxonomias tém demonstrado ser mais eficientes na adocdo de
um enfoque colaborativo.

A facilidade permitida pela taxonomia que € um tipo de vocabulario controlado,
influencia diretamente no modo de acessar, manipular, utilizar e compartilhar a informacgao.
As pessoas buscam por informacdo de modos diferentes. O objetivo de classificar de
forma hierarquica as informagdes e os contelidos, para que eles possam ser recuperados
e acessados por mecanismos de recuperacéo informacional, foi a caracteristica mais
representativa (AGANETTE; TEIXEIRA, 2017). Pode-se destacar em Aganette et al a
seguinte afirmacao,

Apesar dos métodos de construgdo de taxonomias existentes apresentarem
pontos importantes da constru¢cao de taxonomias como 0s relacionamentos
hierarquicos e de equivaléncia, as relacbes semanticas inerentes a
taxonomia, os aspectos de representacdo do conhecimento, representacéo
da informacgéo e organizagéo da informacéo, as praticas de construcao de
taxonomias encontradas nao indicam o procedimento para realiza-los; as
praticas sdo apenas citadas, ndo evidenciando o “como fazer”, ou seja, o
procedimento especifico de cada etapa da taxonomia. Os procedimentos para
o desenvolvimento de todas as etapas da taxonomia, inexistem. (AGANETTE
et al., 2010, p.95).

Observou-se na pratica a pertinéncia desta afirmagdo, pois a construcdo da
taxonomia foi desenvolvida conforme a vivéncia dos usuarios foram sendo expostas nas
entrevistas.

Ja Aganette e Teixeira (2017, p.9) define que “a taxonomia € uma classificacdo
sistematica de um espaco conceitual” e indica sua aplicagdo baseada em Woods (2004)
tanto nas taxonomias classicas como nas taxonomias corporativas, diferindo uma da outra.

Conforme Carlan (2010, p. 48) “Na descricéo de Conway e Sligar (2002)” a taxonomia
subdivide-se em trés tipos:

+ taxonomia descritiva: construida nos modelos de tesauros e vocabu-
larios controlados. Aqui, observa-se dois dos objetivos apontados por
Svenonious (2000): encontrar e selecionar documentos. Svenonious
indica, ainda que a constru¢édo de tesauros envolve consideravel difi-
culdade. Como por exemplo, o controle de homonimia e polissemia;

+ taxonomia navegacional: inerente neste conceito € a ideia da rela-
¢cao género/espécie entre varios documentos. Essa relacao deve ser
exaustiva e mutuamente exclusiva;
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+ taxonomia para gerenciamento de dados: que contém um pequeno
conjunto de termos controlados rigidamente e tem particular signifi-
céncia enumerativa.

Destacamos a taxonomia de gerenciamento de dados por ser a que mais se
encaixa na aplicacdo do produto informacional que no caso é o inventario de estoque.
Por meio dela é possivel gerar um padréo para cadastro de forma categorizada dos itens,
permitindo um desenvolvimento futuro do controle interno do estoque desse setor em suas
etapas complementares que irdo atender solicitacoes dos funcionarios, da supervisédo, da

engenharia e principalmente da coordenacédo da unidade informacional.

51 RESULTADOS

Para a analise deste trabalho escolheu-se 0 modelo de Davenport (1998) para aplicar
no servico de controle de estoque interno do setor de sinalizacdo, em que para organizar
a informacdo do produto finalizado (inventario) pretende-se um modelo de taxonomia
corporativa utilizando a taxonomia de gerenciamento de dados. O fluxo da investigacéo
contempla os quatro passos, conforme abaixo:

inaca \
Determinacéao T o '
Obt
das exigéncias> €Nngao /Dlstnbmgao > Utilizagéo >

/ / &
/ /
/ / /

£ / ) /

Figura 1. Modelo De Davenport (1998)
Fonte: Autores (2018).

1° Passo: Determinacgéao das exigéncias da informagéo, ou seja, ‘o que deve funcionar
bem’ para que o neg6cio tenha bom desempenho” (DAVENPORT, 1998, p. 176); existe uma
subjetividade nessa atividade, porque depende da maneira como as pessoas envolvidas
entendem as suas necessidades informacionais. Portanto, necessitou-se de uma reunido
com aplicagdo de entrevista do corpo técnico do setor com a presenga do supervisor, do
engenheiro, da técnica e de dois auxiliares de manutencao para mapear as reais exigéncias,
como identifica-las e a motivacdo para fazé-las. Nesse momento, foi necessario a
modelagem do processo como ele estava acontecendo e as falhas apresentadas, também
foi providenciado o registro fotografico de como estava o armazenamento e por onde
comecar, de acordo com a figura 2.
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Figura 2. Modelagem AS-IS
Fonte: Autores (2018).

Apontou-se para a forma de consulta do processo AS-IS que se concentrava no
sistema ERP da empresa e na forma de recuperagéo delas. Verificou-se que as informacgbes
do setor estavam dispersas em um quantitativo geral de aproximadamente 14 mil itens
cadastrados em ordem alfabética.
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Figura 3. Consulta De Produtos No TOTVS/PROTHEUS
Fonte: Protheus/totvs (2018)
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A partir desse primeiro contato com o processo, identificou-se a inexisténcia de um
controle de estoque interno do setor. Decidiu-se pela modelagem idealizada na 12 etapa, o
inventario de estoque com a implantagdo da taxonomia na 2% etapa.

2° Passo: Obtengdo de informacgdes, isto é, para Davenport (1998, p. 181) essa
atividade deve ser ciclica e ininterrupta e ainda afirma [...] o processo mais eficaz é aquele
que incorpora um sistema de aquisi¢do continua e pode se subdividir em atividades de
exploracéo de informacgdes (fator essencial e depende de uma combinagéo de abordagens
humana e automatizada); classificacdo da informacdo (criacdo de categorias para
estruturar a informacédo - € essencialmente humana) e formatacdo e estruturagdo das
informagdes (documentagéo das informacdes - vocé obtém o que vé) (p. 185;187). Aqui as
informacdes foram pensadas para resgatar os registros e documentos sobre os estoques
(entradas, saidas e movimentagé@o; armazenamento, formularios para modelo), as formas
de classificacdo dos itens (materiais, equipamentos, instrumentos e ferramentas) que
categorias e subcategorias seriam encaixadas, onde seriam armazenados e como (sistema
de enderecamento fisico e l16gico), quem ficaria responsavel pelo controle? Seria necessaria
uma base de dados com todos os itens? Quais as fontes de informagbes especializadas
para ajudar no processo de criagdo do inventario?

E neste passo, a concentragdo na montagem da taxonomia de gerenciamento de

dados dos itens do estoque, conforme definicdo do quantitativo da amostra.

e [v— ™
Vertartens | 3] Ut oot p domenagio
o estoque rias entr: aida

tens am Gt
Consuita no : 4 :
= S : de dados :
arqui : :
AFAG : :
: Planiinaro

Sinalizago- Sala técnica

corLo

Figura 4. Modelagem TO-BE
Fonte: Autores (2018).

3° Passo: Distribuicdo, em outras palavras, Davenport (1998, p. 189) considera
a formatacéo da informagé&o ou ainda a maneira como sera apresentada e depende do
funcionamento correto dos outros passos para ser efetiva. Ja Varvakis et al. (2010, p. 89)
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se refere como a busca e recuperacgéo da informagéo para os outros atores do processo.
Nesse caso, decidiu-se que seria interessante para o processo de controle de estoque
a apresentacao de um modelo de inventario do estoque interno com a aplicagdo da
taxonomia, assim como sua disponibilizagdo em uma planilha em Excel na pasta publica
do setor para consultas de quantitativo, conforme figura 5 abaixo. Com relacéo as colunas
da planilha, decidiu-se optar por dados ja existentes no ERP/PROTHEUS/TOTVS como
codigo novo, descricdo e unidade (materiais, ferramentas e equipamentos). Do inventario
dos Bens tombados, aproveitou-se o patriménio e a descricdo para os instrumentos. Para
o modelo adotado foram criados co6digos novos e patriménios baseados nos existentes
de modo a deixar todos padronizados e completos (mas representam apenas um teste de

funcionalidade, podendo ser modificados se ndo forem aprovados pelos colaboradores).

ITEM | COD_NOWO | PATRIMONIO Dsmg.lo CATEGORIA UNIDADE QUANT.
01 051792 10401231 |FURADEIRA DE IMPACTO GSB 20-211B4 EQUIRAMENTO UN 1
02 060591 10400586 |[ESMERIL ELETRICO BOSH ECQUIRAMENTO UN 1
03 055421 10403219 TORQUIMETRO WARETA CX/SIS-13 EQUIRAMENTO UN 1
04 087729 10403344 |ESMERIL BANCADA CX/SIS-13 EQUIRAMENTO UnN 1
05 0BB383 10405266 [TRANSCEPTOR PORTATIL MOTOROLA VHF-FM MODEP 450 EQUIRPAMENTO UN 1
06 054643 10814788 [TRANSFORMADOR MONOFASICO BLINDADOD 2Z20W/10V SKVA EQUIRARMENTO UN 1
o7 010514 10657526 |FITRO REED TX SINALIZACAD RR4260 GEC EQUIRAMENTO UnN 3
08 007706 10379881 |FITRO REED RX SINALIZACAD RR7220 GEC EQUIRPAMENTO UN 5
09 010652 10677162 |AMPLIFICADOR DE ALIMENTACAD RT7131 (AMPLIFIER RECEIVER) EQUIRAMENT O UN 3
10 011113 10203426 |CARTAQ ELETRONICO RXR EQUIRAMENTO UnN 3
11 011513 |ESTILETE TAM. G COM LAMINA LARGA TIPO FACA OLFA FERRAMENTA UN 3
12 014237 [CHAVE ALLEN |G 7 CHAVES 1,5 A 6 MM FERRAMENTA UN 1
13 016794 [CHAVE CATRACA - 1/4 A 5/16" (GT 122) FERRAMENTA UnN 3
14 014316 [CHAVE FENDA SIMPLES COM ISOL. 6x200MM FERRAMENTA UN 2
15 014230 [CHAVE BOCA FIXA, ABERT. 27x32, COMP 302,00 MM FERRAMENTA UN 3
16 016636 IALICATE DE VICO CHATO CURTO 5.1/2" (140MM) FERRAMENTA UnN 3
17 016647 |ALICATE DE CORTE FRONTAL 6" (162MM) FORJADO EM ACO CROMADOD FERRAMENTA UN 3
18 014483 IALICATE UNIVERSAL COM ISOLACAD, COMP 8” FERRAMENTA UN 3
19 013879 10360235 |ALICATE TRO DIGITAL PORTATIL - REF. ET-380 MINIRA INSTRUMENTO UnN 1
20 028502 10801376 |TACOGRAFO VDO - 7 DIAS INSTRUMENTO UN 1
21 065332 10801590 [OSCILOSCOPIC TEKTRONIC INSTRUMENTC UN 1
22 086308 10807175 |MEGOHMETRO TRANSISTORIZADO INSTRUMENTO UN 1
23 000448 10810482 |MULTIMETRO DIGITAL COM DISPLEY LCD ET 2400 INSTRUMENTO UN 1
24 052703 10814562 [OSCILOSCOPIC PORTATIL COM INTERFACE USB INSTRUMENTC UN 1
25 020986 10404537 [SHUNT BOX INSTRUMENTO UN 1
26 020847 10804615 |MEDIDOR CORRENTE DE TRILHO N5023037 INSTRUMENTO UN 1
27 096612 10809443 |XV 1023 TESTE DE FUGA EM CABD INSTRUMENTC UN 1
28 098864 10800444 |XV 1073 ATC RAIL SHUNT INSTRUMENTO UN 1
20 054775 10812017 |POWER SUPPLY INSTRUMENTO UN 1
30 0B2782 10208732 |LOOP TRANSFE TEST UNIT GEC INSTRUMENTC UN 1
31 011655 IALCOOL ETILICO 92.83C INPM. 500 ML MATERIAL L 10
32 011405 {ALCOOL |SOPROPILICO, PUREZA 00,05% ACIDEZ 7 MATERIAL L 30
33 000123 RAXA INDUSTRIAL GRAL NLGI 2 MATERIAL KG 10
34 011496 DESENGRAXANTE BIODEGRADAVEL P/ LIMPEZA DE EQUIPAMENTO MATERIAL L 20
35 005350 'TEC\DO MURIM CRDINARIO LARG. 0.B0M MATERIAL M 200
36 004916 ETDM 12 QUALIDADE MALHA 1005 ALGODAD POLIMENTO MATERIAL KG 10
a7 006080 LIMPA CONTATO ELETRONICOS EMB. 300ML MATERIAL UnN 24
38 000155 [OLEC PENETRANTE E ANTICORROSIVD TIPO WHITE LUB EMB. AEROSOL MATERIAL L 7.2
39 004914 PASTA CRISTAL P/ LIMPEZA EMB. 500 GR MATERIAL KG 6
40 011686 FITA ISOLANTE ANTI-CHAMA, PRETA. 10MMX20M MATERIAL UnN 5
41 011703 FITA ISOLANTE AUTO-FUSAD BORRACHA ETILENG 19MMX10M MATERIAL UN 10
az 011353 LUWA PROCEDIMENTO NAD-ESTERIL, LISA 50 PARES MATERIAL X 2

Figura 5. Planilha Dos Itens Do Estoque Categorizados (Modelo)
Fonte: Autores (2018).

4° Passo: Uso da informagéo, assim como o 1° passo € subjetivo e depende dos
meandros da mente humana e sua percepc¢éo - assimilacéo da informacéo em conhecimento

e conhecimento em informagéo. Verifica-se que nessa situacdo, é importante treinar
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os funcionarios (clientes) a respeito das mudancgas no processo do estoque, divulgando
bastante os novos caminhos, modelos e documentagbes implantadas, de acordo com as
etapas definidas no 2° passo. Enfatizando a importancia de manter o funcionamento do
processo de controle do estoque e da melhoria de toda a cadeia produtiva por meio do
inventario de estoque como produto final do planejamento e inicial da implementagéo do
processo (INVENTARIUM, s.d., p.2), mas, destacando a fundamentalidade e protagonismo
da taxonomia como pecga principal desse quebra-cabeca informacional a que as
incorporacgdes estdo inseridas.

Como resultado da analise, segue o modelo de taxonomia com a amostra definida

na metodologia.

ESTOQUE DO SETOR
SINALIZAGAO/COELO

- g oo |
Modulo conversao tensao RV=5501

Tecido murim GEC

Oscilascopio

Chave de fenda Alicate amperimetro

Alcool isopropilico

Desengraxante

Transformador 150 VA 229/12 VAC

Estopa

Fita isolante

Cartdo Demultiplex-DMX

Alicate universal

Multimetro digital

Chave Phillips

Megdhmetro transistorizado

Estilete

Tacografo VDO

Alicate de corte
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Rele de sobrecorrente
CDG36EG2A6 GEC

Figura 6. Modelo Da Taxonomia Definida

Fonte: Autores (2018).

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Verifica-se nesta pesquisa que ao identificar o desenvolvimento de taxonomias
para o negdbcio da empresa, ela tornar-se-a um dos pilares da gestédo da informagéo e do
conhecimento. Servira ainda para otimizar a recuperacéo de informacgdes e gerar respostas
imediatas sobre a situacao real do estoque e possiveis aquisi¢des futuras além de facilitar a
criacédo da base de dados de controle do estoque, bem como fornecer informacgdes precisas
e para uma melhor condicao de tomada de decisdo a supervisdo como para organizacao
dos servigcos programados.

A Taxonomia agrupa um conjunto de informacdes que tem como objetivo conferir

maior assimilacdo da informacdo em conhecimento e conhecimento em informacao com a
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participacao dos colaboradores da CBTU e permeabilidade aos outros setores da instituicao.
Em outras palavras, visando maior responsividade do profissional “Gestor da informagéao”
as demandas de seus colaboradores, a gestdo mais efetiva dos recursos disponiveis no
setor de sinalizagdo, bem como a ampliacao e a melhoria dos servigcos publicos prestados.

Vale ressaltar que toda taxonomia é fruto de um processo representacional e
classificatério e como todo processo desta natureza é um produto de uma construcéo
que representa o estado e visdo do conhecimento de seus elaboradores. A proposta do
estudo teve por objetivo tracar um caminho teérico e metodolégico buscando auxiliar na
elaboracéo de taxonomias consistentes. Os critérios aqui apresentados se fundamentam
em estudos tedricos desenvolvidos pelos autores.

Para isso foi elaborada uma amostra do inventario final com os produtos constante
no setor de sinalizagdo padronizando os itens do estoque com um modelo proprio de
taxonomia corporativa como a ‘taxonomia de gerenciamento de dados’, a partir disso
ter-se-a subsidios que juntos as competéncias informacionais e os recursos disponiveis
na empresa poder-se-4 entregar o servigco informacional abordado no texto, além de
que a montagem do inventario com a devida categorizacdo (materiais, equipamentos,
ferramentas e instrumentos) permitira criar tabelas em cada categoria na base de dados e a
base de dados auxiliard na implementacéao do programa (software) do controle de estoque
interno propriamente dito, ambos em estudos/desenvolvimento. A pesquisa junto ao setor
enriqueceu significativamente o trabalho e aumentou sua contribuicéo para o delineamento

de estudos posteriores.
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