N

]

L L L L e LR
(CANRENRRRE -

RARE
‘,;L

Clayton Robson Moreira da Silva
(Organizador)

Administracao de Empresas:
Estratégia e Processo Decisori

Atena

Editora

Ano 2020



uu..,.@ == RN =
= i e o m e

______E__.,

T e

B LR Ty

Clayton Robson Moreira da Silva

(Organizador)

de Empresas:

ao

trac

INIS

| 4

egiae

Adm
Estrat

iSOrio

Processo Dec

Atena

T A
—~

Editora

Ano 2020



&
<

c/alis

Humanas e So

/énclas

C.

Editora Chefe
Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Barao
Bibliotecario
Mauricio Amormino Janior
Projeto Grafico e Diagramacéao
Natalia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Karine de Lima
Luiza Batista 2020 by Atena Editora
Maria Alice Pinheiro Copyright © Atena Editora
Edicdo de Arte Copyright do Texto © 2020 Os autores
Luiza Batista Copyright da Edicao © 2020 Atena Editora
Revisdo Direitos para esta edicao cedidos a Atena Editora
Os Autores pelos autores.

Todo o contetdo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo Creative
Commons. Atribuicao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

0 contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao oficial da Atena Editora.
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos autores,
mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

A Atena Editora nao se responsabiliza por eventuais mudancas ocorridas nos enderecos convencionais
ou eletrbnicos citados nesta obra.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso

Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Antonio Gasparetto Janior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

[Atena

Editora

Ano 2020



Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof? Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas

Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof? Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof? Dr? Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof? Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr? Lina Raquel Santos Araljo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biol6gicas e da Saude

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof? Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves -Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Goncalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

[Atena

Editora

Ano 2020

§
8
<
@
3
)
©
3
N
©
S
X

/éncias

C




§
8
<
@
3
)
©
3
N
©
S
X

/éncias

C

Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof? Dr? lara Licia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia
Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr® Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Carmen Lcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Douglas Goncalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof? Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof? Dr? Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Linguistica, Letras e Artes

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof? Dr® Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Prof? Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof® Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso

Prof? Dr* Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

[Atena

Editora

Ano 2020



Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacao Tecnolégica Paula Souza

Prof. Me. Adalto Moreira Braz - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai
Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro - Centro Universitario Internacional

Prof. Me. André Flavio Goncalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof?® Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof? Dr® Andrezza Miguel da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof. Me. Armando Dias Duarte - Universidade Federal de Pernambuco

Prof* Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof? Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Antonio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof. Ma. Claudia de Arauljo Marques - Faculdade de Mdsica do Espirito Santo

Prof? Dr? Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas

Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof* Ma. Daniela da Silva Rodrigues - Universidade de Brasilia

Prof® Ma. Daniela Remiao de Macedo - Universidade de Lisboa

Prof?® Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro - Embrapa Agrobiologia

Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira - Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases

Prof. Me. Eduardo Henrigue Ferreira - Faculdade Pitagoras de Londrina

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita

Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Piaui

Prof* Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora

Prof. Dr. Fabiano Lemos Pereira - Prefeitura Municipal de Macaé

Prof. Me. Felipe da Costa Negrao - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr® Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sao Paulo

Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof. Me. Gustavo Krahl - Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

Prof? Ma. Isabelle Cerqueira Sousa - Universidade de Fortaleza

Prof* Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes - Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Humano e
Social

Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos - Universidade Federal de Sergipe

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria
Uruguay

Prof. Me. José Messias Ribeiro Junior - Instituto Federal de Educacao Tecnoldgica de Pernambuco

[Atena

Editora

Ano 2020

§
8
<
@
3
)
©
3
N
©
S
X

/éncias

C




§
8
3
@
3
)
©
3
N
©
S
X

/éncias

C

Prof? Dr? Juliana Santana de Curcio - Universidade Federal de Goias

Prof? Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr* Kamilly Souza do Vale - Ndcleo de Pesquisas Fenomenoldgicas/UFPA

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Karina de AraUjo Dias - Prefeitura Municipal de Florian6polis

Prof. Dr. Lazaro Castro Silva Nascimento - Laboratério de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR
Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof® Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof® Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Me. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e da Cultura de
Sergipe

Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

Prof. Dr. Michel da Costa - Universidade Metropolitana de Santos

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificacdo - Fundacao Integrada Municipal de Ensino Superior

Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Prof? Ma. Maria Elanny Damasceno Silva - Universidade Federal do Ceara

Prof® Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Me. Sebastido André Barbosa Junior - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof? Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa - Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e Extensao
Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regional Jaguaribana

Prof? Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho - Universidade Federal do Piaui

Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné - Colégio ECEL Positivo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

[Atena

Editora

Ano 2020



\
3
.\%
2

c/alis

Humanas e So

/énclas

C.

Administracao de empresas: estratégia
e processo decisorio

Editora Chefe: Prof® Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Bibliotecario Mauricio Amormino Jdnior
Diagramacgao: Karine de Lima
Edicdo de Arte: Luiza Batista
Revisao: Os Autores
Organizador: Clayton Robson Moreira da Silva

Dados Internacionais de Catalogag¢ao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

A238  Administragdo de empresas [recurso eletrdnico] : estratégia e
processo decisorio / Organizador Clayton Robson Moreira da
Silva. — Ponta Grossa, PR: Atena, 2020.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

ISBN 978-65-5706-216-6

DOI 10.22533/at.ed.166202807

1. Administragdo de empresas. 2. Lideranga. 3. Processo
decisorio. 4. Sucesso nos negdcios. |. Silva, Clayton Robson Moreira
da.

CDD 650.1

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

[Atena

Editora

Ano 2020



APRESENTACAO

Aobra “Administracdo de Empresas: Estratégia e Processo Decisoério”, publicada pela
Atena Editora, reane um conjunto de vinte e sete capitulos que abordam diferentes temas
relacionados a gestdo, com foco na estratégia e no processo decisério no ambito das
organizagdes. Destaca-se que compreender os fenbmenos organizacionais € o caminho
para o0 avanco e consolidacédo da ciéncia da administracdo, servindo de arcaboucgo para
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisdes eficazes do ponto de vista
gerencial.

Nesse contexto, este livro emerge como uma fonte de pesquisa robusta, que explora
a administracdo em suas diferentes faces, abrangendo estudos sobre gestéo financeira,
gestao estratégica, gestdo de pessoas, sustentabilidade, entre outros assuntos que
permeiam o campo dos estudos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que
desejam expandir seus conhecimentos por meio de um arcabouco tedrico especializado,
que comtempla um amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicacado da
ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro agrega a area da administracao a medida em
que reune um material rico e diversificado, possibilitando a ampliacao do debate académico
e conduzindo docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a
reflexdo sobre os diferentes temas que se desenvolvem no &dmbito da administragdo.
Finalmente, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagdo, que possibilitaram a
construcao dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Gtil aqueles
que desejam ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em
seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: A visao baseada em recursos (VBR),
e ateoria das capacidades dinamicas (CDs), sdo
usadas para explorar como as capacidades de
sistema de informacéao (Sl) afetam a inovacéo
nas organizagbes. A perspectiva tebrica de
CDs tem contribuido de modo relevante para a
explicacdo de fenbmenos no campo de Sl, e 0
presente estudo avalia como essa perspectiva
(CDs) vem sendo empregada, para analisar e
explicar fenbmenos no campo da pesquisa em
sistemas de informacéo (Sl). O presente artigo
revisa os conceitos de CDs, identificando os
estudos no campo de Sl que tém adotado tal
perspectiva, a fim de compreender, mapeatr,
sintetizar e destacar as principais linhas e
oportunidades de pesquisa em sistemas
de informagcdo a luz da sua abordagem. Os
resultados evidenciam uma ampla gama de
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elementos e enfoques dos estudos publicados
ao longo dos anos, destacando a importéncia
das CDs para o campo de Sl, em especial na
discussao de fenémenos como flexibilidade,
agilidade e aprendizagem organizacional, e
uso de novas ferramentas de tecnologia da
informacédo. Assim, contribui para fornecer um
amplo mapeamento das pesquisas em Sl, com
enfoque estratégico permeado pela articulagao
das CDs.

PALAVRAS-CHAVE: Sistemas de Informacéo.
Gestao Estratégicada Informacao. Capacidades
Dinémicas.

11 INTRODUCAO

A visdo baseada em recursos (VBR), e
a perspectiva das capacidades dinamicas
(CDs), sao usadas para explorar como as
capacidades de sistema de informacao
(Sl) afetam a inovagcdo nas organizacdes
(TARAFDAR; GORDON, 2007),

fornecer uma base tedrica adequada para

podendo

pesquisas na area de sistemas de informacéao
(OLSZAK, 2014; ROBERTS; CAMPBELL,;
VIJAYASARATHY, 2016). Por sua potencial
contribuicdo ao sensoriamento e identificagcao

da necessidade de mudar os processos de
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negocio, no aproveitamento, exploracao e selecao de oportunidades, e na implementacéao
de mudancas, as capacidades tecnologicas de sistemas de informacéo séo criticas para
melhorar sua propensao de adaptacdo as mudancas e ao seu desempenho (WATSON;
WIXON, 2007; OLSZAK, 2014; ROBERTS; CAMPBELL; VIJAYASARATHY, 2016). Teece
(2007) descreve que as CDs sdao compostas para sentir o contexto do ambiente, aproveitar
oportunidades e gerenciar ameacas e transformacgoes. A partir das contribui¢coes de Teece
(2007), e Augier e Teece (2009), os fundamentos de CDs assumiram maior importancia
na busca de fatores que facilitam a mudanca estratégica, motivando diversos esforgos de
pesquisa e aprofundando a discussdao em dimensdes especificas.

Parte-se da premissa de que, com o0 aumento simultdneo na turbuléncia ambiental,
a velocidade necessaria de mudancga organizacional se intensificou, e a onipresencga das
tecnologias digitais tem gerado um fené6meno que é confuso, complexo e cadtico. Assim, é
preciso mudar a forma de examinar como a tecnologia da informacéao (Tl) pode ajudar as
organizagdes a construir uma vantagem estratégica em ambientes turbulentos (EL SAWY
et al., 2011). A Tl é importante para o sucesso do negdcio, porque afeta diretamente os
mecanismos por meio dos quais eles criam e capturam valor. As atividades de Tl integram
as estratégias em nivel funcional da empresa, desempenhando papéis importantes na
estratégia de negocios, com implicacdes substanciais de atuagdo. Afeta a estrutura da
industria e do conjunto de alternativas estratégicas de negocios, favorecendo oportunidades
de criacéo de valor. Junto as mudancas organizacionais complementares, Tl| melhora as
capacidades atuais (ordinarias) da empresa e permite novas capacidades (dinamicas),
incluindo a flexibilidade de rapida mudanca para se concentrar em oportunidades ou
abandonar iniciativas em declinio (DRNEVICH; CROSON, 2013).

Para Jha e Bose (2015), a inovacado tem sido um dos tépicos de pesquisa mais
intrigantes para a maioria dos académicos e profissionais de gestao, inclusive no campo
de Sl. A pesquisa sistematica elaborada por estes autores buscou identificar as lentes
tedricas que tém sido adotadas no campo de Sl para explicar fenbmenos de inovacgéao,
foram revisados 113 estudos, nos ultimos 15 anos antes da pesquisa, e os achados
revelam que a perspectiva das CDs tem sido uma das lentes tedricas adotadas (JAH;
BOSE, 2015). De acordo com DeSarbo et al. (2005 apud SILVEIRA-MARTINS e TAVARES,
2014), as capacidades dinamicas contemplam cinco categorias: |) relacionamento, Il)
tecnologica, Ill) tecnologia da informacgao, 1V) gerencial; e; V) mercadologica. Capacidades
de Tl ajudam a empresa a difundir informa¢des do mercado de forma eficaz, em todas as
areas funcionais relevantes que podem explorar o novo processo de desenvolvimento de
produtos (DESARBO et al., 2005).

Pesquisadores de Sl basearam-se na VBR e na perspectiva de CDs para oferecer
uma lente te6rica mais nitida, com o intuito de estudar o impacto das capacidades ativadas
pela Tl no desempenho organizacional (AYABAKAN, BARDHAN; ZHENG, 2017). Desse
modo, observa-se que a lente tedrica de CDs tem contribuido de modo relevante para a
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explicacdo de fenbmenos no campo de Sl. Entretanto, embora a perspectiva CDs seja
amplamente discutida nos ultimos anos (CAMARGO; MEIRELLES, 2012; PETERAF;
STEFANO; VERONA, 2013; MACLEAN; MACINTOSH, SEIDL, 2015), observa-se que
ainda nédo ha estudo que identifique e avalie como essa perspectiva (CDs) tem sido
empregada na analise e explicacdo de fendmenos no campo da pesquisa em Sl.

Portanto, a questdao que este trabalho se propde a responder é a seguinte: como
a perspectiva tedérica das CDs pode contribuir para a melhor compreensao da
pesquisa em SI? Neste caso, objetiva-se rever os conceitos balizares da abordagem
das CDs e identificar os estudos no campo de Sl que tém adotado tal perspectiva, a fim
de compreender, mapear, sintetizar e destacar as principais linhas e oportunidades de
pesquisa Sl a luz das CDs.

Nas secdes seguintes, apresenta-se o método, a fundamentacdo para o
desenvolvimento tedrico, a anélise e discussao de resultados, e as consideragdes finais.
Por fim, exibem-se as referéncias.

2| METODOLOGIA

Adota-se, aqui, a metodologia de revisdo sistematica da literatura. A respeito dos
procedimentos metodoldgicos de pesquisa para o levantamento das fontes, partiu-se de
uma pesquisa na base de dados Web of Science, que foi direcionada para compreender
a situacdo do estudo no campo de Sl, que empregou a perspectiva de CDs. Com base
em uma pesquisa preliminar na base de dados Web of Science, observou-se a existéncia
de 1.244 estudos nos ultimos 20 anos, em uma curva ascendente de itens publicados e
citacbes por ano, que impactaram em mais de 17 mil citacoes.

Para analisar a literatura no @mbito do campo de Sl, focou-se em revistas amplamente
reconhecidas no dominio da Sl. Os critérios adotados baseiam-se na pesquisa de Jah e
Bose (2015). Assim, como esses autores, seguiram-se 0s principios da categorizacao
indutiva, descritos por Dubé e Paré (2003), cujos passos sao: (l) selecao das fontes; (ll)
identificacdo de artigos de pesquisa relevantes; (l1l) categorizacao e anélise de artigos com
base na sua contribuicdo; (IV) analise da literatura anterior, para identificar as lacunas; e
(V) o desenvolvimento e comunicacao de modelos e esquemas conceituais para sintetizar

os resultados. O Quadro 1, a seguir, exibe tais condi¢des e critérios.
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(((“dynamic*” AND “capabil*”) AND (“information system*” OR
“information technology*”)))

Revistas de renome e prestigio internacional da area de sistemas
Critérios de selecao de Journals | da informacao. Revistas relevantes vinculadas a Association for
Information Systems (AlS).

Termo de pesquisa

Information and Management; Information Systems Journal;
Information Systems Management; Information Systems Research;
Journal of Association of Information Systems; Journal of Information
Technology; Journal of Management Information Systems; Journal of
Lista de Journals selecionados Strategic Information Systems; Management Science; Management
Decision; MIS Quarterly; European Journal of Information Systems;
International Journal Of Information Management; International
Journal Of Technology Management;Decision Sciences; Decision

Support Systems..
Tipos de documentos (“Article” OR “Review” OR “Editorial Material”)
Categorias (“Business” OR “Management”)

Quadro 1 - Procedimento de Pesquisa Sistematica

Fonte: Elaborado pelos autores.

Refinando-se os resultados por tipo de documento (“Article” OR “Review” OR
“Editorial Material”) e categorias de gestédo (“Business” OR “Management”), observou-se a
existéncia de 356 artigos nos ultimos 20 anos, que impactaram em mais de 10 mil citacdes.
Assim, para qualificar as fontes, foram selecionados os Journals mais reconhecidos da
area de Sl (JAH; BOSE, 2015). Apos, a triagem por Journals, a amostra foi definida em
157 artigos.

Como tatica de triagem e selegcdo, buscou-se proceder a leitura preliminar dos
resumos. Uma analise expedida pelo conteudo dos resumos revelou 103 estudos que
abordam diretamente temas relacionados ao campo de Sl, sob a luz da perspectiva de
CDs. Portanto, efetuou-se uma revisao sistematica de tal conjunto, e os principais achados
e contribuices teodricas sdo apresentados no desenvolvimento tedrico deste estudo.

Adicionalmente, adotou-se como estratégia complementar de pesquisa a busca de
referéncias a partir dos autores seminais do tema de CDs, de modo indutivo, nos quais foram
pré-selecionados, por conveniéncia, alguns que guardavam certo grau de contribuicdo
para o tema. Os artigos de revisdao de literatura mais recentes foram devidamente
analisados, inclusive, com o procedimento de investigar algumas de suas referéncias e
citacdes. Adiante, serdo revisados os conceitos relacionados com a abordagem de CDs,
buscando-se evidenciar pesquisas que explicaram fenbmenos do campo de Sl.

31 DESENVOLVIMENTO TEORICO

A lente tedrica principal adotada nesta pesquisa € a de CDs, portanto, importa revisar
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0s conceitos centrais desta perspectiva, para viabilizar a investigacéo sobre como tal teoria
tem sido usada em pesquisas da area de Sl. Os cenarios econémicos e sociais estao
cada vez mais instaveis e imprevisiveis, expondo os ambientes de negédcio a crescentes
niveis de incerteza e falta de previsibilidade em relagdo as mudancas, tecnologias e
inovacdes (TEECE; LEIH, 2016). Para lidar com essa conjuntura, os gestores empresariais
necessitam de competéncias e de uma estrutura integrativa para fazer frente as situacées
complexas, com o intuito de manter a competitividade organizacional (TEECE; PETERAF;
LEIH, 2016). A aquisi¢cao de conhecimentos e informacgdes sobre os cenarios competitivos
sao essenciais para moldar as estratégias organizacionais e garantir a sustentabilidade
dos negocios.

Para Penrose (1959), a empresa € um repositério de capacidades e conhecimentos,
e a aprendizagem é fundamental para o seu crescimento, pois permite utilizar seus
recursos de forma mais eficiente. No campo de pesquisa em gestado estratégica, os
principais desdobramentos deste conceito de aprendizagem culminaram no conceito de
CDs: o termo “capacidade” refere-se a capacidade de executar uma funcao ou atividade
de modo confiavel, e o termo “dindmico” reflete a capacidade de renovar competéncias, de
modo a alcangar congruéncia com o ambiente em mudanca (TEECE; PISANO; SHUEN,
1997; HELFAT e WINTER, 2011).

Ateoria das CDs emergiu a partir das pesquisas de Teece, Pisano e Shuen (1997), e
Eisenhardt e Martin (2000), e foi concebido como um conjunto de ideias, para explicar as
economias de escopo, flexibilidade, adaptabilidade, integracao e desintegracéo (AUGIER
e TEECE, 2009). As CDs indicam a gestao estratégica de mudangas como um importante
instrumento de sustentacdo da vantagem competitiva. A abrangéncia das CDs permeia
a habilidade da empresa em moldar o ecossistema que ocupa, de desenvolver novos
produtos, processos e modelos de negdcio, e se adaptar as oportunidades tecnologias e
mudancas nas exigéncias dos clientes (TEECE, 2007). Desse modo, para fundamentar
este estudo é pertinente partir da revisdo dos conceitos centrais que definem o termo
“CDs”, conforme disposto no Quadro 2.

Autor (ano) Sintese do conceito

Habilidade em integrar, construir e reconfigurar competéncias para atuar em
ambientes em répida transformacéo. Capacidade de sentir e, em seguida,
aproveitar as novas oportunidades, para reconfigurar e proteger ativos de
conhecimento, competéncias e ativos complementares, com o objetivo de
alcangar uma vantagem competitiva sustentada.

TEECE, PISANO
e SHUEN, 1997.

EISENHARDT e | Processos em que se usam recursos para corresponder ou criar mudancas
MARTIN, 2000. de mercado.

Padrao estudado e estavel de atividade coletiva, baseado em mecanismos
de aprendizagem, através dos quais a organizagao, sistematicamente, cria e
modifica suas rotinas operacionais em busca de melhoria na efetividade.

ZOLLO e
WINTER, 2002.
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HELFAT e Conceito de ciclo de vida da capacidade: que identifica trés estagios iniciais
PETERAF de uma capacidade: fundagéo, desenvolvimento e maturidade - ramificados
(2003) em seis etapas adicionais.

WINTER (2003)

S3o0 as capacidades que operam para estender, modificar ou criar
capacidades comuns.

ZAHRA; . , .

SAPIENZA e Hablll_dades para reconfl_gurar OS recursos e as rotinas _de uma empresa da
DAVIDSON maneira prevista e considerada apropriada por seus principais tomadores de
(2006) deciséo.

TEECE (2007)

As capacidades dindmicas podem ser desagregadas na capacidade (1) de
detectar e moldar oportunidades e ameacas, (2) aproveitar as oportunidades
e (3) manter a competitividade através do reforgco, combinacao, protecéo e,
se necessario, reconfiguracao dos ativos intangivel e tangiveis da empresa.
As capacidades dinamicas incluem capacidades empresariais dificeis de
replicar, necessarias para se adaptarem as mudancas nas oportunidades
tecnolégicas e de clientes.

Comportamento constantemente orientado a integrar, reconfigurar, renovar

WANG e € recriar seus recursos e capacidades, além de melhorar e reconstruir as
AHMED, 2007. capacidades-chave, em resposta as mutacdes do ambiente, a fim de atingir e
sustentar a vantagem competitiva.
HELFAT et al., Capacidade de uma organizagéo para estender, criar ou modificar a sua base
2009. de recursos.
Sao as capacidades de sentir, apreender, integrar e coordenar a
PAVLOU e EL . ~ : o . .
SAWY, 2011. reconfiguracdo das capacidades operacionais para se adaptar as condicoes e

estimulos internos e externos.

E uma abordagem empresarial que enfatiza a importancia dos processos de
negocio (assinatura), tanto dentro da empresa quanto na ligagéo da empresa
a parceiros externos; também reconhece a importancia de recursos criticos e
boa estratégia.

TEECE (2014)

Quadro 2 - Evolucédo do Conceito de Capacidades Dindmicas

Fonte: Elaborado pelos autores.

O artigo de Teece (2007) apresenta um papel fundamental dentre os principais
conceitos de CDs e para a evolugcdo das pesquisas nessa tematica, na medida em
que proporcionou a ideia de microfundamentos dessas capacidades. O autor propde
desagregar as CDs em trés classes: capacidade para detectar oportunidades, capacidade
de aproveitar as oportunidades, e capacidade de gerir as ameacas por meio da combinacao,
recombinacédo e reconfiguracdo de ativos dentro e fora dos limites da empresa. Para o
autor, capacidade de sentir € como um sistema de analise e competéncias individuais,
que busca conhecer, detectar, filtrar, formar e calibrar oportunidades; capacidade de
apreensao € representada por estruturas, procedimentos e projetos que incentivem o
aproveitamento de oportunidades; e capacidade de reconfiguragao importa no alinhamento
e realinhamento continuo de ativos tangiveis e intangiveis (TEECE, 2007).

A literatura que contempla a abordagem das CDs, identificou uma multiplicidade
de rotinas particulares que constituem os fundamentos e microfundamentos dessas
capacidades (TEECE, 2012). Em seu estudo, ele destaca a importancia da histéria
individual corporativa para a compreensao das origens das CDs, e o papel dos executivos
para estrutura-las dentro das organizagdes. As habilidades e conhecimentos especificos
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dos gestores podem embasar certas CDs, e essas, por sua vez, auxiliam a empresa,
em especial a alta geréncia, a desenvolverem conjunturas, valida-las, rejeita-las e
realinha-las, combinando-as com uma estratégia empresarial adequada. As habilidades
de deteccdo, apreensédo e transformacdo das liderangas da alta administragdo sé&o
requeridas para sustentar as capacidades dindmicas. Outro aspecto ressaltado neste
estudo, em consonéancia aos anteriores, que abordam a importancia da aprendizagem
para a estruturacdo dessas capacidades, € a importancia da aprendizagem coletiva e o
trabalho conjunto, aliado as habilidades individuais da alta geréncia e dos equipamentos
especiais e instalacdes que a empresa tem acesso.

Teece (2014), como autor ativo no campo de estudo de capacidades dinamicas,
também ampliou essa abordagem para os estudos em negdcios internacionais,
sustentando a necessidade de trazer o dominio da gestao estratégica e das capacidades
para as teorias das empresas multinacionais. A proposta apresenta a importancia
do papel dos gerentes empresariais na orquestracao de ativos e na criagdo de novos
produtos e servicos; também almeja explicar a heterogeneidade e rentabilidade da
empresa, e ndo apenas a sua existéncia. Esses elementos sédo a base para a vantagem
competitiva dos nego6cios empresariais, e esta pesquisa sustenta que uma teoria robusta
para as empresas multinacionais deve ir além de responder questdes de localizacéo e
maximizagao da produgao, ou seja, seguir na localizagdo, construcéo e implementacéo de
processos Unicos, obtendo acesso a propriedade intelectual e alavancando os recursos
idiossincraticos da empresa nos negécios e ambientes de mercado.

Em seu artigo maisrecente, Teece (2016) propde uma compreensao mais aprofundada
do papel da entrepreneurial management e das capacidades organizacionais, a fim de
contribuir para a geracdo de modelos econdmicos mais realisticos e para os tomadores
de decisbes politicos, a respeito da dindmica industrial, e as exigéncias de inovacéo, no
ambito do desenvolvimento econdmico nacional. As distintas conceituacées e 6ticas da
perspectiva das CDs demonstram que elas podem se apresentar de formas variadas,
e as diferentes capacidades servem para propdésitos multiplos (HELFAT et al., 2009).
Desde os estudos seminais, 0os pesquisadores focalizam suas pesquisas na diversidade
existente e nos elementos que circundam essa abordagem (HELFAT; PETERAF, 2015).
Em suma, a perspectiva das capacidades dinédmicas é traduzida em uma analise dos
elementos internos da organizacao e de toda a estrutura necessaria para a construcao de
um caminho de sucesso.

No entanto, essa abordagem evidencia constantemente a importéncia de monitorar
0 ambiente externo e adequar os modelos de negocio e as atividades que contemplam
as alteracdes e exigéncias constantes, determinadas pelo mercado. Considerando-se o
escopo deste trabalho, percebe-se que, a partir do estudo de Teece (2000) se passou a
destacar a influéncia das mudancas rapidas do ambiente tecnolégico no estudo das CDs,
direcionando o campo de estudo para a tecnologia da informacédo. Esse autor argumentou
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que a tecnologia da informagdo pode auxiliar na gestdo do conhecimento, mas a gestéao
do conhecimento envolve muito mais do que o uso astuto de ferramentas de Tecnologia
da Informacao (Tl). Em particular, a gestdo do conhecimento requer o desenvolvimento de
CDs - a capacidade de sentir e, em seguida, aproveitar as oportunidades de forma rapida
e proficiente (TEECE, 2000). Para Sher e Lee (2004) a gestao do conhecimento, através
de aplicacdes de Tl, aumenta significativamente as capacidades dinamicas.

Aabordagem das CDs tem sido amplamente utilizada no campo de gestéao de sistemas
da informacéo, especialmente para explicar os fenbmenos relacionados a sistemas de
estratégicos e de inteligéncia. Este conceito de CDs, com a qual as organiza¢des podem
identificar e responder as ameacas e oportunidades ambientais e ajustar rapidamente seus
comportamentos relaciona-se a flexibilidade operacional de processos organizacionais
e sistemas de Tl para suportar mudancgas estruturadas ou nao estruturadas (CHEN;
PRESTON; SWINK, 2015). Na proxima secédo, serao comentadas as pesquisas que
adotaram a perspectiva de CDs para explicar fenbmenos do campo de Sl.

4 | ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secéo, apresentam-se os resultados da revisdo sistematica da literatura que
foi procedida para definir os principais conceitos do estudo e vislumbrar o estado da
arte da pesquisa cientifica sobre o tema. Serdo apresentados os principais resultados da
revisdo sistematica, com a analise da frequéncia, além do conteudo das pesquisas no
campo de Sl que adotaram a abordagem de CDs.

4.1 Analise Descritiva

Esta subsecdo apresenta a andlise descritiva da amostra do estudo. Primeiro, sdo
identificadas as revistas que tém publicado artigos sobre a perspectiva das capacidades
dindmicas no campo de sistemas de informacéo. A seguir, analisam-se a evolugdo da
perspectiva no campo, e a frequéncia dos estudos pelas categorias estabelecidas.

Na pesquisa, identificou-se os Journals MIS QUARTERLY, INFORMATION &
MANAGEMENT, JOURNAL OF STRATEGIC INFORMATION SYSTEMS, INFORMATION
SYSTEMS RESEARCH, JOURNAL OF MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS, como
sendo 0s 5 que concentram o maior numero de publicagdes a respeito da perspectiva de
CDs no campo de Sl. A Tabela 1, a seguir, apresenta esses resultados.

Ano de ocorréncia das publicacoes | Qtda. | %
MIS QUARTERLY 16 15,53
NFORMATION & MANAGEMENT 15 14,56
JOURNAL OF STRATEGIC INFORMATION SYSTEMS 13 12,62
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INFORMATION SYSTEMS RESEARCH 11 10,68
JOURNAL OF MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS 10 9,71
DECISION SCIENCES 6 5,83
MANAGEMENT DECISION 6 5,83
INTERNATIONAL JOURNAL OF TECHNOLOGY MANAGEMENT 5 4,85
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH 5 4,85
JOURNAL OF INFORMATION TECHNOLOGY 5 4,85
ORGANIZATION SCIENCE 4 3,88
STRATEGIC MANAGEMENT JOURNAL 2 1,94
Outros Journals com apenas 1 publicagéo 5 4,85
Total 103 100

Tabela 1 — Frequéncia da Pesquisa no Campo de Sl a luz de CDs por Journal

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apds efetuar a categorizacdo dos estudos selecionados, efetuou-se a andlise
descritiva por frequéncia para mensurar a quantidade de estudos publicados por ano e,
ainda, evidenciar a evolucéo dos topicos da perspectiva (CDs) no campo de SI. A Figura
1, a seguir, exibe o resultado dessa analise.
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Figura 1 - Evolugédo da Pesquisa no Campo de Sl a luz de CDs

Fonte: Elaborado pelos autores.

Analisando-se a Figura 1, supra, observa-se que 0s anos em que emergiram as
maiores quantidades de pesquisas sdo: 2006 (5,83%), 2011 (6,8%), 2012 (7,77%), 2015
(13,59%) e 2016 (10,68%). Comisso, destaca-se que a perspectiva de CDs tem contribuido
para o estado da arte da pesquisa no campo de SlI.

Além disso, procedeu-se a analise das pesquisas cientificas emergentes no campo
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de sistemas de informagdo tém adotado a lente das CDs por categoria. Com isso, foi
possivel aferir quais topicos categorizados destacam-se com maior proeminéncia no
campo de Sl, conforme consta na Tabela 2, a seguir.

Ano de ocorréncia das publicac6es | Categorias Qtda. | % |

2003, 2005, 2007, 2009, 2011, 2012, 2015, 2017 Valor das Capacidades de TI/SI 14 13,59
2011, 2014, 2016, 2016, 2017 BI&A/BIG DATA 10 9,71

2008, 2010, 2012, 2013, 2015, 2016, 2017 Agilidade Organizacional 9 8,74
2001, 2002, 2004, 2007, 2010, 2011, 2015 E-Commerce 9 8,74
2005, 2008, 2009, 2010, 2013, 2016 Gestédo de Mudancas/Flexibilidade Org. 9 8,74
2000, 2004, 2007, 2012, 2014, 2015, 2016 Gestéao do Conhecimento 9 8,74
203, 2004, 2006 Desempenho Organizacional 7 6,80

2006, 2009, 2011, 2015, 2016 Inovagcao em Servicos Digitais 6 5,83

2006, 2007, 2012, 2014, 2015, 2016 Investimento em TI/SI 6 5,83
2008, 2012, 2013 Outsourcing 4 3,88

2007, 2010, 2013 Relacionamentos Interorganizacionais 4 3,88

2006, 2011 Desenvolvimento de Novos Produtos 3 2,91

2002, 2008, 2013 Relacionamento com Clientes 3 2,91

2011, 2015 Alinhamento Estratégico 2 1,94

2006, 2015 Aprendizagem Organizacional 2 1,94

2015 Inovagdo em Redes Sociais 2 1,94

Outros temas: Ecodiné_mica_Dig.N(a); Sist.Adap. Compl. (b); 4 097

2010(a), 2012(b), 2013(c), 2016(d) Internacionalizagdo(c); Tl Verde(d) ’

Total 103 100

Tabela 2 — Frequéncia da Pesquisa no Campo de Sl a luz de CDs por Categoria

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados apresentados na Tabela 2 indicam que a perspectiva de CDs tem
contribuido consideravelmente para a explicacdo de fendmenos categorizados nos
seguintes topicos de pesquisa: Valor das Capacidades de TI/SI (13,59%), Business
Intelligence, Analytics e Big Data (9,71%), Agilidade Organizacional, E-Commerce, Gestao
de Mudancas/Flexibilidade Organizacional e Gestao do Conhecimento (8,74%) cada.

4.2 Analise do Contetuido

Aqui, serao revisadas as principais pesquisas que marcam a evolugao do uso dessa
perspectiva (CDs), neste campo (Sl). Estudos que relacionam a perspectiva conceitual
de CDs com S| foram impulsionados pelas pesquisas de Teece (2000). A seguir, nesta
subsecao, comenta-se a sua evolucéo.

A partir do ano 2000, nos cinco anos seguintes, a pesquisa cientifica no campo de
Sl investigou a luz da perspectiva de CDs: como as CDs fomentam a difusdo tecnolégica
na area de Tl (MATHEWS, 2001); a relacdo da capacidade de comércio eletrénico com
desempenho (ZHU e KRAEMER, 2002); como a perspectiva de CDs pode ser aplicada
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para medir, prever e compreender a capacidade de uma empresa de criar valor ao cliente
através do uso comercial de redes digitais (WHEELER, 2002); o papel estratégico das
capacidades de Tl como CDs e processos estratégicos, impactando a capacidade das
empresas (SAMBAMURTHY; BHARADWAJ; GROVER, 2003); sugerem que aplicacbes
de Tl melhorem significativamente as CDs, pois qualificam a gestdo do conhecimento
(SHER; LEE, 2004); indicam que a intensidade da CDs esta significativamente relacionada
as capacidades de Tl (BHAT; GROVE, 2005).

No quingquénio subsequente, pesquisas no campo de Sl com uso da perspectiva
de CDs investigaram: o papel das capacidades de Tl na aprendizagem organizacional e
no desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas distintivas (REAL; LEAL; ROLDAN,
2006); como a capacidade Tl influencia na vantagem competitiva, sob o elo conceitual de
CDs em ambientes de desenvolvimento de novos produtos (PAVLOU; EL SAWY, 2006;
ETTLIE; PAVLOU, 2006); como fabricas percebem melhorias no desempenho das plantas,
aproveitando os S| (BANKER et al., 2006); explorar os efeitos do capital intelectual e
CDs sobre o desempenho inovador de organizagdes no setor de Tl, indicando que os
gestores devem construir e cultivar CDs da empresa (WU; LIN; HSU, 2007); como a
gestao de governanca de Tl sdo essenciais para o fornecimento de agilidade superior
ou adaptabilidade (TALLON, 2008); como as capacidades de Tl afetam a flexibilidade
organizacional (HARRIS; COLLINS; HEVNER, 2009); define o conceito de “ecodinamicas
digitais” como a confluéncia holistica entre a turbuléncia ambiental, capacidades dindmicas
e sistemas de TIl, e suas interagdes dindmicas integradas como um ecossistema (EL
SAWY et al., 2011).

Na década seguinte, as pesquisas no campo abordaram os seguintes temas: a
formacdo de agilidade organizacional com base em CDs de Tl (ROBERTS; GROVE,
2012) e a relagdo positiva entre agilidade organizacional e alinhamento estratégico de Tl
(TALLON; PINSONNEAULT, 2011); sistemas adaptativos complexos para a coevolucao
dos modelos de TIC, capacidades organizacionais e de negécio para criar valor social
e econbmico (MERALI; PAPADOPOULOS; NADKARNI, 2012); analisou o papel da TI
na melhoria das CDs de marketing da empresa (WANG; HU; HU, 2013); o efeito da
flexibilidade da arquitetura de Tl na formacao de aliancas estratégicas e criacdo de valor
(TAFTI; MITHAS; KRISHNAN, 2013); a capacidade de gestdo de portfélio de projetos
de Sl para reconfigurar recursos e capacidades, a fim de responder a mudan¢as nas
condi¢cdes econdmicas e de mercado (DANIEL; WARD; FRANKEN, 2014).

Apartirdoanode 2015, apesquisano campo de Sl sob a perspectivade CDs investigou
0s seguintes topicos: o papel das CDs na resposta ao rompimento digital — internet e
digitalizacao (KARIMI e WALTER, 2015); examina o papel da Tl para facilitar a agilidade
organizacional (MIKALEF e PATELI, 2017); sobre o impacto dos investimentos em TI, no
aumento da capacidade dinamica de parceria (CHANG; CHEN; WANG, 2015); conceitua
0 uso do Big Data Analytics (BDA) como uma capacidade dindmica de processamento
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de informac&o unica, que traz vantagem competitiva para as organizagdes (CHEN;
PRESTON; SWINK, 2015; BRAGANZA et al.,, 2017) e é importante para a elaboracéao
e execucao de estratégias (CONSTANTIOU e KALLINIKOS, 2015); estuda o papel e o
valor da inteligéncia de negécios (Bl) na obtencdo de agilidade no contexto da cadeia
de abastecimento, examinando a relacdo entre a competéncia Bl, capacidades ageis e
desempenho agil (SANGARI; RAZMI, 2015).

Dessa forma, os estudos avangam, e s&0 pesquisados 0s seguintes tdpicos: o
papel do uso da tecnologia da informagcao como importante mecanismo de aprendizagem
organizacional, impactando a eficacia da transferéncia de conhecimento e a capacidade
de absorcdo (IYENGAR; SWEENEY; MONTEALEGRE, 2015); a capacidade de ideacao
relacionada a coleta a selecao de ideias geradas pelo usuério sobre inovacdes potenciais
para o desenvolvimento (DONG; WU, 2015); o desenvolvimento de capacidades focais
para adocao de e-commerce (CUI; PAN, 2015); a capacidade ambidestra de Tl para
melhorar a agilidade organizacional (LEE et al,., 2015); analisar se as redes sociais online
podem ser consideradas fonte de vantagem competitiva, e como elas podem melhorar ou
complementar competéncias essenciais do marketing (PALACIOS-MARQUES; MERIGO;
SOTO-ACOSTA, 2015).

Pesquisas mais recentes, nos ultimos dois anos tém direcionado a ampliacédo do
conhecimento no campo investigando: o uso de Big Data (BD) nos processos de coleta
e armazenamento de evidéncias de atividade de consumo, de extracdo percepc¢ao
do consumidor e de utilizacdo de percepcdo do consumidor para melhorar as CDs
(EREVELLES; FUKAWA; SWAYNE, 2016); analisa a funcdo das capacidades de SI
como preditora da agilidade organizacional (FELIPE; ROLDAN; LEAL-RODRIGUEZ,
2016); como sistemas de informacao (Sl), que suportam Business Intelligence e
Analytics e ajuda os gestores a analisarem dados de varias fontes, proporcionando,
assim, uma visao sobre as oportunidades potenciais, e contribuindo para a compreensao
comportamental da capacidade de deteccdo, uma importante capacidade de gestao
dindmica (ROBERTS; CAMPBELL; VIJAYASARATHY, 2016); a visdo dos acionistas sobre
a adocao de Business Analytics (BA) e o impacto na posicdo das acdes no mercado
(TEO; NISHANT; KOH, 2016); o uso de capacidades de Tl, para favorecer a percepcao e
adaptacéo as mudancas tecnologicas (LUCIA-PALACIOS et al., 2016).

Investigando-se, ainda, os seguintes topicos: o papel do conhecimento do cliente
e do usuario nos processos de inovacao digital (ABRELL et al., 2016); a influéncia dos
recursos e capacidades nas praticas de Tl verde (HU et al., 2016); o efeito da capacidade
analitica de grandes dados no desempenho organizacional (WAMBA et al., 2017); explora
a cadeia de valor da informacéo de sistemas de Big Data Analytics (BDA), e como essa
capacidade pode gerar agilidade organizacional. Na sec&o a seguir, serdo discutidos
os resultados apresentados, a fim de se propor um framework, para sintetizar a visao
evolutiva e as perspectivas do campo de Sl com as contribuicdes tedricas da abordagem
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das capacidades dinamicas.

51 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Estudos em CDs passaram a observar o segmento de sistemas de informacéao
(Sl) a partir de Teece (2000), que iniciou a discussao do papel do ambiente tecnolégico
de rapida mudanca desse segmento e passou a discutir quais oportunidades poderiam
surgir nesse ambiente dinamico. A partir de entdo, houve uma evolugcdo do estudo no
campo de Sl, que veio a utilizar CDs para entender uma série de elementos de forma
nova, como, por exemplo: difusédo tecnoldgica, desempenho, capacidade de geracao
de valor (MATHEWS, 2001; WHEELER, 2002; ZHU e KRAEMER, 2002), até chegar
até a importancia estratégica das capacidades no campo de S| (BHAT e GROVE, 2005;
SAMBAMURTHY; BHARADWAJ; GROVER, 2003).

A importancia estratégica das CDs passou a ser tratada nas pesquisas no campo de
Sl, com o intuito de entender qual a influéncia das capacidades na geracao de vantagem
competitiva (ETTLIE; PAVLOU, 2006; PAVLOU; EL SAWY, 2006), o papel da governanca
de Tl na adaptabilidade da empresa (TALLON, 2008) ou, ainda, discutir flexibilidade
organizacional (HARRIS; COLLINS; HEVNER, 2009). Varios estudos comecaram a
discutir a melhor forma de gerenciar informagdes nas empresas de Sl, e, com isso, as
ferramentas de uso Big Data Analytics (BDA) e a inteligéncia de negocios (Bl) surgiram
como tema de pesquisa. (SANGARI; RAZMI, 2015; CHEN; PRESTON; SWINK, 2015;
BRAGANZA et al., 2017).

Pesquisas empiricas mais recentes evidenciam e discutem aspectos relacionados
as capacidades inovativas de empresas no campo de Sl, assim como o papel do ambiente
institucional sob a analise das CDs para esse segmento (CAHEN; LAHIRI; BORINI,
2016). Existe um movimento nos estudos empiricos para a discussao da performance nas
empresas da area de Sl. A Figura 1, a seguir, € uma proposta de framework que mapeia

a literatura de uso dessa perspectiva (CDs), neste campo (SI).
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Figura 1 — Visdo das Linhas e Tépicos de Pesquisa em Sl sob a Perspectiva de CDs

Fonte: Elaborado pelos autores

Com base na revisdo e analise procedida, propdem-se, ainda, uma projecdo das
tendéncias em pesquisa sobre CDs campo de Sl. Este estudo realizou um mapeamento
amplo, de modo a fornecer um panorama geral de anélise. No entanto, pesquisas futuras
poderao efetuar analises empiricas em empresas intensivas em tecnologias e que utilizam
Sl para sustentar seus negécios, a fim de verificar a presenca, construcéo e articulagao de
CDs, e os reflexos trazidos para a sua competitividade.

Outros estudos poderao abordar o contexto brasileiro, de maneira a mapear de forma
semelhante a conjung¢do desses dois temas, como também realizar analises empiricas e
comparativas entre setores, paises em desenvolvimento, e organizagdes intensivas e nao
intensivas em conhecimentos. Além disso, podera ser abordada a perspectiva das CDs,
focando nos seus microfundamentos, conforme proposto por Teece (2007), buscando
analisar o papel dos Sl e sua presenca nos diversos elementos que constituem os pilares
desses microfundamentos, e de que maneira ocorre a articulagdo de Sl na construgcao
de CDs. Por fim, pesquisas futuras poderdo analisar o campo de Sl e a articulagdo das
CDs, considerando-se ambientes dindmicos, e também com baixo dinamismo, de modo
a verificar a relevancia da articulagcdo dessas capacidades, diante de contextos com

distintos niveis de mudancas e incertezas.
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6 | CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo investigou a adogcdo da perspectiva tedrica de CDs no campo de Sl
empregando o método de reviséo sistematica da literatura, a fim de compreender, mapear,
sintetizar e destacar as principais linhas e oportunidades de pesquisa em Sl a luz das
CDs. A perspectiva tedrica de CDs tem contribuido de modo relevante para a explicacéo
de fenbmenos no campo de Sl, principalmente a partir da discussao do ambiente de rapida
mudancga nesse campo (TEECE, 2000). A abordagem das CDs esta sendo utilizada para
entender uma série de elementos de forma nova, como, por exemplo: difuséo tecnolégica,
desempenho, capacidade de geracéao de valor (MATHEWS, 2001; WHEELER, 2002; ZHU
e KRAEMER, 2002), até chegar a importancia estratégica das capacidades no campo de
S| (SAMBAMURTHY; BHARADWAJ; GROVER, 2003; BHAT e GROVE, 2005).

Pesquisas no campo de Sl se valem da lente tedrica de CDs, para identificar pontos
estratégicos e compreender quais capacidades influenciam o desempenho das empresas
(WAMBAZetal., 2017). O alinhamento desses dois temas se mostra relevante para entender
a atuacbes das empresas na medida em que 0s ambientes de negécios estdo cada
vez mais mutaveis, competitivos, e requerendo estratégias inovadoras continuamente.
A descontinuidade nas demandas e mercados, e as evolugcdes tecnoldgicas cada vez
mais velozes, exigem das organizacdes capacidades distintivas em conjunto com uma
estratégia adequada, para que seja possivel crescer e construir uma vantagem competitiva
sustentavel. As CDs fornecem tais elementos e uma estrutura adequada para abordar este
cenario complexo e, juntamente com os Sl sustentam as bases para o desenvolvimento e
competitividade organizacional.

Os resultados evidenciam uma ampla gama de elementos e enfoques desenvolvidos
nos estudos publicados ao longo dos anos, destacando a importéncia das CDs para o
campo de Sl, em especial na discussédo de fenbmenos como flexibilidade, agilidade e
aprendizagem organizacional, e uso de novas ferramentas de tecnologia da informacéo.
A pesquisa limitou-se aos aspectos tedricos, sem avaliar aspectos metodoldgicos, de
estudos precedentes. Assim, este estudo contribui para uma melhor compreenséo da
pesquisa no campo de Sl, revelando a conjuntura de pesquisas que retratam essas
abordagens para suscitar novos estudos e oportunidades de evolu¢do no campo para
auxiliar os gestores organizacionais na orquestracédo de capacidades.
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