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APRESENTACAO
A NATUREZA E O CONCEITO DO DIREITO — VOL. lll, coletédnea de vinte e sete

capitulos que une pesquisadores de diversas instituicdes, discute tematicas que circundam
a grande area do Direito e dos dialogos possiveis de serem realizados com as demais
areas do saber e com situagbes sociais que exercem no sistema juridico a necessidade de
mudar, atualizar e assim se mostrar atualizado frente as demandas da comunidade.

Em cinco divisbes estdo debates que circundam direitos humanos, principios
constitucionais, direitos da personalidade e meios para resolugcéo de conflitos; direito e os
hipossuficientes; universo criminal, violéncias e o sujeito feminino; meio ambiente, direito e
a realidade agro; e direito e educacéo.

De inicio, direitos humanos, principios constitucionais, direitos da personalidade e
meios para resolucéo de conflitos nos traz analises interessantes como decis@o da corte
interamericana sobre realidade nacional, constitucionalismo brasileiro alicercado em licoes
de fraternidade e solidariedade, discussdes sobre a principiologia constitucional, resguardo
da imagem mesmo de pessoas reconhecidas socialmente, bem como restauro da ordem
social por meio de mecanismos de resolugéo de conflitos e mediagéo, praticas de um novo
direito para uma nova sociedade que urge em busca de decisdes rapidas e eficientes.

No direito e os hipossuficientes sdo verificadas contribuicbes que versam sobre
direito migratorio, regulacao juridica do trabalho migrante, direito a afetividade do menor,
seja crianga ou adolescente, PJe e 0 acesso, ou falta dele, para a pessoa idosa, além do
ex-apenado e mercado de trabalho.

Em universo criminal, violéncias e o sujeito feminino sdo encontradas questées como
politica criminal da transmissdo de doengas sexualmente transmissiveis, superlotacédo
carceraria e ineficacia das alternativas até entao apresentadas, discurso midiatico, violéncia
e feminicidio, opressao vivenciada pela mulher, perfil dos assassinatos e feminicidios no
Ceara, bem como a justica restaurativa como instrumento de resgate para mulheres que
sofrem violéncia.

No debate meio ambiente, direito e a realidade agro é contemplada reflexéo sobre
direitos ambientais, responsabilizacdo ambiental, agrobiodiversidade e preservacdo de
sementes, como também o contrato de integragéo vertical agroindustrial.

Por fim, direito e educagéo aborda direito & educacgéo, ensino juridico, perspectiva
waratiana, direito vivo e educacéo como elemento basilar para uma cultura de paz.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar didlogos com os estudos
aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
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RESUMO: Tendo em vista que o Poder
Judiciario € o meio principal na resolugao
de conflitos, e/ou homologagcéo de vontades
e interesses, gerados pela convivéncia em
sociedade, estamos diante de uma crise
jurisdicional manifestada por uma justi¢ca cada
vez mais morosa e ineficaz no que se refere
a prestacéo de tutela. Desta forma, emergem
do cenario de crise formas alternativas a
essa via usual de resolver disputas sociais,
quebrando um paradigma de muitos anos
no que se refere a cultura da judicializacao.
Sob este aspecto, tendo como objetivo
geral da investigacdo, buscou-se analisar
a aplicabilidade do instituto da mediacéao
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na Comarca de Taquara/RS, tendo em vista
0s objetivos gerais deste instituto de acordo
com a doutrina e os dados nacionais da
Justica patria. A metodologia adotada nesta
investigacdo foi a dialética, abordando
contextos juridicos e sociais, evidenciando
0 questionamento. Ainda, utilizou-se da
pesquisa de campo para coleta de dados
concretos e numéricos sobre a aplicacdo das
técnicas de mediagédo na Comarca, bem como
sua contribuicdo para cumprir o principio da
celeridade constitucionalmente garantido na
EC n° 45/2004. Os resultados indicam um
grau de 23,7% no alcance de entendimento
entre as partes, o que demonstra uma
necessaria modificacdo na cultura do litigio
que impede o sucesso pleno da mediagdo na
Comarca, concluindo-se que a previsao legal
nao satisfaz plenamente todas as finalidades
deste Instituto.

PALAVRAS-CHAVE: Meios autocompositivos;
mediac¢do judicial; desjudicializacao; pesquisa
de campo; Comarca de Taquara/RS.

A STUDY ABOUT THE INSTITUTE OF
MEDIATION AND ITS APPLICABILITY
IN THE COUNTY OF TAQUARA/RS IN
2018
ABSTRACT: Bearing in mind that the Judiciary
is the main means of resolving conflicts,
and/or homologation of wills and interests,
generated by coexistence in society, we are
facing a jurisdictional crisis manifested by
an increasingly slower and ineffective justice
with regard to the judicial protection. In this
way, alternative ways to this usual way of
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solving social disputes emerge from the crisis scenario, breaking a paradigm of many years
regarding the culture of judicialization. In this respect, attempted to analyze the applicability
of the institute of mediation in the judicial district of Taquara/RS as a general objective of
the investigation, taking into account the general objectives of this institute in accordance
with national doctrine and data on justice. The methodology adopted in this investigation was
dialectics, addressing legal and social contexts, highlighting the questioning. Furthermore,
field research was used to collect concrete and numerical data on the application of mediation
techniques in the district, as well as its contribution to comply with the principle of celerity
constitutionally guaranteed in EC No. 45/2004. The results indicate a 23,7% degree in the
reach of understanding between the parties, which demonstrates a necessary change in the
culture of litigation that impedes the full success of mediation in the County, concluding that
the legal provision does not fully satisfy all the purposes of this Institute.

KEYWORDS: Autocompositive methods; Judicial mediation; Disjudicialization; Field research;
Judicial District of Taquara/RS.

11 INTRODUGAO

A palavra da moda é “autocomposi¢éo” e esta teoria ndo é nova. Desde antes da
reforma do Cédigo de Processo Civil em 2015, muito se falava na criagdo de mecanismos
para enxugar o judiciario brasileiro, um dos mais morosos do mundo, onde, na medida
em que as demandas judiciais se aglomeram aguardando uma decisdo ano ap6s ano,
0s recursos humanos e materiais do Poder Judiciario diminuem. Isto somado ao fato de
que, por mais célere que seja o andamento processual de um conflito, a dindmica nas
relacbes sociais pode gerar alteracdes na realidade fatica, o que poderia impossibilitar um
adequado tratamento para resolugéo integral de um conflito pela via da jurisdicéo e, desta
forma, proferir uma decisédo que, além de nao encerrar o conflito, possivelmente nao sera
completamente justa para os litigantes.

Para demonstrar e exemplificar este fato, cabe conceituar o que a justica brasileira
nomeia de “taxa de congestionamento” que, conforme Conselho Nacional de Justica, tem
como funcgéo avaliar “a efetividade do tribunal em um periodo, levando-se em conta o total
de casos novos que ingressaram, 0os casos baixados e o estoque pendente ao final do
periodo anterior ao periodo base” (CNJc, 2020).

Desta forma, a partir do CPC/2015, comegaram a surgir alternativas ao modelo da
heterocomposicdo com o objetivo de encontrar o melhor método para resolugdo de um
determinado conflito e, desta forma, evitar o ajuizamento em massa de acdes judiciais que
contribuem para a morosidade do judiciario brasileiro. Dentre estas alternativas, temos no
art. 334 e subsequentes do CPC, na Lei da Mediagéo (Lei 13.140/2015) e na Emenda n°.
2 da Resolugéo n.° 125 de 2010 do CNJ (2020a), os contornos do Instituto da Mediagéo,
entendido por alguns doutrinadores como o meio mais adequado para resolucéo de conflitos
nas relagbes continuadas, especialmente os litigios nas searas do Direito de Familia e de
Vizinhanga, por exemplo.
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Com o objetivo de analisar a aplicabilidade da mediacao na Comarca de Taquara/
RS, o presente artigo investigara, com base em dados quantitativos coletados relativos ao
ano de 2018. no Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania desta Comarca, e
a partir de pesquisa bibliografica e do método hipotético-dedutivo, os motivos que possam
ter levado ao resultado obtido, bem como, sugerir meios para garantir um processo mais
célere e de real impacto na resolucao destes conflitos e promog¢éo da pacificagéo social.

21 O ACESSO A JUSTICA, A RAZOAVEL DURAGCAO DO PROCESSO E A
CULTURA DO LITIGIO

O Direito como um todo tem como principal objetivo a efetivacdo da pacificacao
social e, para tanto, utiliza-se de instrumentos de controle social como, por exemplo,
suas normas pautadas no comportamento para estabelecer os limites de liberdade para a
sociedade, sendo estas impostas e providas de forga coercitiva e imperativa pelo Estado
sobre o seu povo (NADER, 2015).

Uma das principais ferramentas de controle social atribuidas ao Estado é sua
jurisdicdo que tem o escopo de resolver os conflitos sociais ocorridos atuando como
terceiro imparcial e evitando, assim, a pratica da autotutela por parte de seus cidadaos.
A jurisdicao, manifestada através do Poder Judiciario, se manifesta sempre que diante
dela for apresentado um conflito e, por meio de seu representante devidamente investido,
apresentara a solugéo para o caso concreto, impondo as partes o seu estrito cumprimento
(JUNIOR,; HECKTHEUER, 2016, p. 92-93), 0 que, em muitos casos, ndo é sindnimo de
justica.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe um arcaboucgo de principios norteadores
inerentes ao funcionamento do Estado Democratico de Direito. Entre eles, cabe destacar
aqui o principio da inafastabilidade do Poder Judiciario e o principio da razoavel duragéo
do processo, respectivamente elencados no artigo 5° incisos XXXV e LXXVIII, da Carta
Magna.

2.1 DO ACESSO A JUSTICA

O principio da inafastabilidade do Poder Judiciario garante que todos os cidadéaos
tenham acesso universal a jurisdicao, observando-se os requisitos minimos, e que tenham
direito a uma decisao judicial de modo a encerrar o conflito. Desta forma, conceitua Paroski
(2006, p. 229) que o acesso a justica se manifesta como uma “garantia presente em dado
ordenamento juridico, através da qual o Estado assegure igualitariamente a todas as
pessoas meios capazes de gerar decisdes que levem a solugéo justa dos conflitos”.

Desta forma, portanto, entende-se que aqueles que procuram a jurisdicao gozam do

direito a uma deciséo proferida e imposta por um terceiro imparcial que leve a uma solucao
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justa de seus conflitos, utilizando-se o Poder Judiciario para isto de quaisquer mecanismos
que garantam isonomia no acesso a justica e que sejam capazes de fornecer subsidios a
um julgamento justo da lide. Assim, frise-se que ndo basta somente garantir o acesso ao
Judiciario, é preciso que a decisao proferida abranja completamente a lide, sob pena de
provocar um afastamento ainda maior do objetivo real das partes e acirrando ainda mais os
conflitos (JUNIOR; HECKTHEUER, 2016, p. 97).

2.2 DA RAZOAVEL DURAGAO DO PROCESSO

No tocante ao principio da razoavel duragdo do processo, sabendo que a todos é
garantido o direito a judicializagdo de uma demanda, bem como a uma deciséo abrangente
da lide, é também assegurado que todos os processos tenham um prazo razoavel de
duragéo, isto é, que ndo sejam prolongados por um excessivo periodo de tempo, sob pena
de prejudicar o préprio objeto das demandas.

Faz-se necessario, neste ponto, diferenciar duragdo razoavel do processo de
celeridade processual que, de acordo com Pina et al (2017, p. 17), assim distingue:

A razoavel duracdo do processo assegura que ele obedeca as etapas
necessarias para que se obtenha uma devida decisé&o, ja a celeridade se
importa com a rapidez do processo, independendo se ele respeitou ou ndo a
participacao das partes sobre o0s atos processuais.

Por fim, de acordo com Canotilho (apud PAROSKI, 2006, p. 229),

Em termos gerais — e como vem reiteradamente afirmando o Tribunal
Constitucional na senda do ensinamento de Manuel de Andrade -, o direito de
acesso aos tribunais reconduz-se fundamentalmente ao direito a uma solugao
juridica de actos e relagdes juridicas controvertidas, a que se deve chegar
um prazo razoavel e com garantias de imparcialidade e independéncia
possibilitando-se, designadamente, um correcto funcionamento das regras
do contraditério, em termos de cada uma das partes poder deduzir as suas
razbes (de facto e de direito), oferecer as suas provas, controlar as provas do
adversario e discretear sobre o valor e resultado de causas e outras.

Tais principios se colidem quando os colocamos sob a 6tica da atual situagdo do
Poder Judiciario em que, por conta do alto nUmero de demandas, se tornou inviavel que um
juiz profira uma deciséo justa e completamente eficaz para a solu¢do de qualquer conflito
e, a0 mesmo tempo, que esta decisdo seja proferida ao final de um periodo razoavel de

tramite processual.
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Quando falamos em litigios que surgem nas relacbes continuadas, como aqueles que
envolvem Direito de Familia e Direito de Vizinhanga, por exemplo, em que a situacao fatica
tende a se modificar muito rapidamente, é ainda mais dificil para a jurisdicdo alcancar estas
modifica¢des a tempo. Portanto, ndo sendo possivel a observancia dos principios indicados
acima, a maioria das decisdes proferidas para encerrar a lide sera obsoleta e atrasada,
uma vez que nao ha como informar tempestivamente ao Judiciario as modificacdes havidas
nas relacdes diante da morosidade na tramitagéo destas demandas judiciais, fazendo com
que a jurisdicao seja cada vez mais imprecisa e tardia no que diz respeito a solucdo de
conflitos das relagdes continuadas.

2.3 DA CULTURA DO LITiGIO

Com o passar dos anos, a sociedade foi passando a confiar cada vez menos nas
palavras de um acordo inter partes e passou a depositar toda a capacidade para solugéo
do conflito na sentenga de um terceiro imparcial que, em tese, proferiria a decisdo mais
justa possivel, sendo de obrigatéria adesao das partes. Esta pratica, embora tenha trazido
conforto para as partes, contribuiu para o surgimento do fenémeno entendido pela doutrina
como “cultura do litigio”, isto €, a falta de estimulo ao dialogo incentivou com que a resolugéo
autébnoma dos conflitos de forma extrajudicial desse lugar ao ajuizamento em massa de
processos judiciais, ao qual o Poder Judiciario nédo estava preparado (MORAIS, 2018).

Corrobora, desta forma, Cachapuz (apud JUNIOR.; HECKTHEUER, 2016, p. 98),

A sociedade do século XXI j& pode identificar novos valores sociais, o préprio
direito, voltando-se mais para o ser em sua integralidade, em seu aspecto
emocional afetivo, no entanto, ainda traz em suas raizes o conceito de que
apenas o Estado em sua funcéo jurisdicional tem capacidade de dirimir seus
conflitos. E o ser humano nao confiando em si mesmo, n&o acreditando na sua
capacidade de resolver por ele as suas proprias desavencgas, langcando sobre
o Estado toda a responsabilidade de decidir a histéria de sua propria vida.

Sobre o tema, BERNADINA DE PINHO e PAUMGARTTEN (2012, p. 447),
conceituam:

Tecnicamente é o que se chama explos&o da litigiosidade, que tem muitas
causas, mas que nunca foi analisado de forma mais profunda. Esse
movimento que caracteriza as sociedades contemporéneas, e preocupa, é
de causa complexa, mas sem duvidas também é fomentada pela abundante
normatividade, que de forma isolada ndo consegue prevenir a formacgéo do
conflito, resolvé-lo, e tampouco serve para dissuadir os destinatéarios a nao
infringi-la.
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Cabe destacar ainda, o papel de influéncia exercido dentro das academias e do
ensino do Direito no Brasil, cujo perfil de aluno egresso e estrutura curricular estao voltados
a preparar seus alunos para o litigio, para embates juridicos e pouco compositivos, bastando
uma resolugéo apenas superficial e sentencial de um conflito.

Urge, portanto, uma reeducacgéo para esse novo olhar sobre os conflitos, ndo apenas
de uma reforma puramente no &mbito da jurisdicdo, mas também nos profissionais do direito,
pois estes estdo a representar os interesses das partes litigantes, devendo prezar pela
devida resolugéo do conflito de modo a evitar judicializacbes desnecessarias que possam
ser plena e mais eficientemente resolvidos de forma extrajudicial, bem como respeitando
e contribuindo para o adequado prazo de tramitagcdo do processo, ndo prolongando mais
do que o necessario. Se mantivermos essa formagcdo dogmatica e estritamente técnica,
continuaremos a obter o mesmo perfil de profissional: mero operador do direito (SANTOS
et al, 2014, p. 50).

Desta forma, verifica-se que a cultura do litigio pode ser entendida como algo cultural
e ndo exclusivamente ligado a jurisdicdo, uma vez que pode ser percebido também em outros
campos de estudo. Ainda, cabe ressaltar que a transformacgéo dessa cultura ndo deve ser
desempenhada somente pelas partes, mas também em todas as fungbes e operagdes do
Direito, tais como magistrados, servidores, serventuarios da justica, advogados, Ministério
Publico, entre outros, numa uniédo para resolu¢gdo madura e consensual de um conflito.

No entanto, ndo se pode dizer que a via judicial ndo seja adequada para solucionar
conflitos, mas pelo contrario, € uma das fun¢bes do Poder Judiciario buscar pela melhor
resolugé@o possivel do litigio e, portanto, também deve englobar em seus sistemas meios
para que as partes possam autocompor as lides levadas ao ambito da jurisdicdo. O que
se observa, todavia, € uma inverséo, se tornando regra aquilo que deveria ser a excegao:
o exercicio do direito de agdo como Unico meio capaz de solucionar conflitos (VILARINO,
2015, p. 51).

31 A DESJUPICIALIZAGAO, OS MEIOS AUTOCOMPOSITIVOS E O INSTITUTO
DA MEDIACAO

Com o propésito de solucionar o problema da morosidade da prestacao jurisdicional,
foram adotadas ao longo dos anos diversas medidas com o fim de promover a mais
adequada resolucdo para os conflitos. Entre estas, pode-se destacar a conciliagéo, a
mediacéo, a arbitragem, as negociacdes e um ideal de desjudicializagéo.
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3.1 DESJUDICIALIZACAO

Sabendo que a judicializacdo é a alternativa mais burocratica de solucionar
conflitos, bem como, de que possui métodos limitados, morosos e obsoletos a realidade
fatica, comecam a surgir diversas teorias alheias a jurisdicdo comum, de forma a permitir
que a solugdo do conflito seja realizada pelas proprias partes interessadas, tornando-se
desnecessaria a prolagdo de uma sentenga por um juiz para encerrar a disputa.

Uma das mais famosas teorias foi desenvolvida pelo professor Frank E. A. Sander
que apresentou sua ideia do que seria um “Tribunal de Muitas Portas”, com o propésito de
expandir o acesso a justica e distribuir os conflitos de acordo com o método mais adequado
para sua solucéo. Entre os métodos, pode-se destacar a propria jurisdicao e a arbitragem
para os conflitos que necessitarem de um julgamento de terceiro imparcial, e 0s meios
autocompositivos como a conciliagdo e a mediacéo nos conflitos de relagéo continuada e
naqueles que puderem ser resolvidos com um acordo bilateral entre as partes (MELEU,
2014, p. 161).

Sobre o assunto, Alvarez (apud MELEU, 2014, p. 162) demonstra:

Quizas la forma de institucionalizacion mas completa de la RAD en el sector
publico es el llamado Tribunal Multipuertas. Esta concebido como un centro
de resolucion de disputas que se fundamenta en la tesis de que existen
ventajas y desventajas para um caso especifico que hacen aconsejables
diferentes formas de resolucién de disputas. Entonces, en lugar de instalar
una sola puerta para obtener un servicio de justicia, debe darse la opcién de
que los usuarios puedan acceder a la puerta que sea mas apropriada a la
naturaleza del caso o de las partes. En cierto sentido este modelo de tribunal
para el futuro incluye entre los servicios no soélo a la jurisdiccion, sino a una
variedad de programas RAD entre las derivaciones posibles.

Desta forma, caberia as partes e aos seus procuradores direcionar os conflitos para
a via mais adequada para resolvé-lo, seja ela qual for, deixando de transferir a jurisdicéo a
responsabilidade total pela solugédo de disputas sociais.

Esta busca em transcender as portas do Judiciario, buscando métodos alternativos
a este para solucionar conflitos pode ser entendida como “desjudicializagdo”, a qual,
primando pela desburocratizacdo, pela efetividade, pela celeridade e pela boa-fé e
segurancga juridica, busca meios auténomos de solugcdo de disputas que antes seriam
ajuizadas e poderiam, conforme demonstrado, levar a uma decisao muitas vezes injusta e
obsoleta da lide. (JUNIOR; HECKTHEUER, 20186, p. 99).
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3.2 OS MEIOS AUTOCOMPOSITIVOS

De forma sintética, pode-se dizer que um conflito nasce de uma insatisfagcdo de
dois ou mais individuos quando seus interesses divergem e, nas palavras de Warat (apud
THAINES, 2015, p. 16), os conflitos jamais desaparecem, apenas transformam-se porque,
geralmente, tentamos intervir sobre eles e ndo sobre o sentimento das pessoas, desta
forma sendo aconselhavel, frente a um conflito, transformar-se a si préprio para que, entao,
o conflito se dissipe, desde que todos os envolvidos estejam abertos e dispostos a isso.

Diante desta composicdo, o pré-requisito necessario para que 0S meios
autocompositivos atinjam sua finalidade, como o préprio nome diz, € a busca mdtua por um
consenso, para que as partes possam, por elas proprias, alcan¢ar uma decisao justa para
ambas de modo a compor a lide, buscando e auxiliando de forma reciproca a elaboragéo de
uma decisdo madura elaborada por elas proprias, objetivando-se que todos os envolvidos
saiam ganhando.

O Cédigo de Processo Civil de 2015 impulsionou a quebra do paradigma da cultura
do litigio com a incorporagéo de novos métodos para resolugao de conflitos, antes ausentes
no ordenamento juridico, previstos no art. 334 e subsequentes do novo CPC, na Lei da
Mediagéo (Lei 13.140/2015) e na Emenda n°. 2 da Resolugéo 125 de 2010 do CNJ. Trata-
se de mecanismos inseridos no novo diploma legal a fim de promover e regulamentar
a aplicacdo dos meios autocompositivos no ambito judicial de modo que, com isso, se
alcance a redugéo na taxa de congestionamento do Judiciario, bem como se resolva de
forma mais adequada e eficiente os conflitos diante deles apresentados.

O artigo 334 do diploma processual vai ainda mais fundo na autocomposicéo e
determina a realizacdo de uma audiéncia de conciliagdo ou de mediacéo posteriormente
a citacdo do réu, isto €, numa tentativa de desburocratizar e promover o bom andamento
processual, bem como a observancia do principio de que a melhor decisdo para um
conflito deve partir das préprias partes, o juiz determinara a realizagdo de uma tentativa
de autocomposicéo, de modo a permitir que as partes possam por si mesmas resolverem
o conflito.

3.3 O INSTITUTO DA MEDIAGCAO

O conceito de mediagéo, doutrinamente definido, conforme Sales (2004, p. 22),
advém do latim mediare, que corresponde no portugués a mediar, intervir ou colocar-se no
meio. Ainda, no entendimento de Six (2001, apud MARASCA, 2007, p. 50), “a mediacao
consiste em estabelecer ligagdes onde elas ainda ndo foram feitas, suscitar o agir
comunicacional onde néo existe”.

Tragando-se um breve historico deste Instituto no Brasil, a primeira iniciativa de
incorporagao da media¢do no nosso ordenamento juridico ocorreu com o projeto de Lei n.°

4.827, no ano de 1998. Em 2010, o ministro Cezar Peluso, em seu discurso de posse como
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presidente do STF, fazendo referéncia a sobrecarga de agdes judiciais atualmente em
trAmite no Judiciario nacional, afirmou a necessidade de promover meios autocompositivos
de modo a reduzir estes indices. Meses mais tarde, o Conselho Nacional de Justica
publica a Resolucdo n.° 125, instituindo a Politica Judiciaria Nacional a fim de promover o
tratamento adequado de conflitos de interesse no ambito do Poder Judiciario. Todo esse
processo culminou na elaboracdo e se consolidou na aprovagdo do Cddigo de Processo
Civil de 2015 e, mais tarde na Lei da Mediagdo (SOARES, 2018).

Contextualizando, a mediacdo refere-se ao emprego de procedimentos dialogais
que, de forma colaborativa e amigavel, incentivam a solu¢do de controvérsias de forma que
melhor atendam aos anseios das partes.

As definicbes doutrinarias para o Instituto da Mediacdo sdo unissonas ao
considerarem este o mais sensivel entre os meios autocompositivos, uma vez que a
mediacéo tem como objetivo ndo o acordo ou a transacdo entre as partes, de modo a
encerrar o conflito aparente, mas sim identificar a sua raiz, possibilitando um olhar mais
profundo e sensivel sobre o litigio e, desta forma, facilitar o restabelecimento do dialogo
entre as partes.

Entende-se que, uma vez reconhecido o conflito raiz, bem como recuperado o dialogo
perdido entre as partes, a media¢do chegou ao seu propésito. Na mediagéo, o mediador é
um terceiro imparcial que exerce um papel de simples colaborador e facilitador do dialogo,
responsavel pela tentativa de resgate da sensibilidade e empatia entre as partes.

Fernanda Tartuce apresenta a mediacdo em seis finalidades, sendo elas o
restabelecimento da comunicagéo, a preservagdo do relacionamento entre as partes, a
prevencao de conflitos, a incluséo social, a pacificagédo social e, por Ultimo, a celebracao de
acordos (TARTUCE, 2018).

Diferentemente da adjudicacdo, na mediagédo néo existem adversarios ou imposicao
de decisdes, contribuindo, assim, para um menor indice de reincidéncia no mesmo conflito.
E, diferentemente da conciliagdo, a mediagédo tem o acordo como mera consequéncia da
restauracéo do dialogo perdido entre as partes (AMARAL, 2008).

Desta forma, pode-se dizer que a mediagdo busca proporcionar aos litigantes um
ambiente onde poderéo, verdadeiramente, buscar uma solugcdo conjunta para os seus
conflitos auxiliados por um profissional devidamente preparado para desempenhar o papel
de facilitador do didlogo, sendo vedado a este a sugestdo ou qualquer interferéncia na
formulacéo do acordo entre as partes, uma vez que a autonomia para decidir, durante uma
sessao de mediagéo é totalmente das partes. Nesse contexto, Spengler (2010), apresenta
que na mediagdo ndo se atribui culpa ou censura, mas sim, prioriza-se a obtencao de uma
solugéo que satisfaca a todos envolvidos, em todos seus interesses e sentimentos e origine
um comprometimento mutuo, sendo este o real objetivo desse método.
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41 A APLICAGAO DA MEDIAQAO NO CEJUSC DA COMARCA DE TAQUARA
NO ANO DE 2018

Com aResolugdon®125/2010do CNJ (2020a), a Leida Mediacédo (Lein°13.140/2015)
e 0 advento do diploma processual civil, foram criados setores dentro do Poder Judiciario
para auxiliar na implantacdo deste e de outros métodos autocompositivos no ambito do
judiciario brasileiro, isto é, para as demandas ja judicializadas. Os Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) sdo unidades judiciarias implementadas a
partir do CPC/2015, responsaveis pela realizagdo de sessdes consensuais conduzidas por
conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento, orientacéo e estimulo aos meios
consensuais (TARTUCE, 2018).

Assim, realizou-se pesquisa de campo objetivando coletar os dados do CEJUSC
da Comarca de Taquara/RS no ano de 2018 a fim de analisar, a partir das diretrizes da
Resolugéo n°® 125 e da Lei da Mediagéo, a aplicabilidade deste método autocompositivo
nesta Comarca no ambito do Judiciério.

No dia 23 de agosto de 2019, foram colhidos os seguintes dados perante o Centro
Judiciario de Solugcdo de Conflitos e Cidadania de Taquara, referentes as audiéncias
ocorridas no ano de 2018:

Foram agendadas 2.533 (duas mil, quinhentas e trinta e trés) audiéncias de mediacao,
das quais 1.500 (mil e quinhentas) acabaram prejudicadas (59,21%), seja por as partes nao
chegarem a um entendimento, por serem transferidas para uma nova data ou quando uma
das partes deixou de comparecer a sessédo de mediacédo no dia e local marcado. Dentre as
audiéncias realizadas, 601 (23,73%) foram finalizadas com entendimento. Restando 432
(17,06%) sessoes finalizadas sem entendimento’.

De acordo com estes dados, verifica-se que o indice de adesédo as tentativas de
mediacdo do conflito levado ao judiciario é baixo. Isto porque, conforme demonstrado,
apenas 23,73% dentre todas as audiéncias agendadas naquele periodo resultaram em
acordo. E impossivel identificar o motivo real de cada audiéncia frustrada, no maximo se
pode analisar as possiveis tendéncias que direcionam para estes resultados. Algumas
delas podem ser: (i) 0 desconhecimento do instituto, uma vez que, ao se depararem diante
de um conflito, as partes recorrem diretamente a jurisdicdo, pois ainda € o meio mais
difundido para resolucéo de conflitos e, por isto, deixam de comparecer as audiéncias
de mediagdo porque ndo conhecem o real proposito do método; (ii) o despreparo dos
procuradores: corroborando com o motivo anterior, os advogados, por entender que a
sessdo de autocomposicao determinada pelo Juizo ao analisar a peca inicial de uma agéo
€ mera formalidade, sem fins praticos, pois esta acostumado a enfrentamentos, producées
de prova, audiéncias de instrucdo e estdo preparados para o enfrentamento e ndo o
acolhimento; e (iii) a falta de estimulo por parte do proprio CEJUSC que néo promove acoes

1 Importante destacar que a analise e percentuais obtidos pela coleta de dados foi elaborada pelos autores a
partir dos dados do TJ/RS.
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dentro do Judiciario a fim de estimular as partes a autocomporem seus litigios, cabe a esta

unidade judiciaria promover a difusdo das reais finalidades dos métodos autocompositivos.

51 CONCLUSAO

Seja nas academias brasileiras de Direito, seja no ambito do Poder Judiciario ou da
Advocacia, em geral, é preciso tanto uma reforma como uma reeducacao substancial de
modo a promover a autocomposi¢éo dos conflitos sociais, ajuizados ou ndo, em territorio
nacional.

Os estudantes continuam aprendendo nas faculdades de direito sobre a Justica e o
papel transformador que ela deve desempenhar em um pais, mais do que sua ferramenta
de trabalho, estes futuros operadores do Direito sdo ensinados a postular em juizo até
as ultimas instancias, a litigar e insistir até a Ultima decisdo, indo de encontro ao que se
entende pela promog¢éo da autocomposigéao.

No campo profissional, esta reeducacédo para a autocomposicdo deve abranger
defensores, advogados, membros do Ministério Publico e juizes, que devem promover a
Justica sob a 6tica do método mais adequado para resolugéo dos conflitos em andlise.

Esta reeducacdo é urgente, sob pena dos dispositivos legais continuarem a ser
distorcidos pela falta de conhecimento e de técnica para empregar de forma satisfatéria os
mecanismos de resolucéo de conflitos, deixando, desta forma, de se considerar somente
o termo final de uma disputa com a prolacdo de uma sentenca ou a extincdo de uma acao
judicial.

A Comarca de Taquara, por ser objeto da presente analise, serve como bom exemplo
desta perspectiva, uma vez que, assim como ocorre no resto do pais, haja vista os relatérios
anuais do CNJ (2020b) mais e mais agdes derivadas de conflitos sociais vao sendo levados
a porta do Judiciario, congestionando o tramite dos processos e, com isso, agravando
o conflito no dmbito fatico e tornando o processo cada vez mais extenso, dispendioso e
aflitivo.

Como visto, uma vez adjudicado o conflito tera menor indice de entendimento, isto
porque, por conta de seu carater adversarial, uma das partes sempre saira mais vitoriosa do
que a outra, 0 que, em muitos casos, acirrara os conflitos gerando ainda mais desconforto
e novas disputas que possivelmente seriam levadas a jurisdicdo, em um ciclo vicioso em
que a medida que uma acao termina, outra se origina desta, em detrimento a proposta de
pacificagéo social inicialmente atribuida ao Judiciario.

Além disso, os métodos autocompositivos sdo mais do que meios para desobstruir a
jurisdicao, sao eles os responsaveis a altura para solucionar de forma eficiente os conflitos
a que sao direcionados, o Codigo de Processo Civil de 2015 trouxe a tona e de forma
coercitiva ideias que ja ecoavam na doutrina como os meios mais adequados para solu¢ao
de conflitos sociais.
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Renunciando as concepcoes restritivas, como a de que ha somente um caminho
para resolver um conflito, todos saem ganhando. Os juizes por conseguirem dedicar um
tempo e atencdo maiores a um processo e, com isso, tendo maiores chances de garantir
a observancia dos principios constitucionais; os advogados por ndo terem que aguardar
o demorado tramite processual para encerramento de uma demanda e pagamento de
seus merecidos honorarios pelo trabalho desempenhado; e, por fim, as partes por terem
dissolvido um conflito que geraria ainda mais sofrimento e distanciamento do ideal de justica,
no qual os litigantes s@o protagonistas e responsaveis pela retomada do dialogo, além
da elaboracéo e cumprimento do acordo, de modo a encerrar a lide de forma adequada,
tempestiva, decisiva e justa.

Espera-se que a atengéo dos operadores do direito e da Justica esteja, entéo, focada
na busca pela solugcao adequada dos conflitos, na qual a mediagéo possa ser principal e
valiosa ferramenta para que as partes litigantes possam reescrever um novo roteiro para
suas histérias se tornando responsaveis por ela.
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