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APRESENTACAO

O livro “Educacéo Profissional e Tecnolégica: Empreendedorismo e Desenvolvimento
Cientifico”, publicado pela Editora Atena, relne e articula, de forma interdisciplinar,
dezesseis capitulos que contribuem para a divulgagéo cientifica na area de Educacéao
Profissional e Tecnologica, por diversas matizes teérico-metodologicas.

A primeira metade do livro traz contribuicdes em torno da grande area da Educacéo,
com os quatro capitulos iniciais articulados pelas experiéncias formativas de Educacgéo
Profissional em diferentes IES. Essa discussao carrega significativa relevancia cientifica
e social, uma vez que permite ao leitor a imers@o nas préaticas de Educacao Profissional
e Tecnologica, sob multiplas referéncias e em diferentes espacialidades, possibilitando a
ampliacdo e a reconstrugéo desse campo cientifico.

Os capitulos que seguem refletem acerca de Modalidades de Ensino, Curriculo,
sociabilidades e experiéncias de Ensino, Pesquisa e Extensdo no ambito da Educacgéo
Profissional e Tecnolégica, que, ndo obstante, formulam, na diversidade das possibilidades
investigativas, a ampliagéo dos olhares, leituras e compreensdes. Os textos dialogam entre
si ou se complementam, quando, por exemplo, na revelagéo das praticas docentes pode-se
tracar pontos convergentes e/ou divergentes entre as realidades em estudo e, até mesmo,
construir percepgbes mais densas e abrangentes.

Os textos finais desta produgéo trazem abordagens que ensejam reflexées sobre o
trabalho, seus desafios e as consequéncias psicossociais no tocante ao desenvolvimento
cientifico. Historicamente, a Educacgéo Profissional e Tecnolégica vem emergindo como um
meio para a profissionaliza¢do do trabalho e um instrumento transformador de incluséo e
empoderamento.

Portanto, a grandeza desta obra estad nas confluéncias interdisciplinares que os
textos veiculam, de modo que este livro agrega a grande area da Educacao um material rico
e diversificado, possibilitando a ampliacdo do debate académico e conduzindo docentes,
pesquisadores, estudantes, gestores educacionais e demais profissionais a reflexao sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da Educacgéo Profissional e Tecnologica.
Finalmente, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacdo, que possibilitaram a
construgdo dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util aqueles
que desejam ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados.

Boa leitura!

Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho
Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: O presente artigo € objeto da
conclusao do Curso Técnico de Nivel em
Médio em Informatica para Internet, realizado
no ambito do IFAM campus Labrea, no qual
se pesquisou a problematica constante da
utilizacdo da Internet na cidade de Lé&brea,
Estado do Amazonas. Foi implementada
uma reviséo bibliografica sobre a Internet e
seus principais recursos e para verificar as
dificuldades de acesso a Internet na cidade, foi
executada uma Roda de Conversa com alguns
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profissionais e entrevistas com autoridades
publicas e privadas do setor a fim de realizar
pontos e contrapontos da situagédo, bem como
elaborar como sugestdo propostas para a
melhoria dos servicos disponibilizados na
cidade, haja vista a relevancia da Tecnologia
da Informagdo na contemporaneidade.
PALAVRAS-CHAVE: Desafios, Internet.
servigos.

ABSTRACT: This article is the subject of the
conclusion of the Technical Level Course
in High School in Computer Science for the
Internet, held within the scope of the IFAM
campus Labrea, in which the constant problem
of Internet use in the city of Labrea, State of
Amazonas, was researched. A bibliographic
review on the Internet and its main resources
was implemented and to check the difficulties
of accessing the Internet in the city, a
Conversation Wheel was carried out with some
professionals and interviews with public and
private sector authorities in order to carry out
points and counterpoints of the situation, as
well as making suggestions for improving the
services available in the city as a suggestion,
given the relevance of Information Technology
today.

KEYWORDS: Challenges. Internet. services.

11 PARA INIiCIO DE CONVERSA

O Plano de Curso do Curso Técnico
em Informéatica para Internet do IFAM campus
Labrea abrange caracteristicas profissionais

relacionadas ao desenvolvimento de
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softwares destinados a Rede Mundial de Computadores, com estudos relacionados a Logica
de Programacéo, Desenvolvimento Web, dentre outros, porém néo faz qualquer referéncia
a estudos acerca da situacdo do acesso a Internet na localidade em que a instituicéo esta
inserida, o que acarreta agregar conhecimento para aplicar num contexto (des)conhecido
ou no éxodo destes profissionais para outras cidades do Estado do Amazonas e até para
outras regides do pais.

Sabemos da problematica existente no acesso a Internet em Labrea através de
reclamacdes de usudrios ao servigco disponibilizado pela empresa x; de jovens que utilizam
servicos de empresas de telefonia e de alunos e servidores do IFAM campus Labrea
quando a Internet esta lenta, porém, oficialmente ndo ha estudos que evidenciam os reais
problemas existentes quanto a Internet de Labrea.

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) através de parcerias com a Universidade
Federal do Amazonas (UFAM) oferece os cursos Graduagdo em Educacdo Fisica,
Graduacao em Ciéncias Agrarias, Especializacdo em Gestao Publica e em Gestéo
Pudblica Municipal e com o IFAM campus Labrea, os cursos de Graduagdo em Pedagogia,
Especializagdo em Educagéo do Campo e em Educacgéo Profissional e Tecnoldgica, todos
na modalidade a Distancia (EaD), o que demanda uma estrutura de Internet para suprir a
necessidade de acesso a todos esses alunos para a realizacdo de suas tarefas, haja vista
que tais atividades sdo implementadas através de Ambientes Virtuais de Aprendizagem. E
como fazé-lo sem um servigo de Internet de qualidade?

Diante de tal contextualizagéo € imprescindivel a realizagdo de estudos que versem
sobre os fundamentos da Internet de Labrea, elencando a real situacao deste acesso e
fundamentalmente abordando os desafios que precisam ser superados para que tenhamos
um acesso a Internet que venha a satisfazer os anseios da nossa populacgéo, o que s6 pode
ser viabilizado se nos propusermos a escutar alunos, profissionais da area, empresarios,
gestores e outros atores envolvidos no processo como forma de compreendermos 0s
fundamentos e encontrarmos solucdes para os desafios identificados.

Que episodios sao possiveis de serem narrados sobre os fundamentos e desafios
da Internet de Labrea na percepgédo das pesquisadoras e de outros atores quando contam
sobre essas histérias quanto a execucao dos servigos de Internet prestados na cidade?

Para resolugcéo/estudo do problema apresentado foi definido como objetivo geral:
Apresentar episddios sobre os fundamentos e desafios da Internet de Labrea na visao
das pesquisadoras e de outros atores, decorrentes do que contam quanto a execug¢ao dos
servigcos disponibilizados e como Objetivos Especificos: (i) Sistematizar informagdes sobre
a situacéo da Internet de Lébrea, a partir das proprias experiéncias enquanto usuarios;
(i) Descrever os episédios explicitados por outros atores (Professores, Empresarios e
Técnicos em Tecnologia da Informagédo) quando falam de suas experiéncias de usuarios
do servico de Internet em Labrea e (iii) Elencar fundamentos e desafios para a melhoria do
servico de Internet em Lébrea.
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O presente trabalho é composto ainda por justificativa/motivacdo, metodologia,
resultados e discussdes, consideracdes finais e as referéncias que nortearam o estudo,

apresentados nas se¢des seguintes, inclusive com titulo peculiar apropriado a cada secéo.

21 AINTERNET E SEUS PRINCIPAIS SERVICOS

A designacdo de Internet aplica-se a uma gigantesca rede de computadores,
interligadas por linhas comuns de telefone, linhas de comunicagdo privada, cabos
submarinos, canais de satélite e diversos outros meios de comunicagéo. [...] Surgiu na
década de 1970, durante a Guerra Fria, a partir do projeto militar ARPAnet, desenvolvido
pelo Departamento de Defesa Norte-Americano, porém apds entrar em funcionamento, a
criacdo foi estendida as universidades norte-americanas e nao demorou muito para que os
paises da Europa Ocidental e 0 Canada aderissem a essa rede, que passou a funcionar em
ambito mundial e a partir de entdo tornou-se a Internet. (NOGUEIRA et al, 2007, p. 140).

A Internet usa, atualmente, na sua maioria os protocolos TCP/IP (Transmission
Control Protocol/ Internet Protocol) e os principais beneficios sao:

[...] Troca deinformacoes de forma rapida e conveniente. Acesso a especialista
em milhares de especialidades. Acesso a atualizacbes constantes sobre
topicos de interesse. Disponibilizacdo de dados pessoas ou institucionais
para uma enorme audiéncia. Formacao de equipes para trabalhar em
conjunto independente de distancias geograficas. Acesso a vérias formas de
arquivos e repositérios de informacdes. Traducao e transferéncia de dados
entre maquinas localizadas em locais quaisquer. [ldem, 2007, p. 141]

Ademais, além dos essenciais servigos de Correio eletronico, em que é possivel
enviar mensagens para outros usuarios; da WWW (World Wide Web), em que temos
servigos disponiveis inclusive com a exibicdo de textos, imagens, sons, videos, gréaficos e
outros que possibilita inclusive o comércio eletrénico e 0 acesso as diversas Redes Sociais
(Facebook, Instagram, Twitter, por exemplo); da comunicagéo instanténea entre usuarios
ou grupo de usuarios (Whatsapp, por exemplo); dos algoritmos de buscas implementados
pela Google que encontra o que o usuario desejar e do servigo FTP (File Transfer Protocol)
que permite transferir arquivos entre maquinas, a Educacgéo, dentre outras areas, tem na
Internet uma possibilidade para o desenvolvimento pessoal e profissional de seus adeptos.

Senao vejamos: as Redes Sociais podem compartilhar informacdes importantes;
o YouTube disponibiliza canais para estudos de diferentes tematicas; universidades
disponibilizam cursos on-line; a formagéo de grupos de discussdo e compartilhamento de
informacgdes; facilidades para contato com profissionais de diversas areas e partilha de

experiéncias; Educacgéo a Distancia, dentre outras infinitas possibilidades.
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Mas para isso o servico precisa funcionar demasiado para que o usuario desfrute
dos recursos disponiveis, haja vista que s6 a existéncia dos recursos tecnoldgicos (como a
Internet, por exemplo) ndo pressupde sua utilizacdo. E essencial que o servico de Internet

disponibilizado na cidade seja de qualidade e atenda os anseios de seus usuarios.

2.1 Antecedentes da internet em Labrea-AM

Conforme mencionado na se¢éo anterior, a concepgao da Internet data da década
de 1970, nos Estados Unidos. No Brasil, 0 comeco da Internet se iniciou em setembro de
1988, quando o Laboratério Nacional de Computacgéo Cientifica (LNCC), localizado no Rio
de Janeiro conseguiu acesso a Bitnet, através de uma conexéo de 9.600 bits por segundo
estabelecida com a Universidade de Maryland. Dois messes depois foi a vez da Fundacgéao
de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo que também ligou a Bitnet, por meio de
uma conexao com o Fermi National Accelerator Laboratory (Fermilab), em Chicago. [...] No
final de 1994, a Embratel iniciou seu servico de acesso a Internet em carater experimental.
[...] Alguns meses depois, em Maio de 1995, o acesso a Internet via Embratel comecou a
funcionar de modo definitivo. (GUIZZO, 1999).

Em Labrea, cidade da Regidao do Rio Purus, no interior do Estado do Amazonas,
até computadores existiam poucos quica Internet. Eram tempos em que os cursos de
Datilografia ainda dominavam o mercado e ditavam o ritmo da profissionalizacéo local.
Apenas instituicoes como Banco do Brasil e Prefeitura tinham acesso a essa nova tecnologia
(computadores), conforme enfatizado por Santos (2017, p. 63).

[..] A época, a Informatica era novidade para a cidade [Labrea-AM]. Para
titulo de conhecimento, apenas instituicdes como Banco do Brasil e Prefeitura
tinham computadores. A Escola de Informatica Lima Info, por exemplo,
contava com apenas quatro e nas residéncias de Labrea praticamente nao
havia computadores, salvo rarissimas excec¢des (SANTOS, 2017, p. 63).

Os primeiros servicos de Internet em Labrea foram implantados pela Prefeitura
Municipal, na gestdo de José Olimpio Filho, em 2003, oportunidade em que eram
disponibilizados acessos a rede apenas as instituicdes publicas: secretarias municipais,
escolas, centros de saude e a propria sede do Poder Executivo Municipal. Em ato continuo,
empresas de pequeno porte, iniciaram no ano seguinte (2004) a oferta de servicos de
Internet ao publico em geral, o que se estende até os dias atuais.

Ademais, mesmo sendo a Prefeitura Municipal de Labrea pioneira no acesso a
Internet em Labrea e depois precedida por algumas empresas de pequeno porte, instituicbes
publicas hoje ja dispéem de acesso ilimitado a Internet, em sua maioria adotando o modelo
via satélite: a Universidade do Estado do Amazonas para as transmissées de cursos no
Sistema IPTV; o Polo presencial da Universidade Aberta do Brasil para realizagédo de cursos
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de Graduacao e Pos-graduacgéo a Distancia; o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas — IFAM campus Labrea por meio da Rede Nacional de Pesquisa
(RNP); Escolas Estaduais, Instituicdes publicas e privadas, além do acesso disponibilizado
por empresa que gerencia o acesso através de pacotes de servigos.

31 O NAVEGAR REALIZADO NA PESQUISA

A metodologia da pesquisa talvez seja 0 passo mais complicado de quem esta
comecando no mundo da pesquisa, porém, com dedicagdo e planejamento foi possivel
realizar o nosso Projeto de Concluséo de Curso Técnico observando atentamente todas as
dicas/direcionamentos do nosso orientador nos permitiu compreender essa sistematica, o
que nos permitiu apresentar a seguir 0 passo a passo do nosso estudo.

A primeira tarefa foi a de apreender sobre o que € um Projeto de Conclusdo de
Curso Técnico (PCCT) e a necessidade de escrever um Pré-projeto que seria avaliado e
aprovado por uma banca examinadora.

Ap6s os estudos iniciais, escrita, apresentacdo e aprovagdo do Pré-projeto, era
momento de iniciar os trabalhos para colocar em agéo todos os elementos apresentados
neste, a partir do cronograma do mesmo.

Assim, reiniciamos os estudos e decidimos que, para cumprir 0s objetivos do nosso
estudo, deveriamos aprofundar estudos sobre duas técnicas de coleta de dados: a Roda
de Conversa e a Entrevista semi-estruturada, haja vista que a intencao era realizagdo de
debates e narrativas acerca do que os sujeitos da pesquisa contam sobre os fundamentos
e desafios da Internet de Labrea-AM, através de:

a) Roda de Conversa com profissionais de Informatica e Tl do IFAM campus Labrea,
egressos de cursos de Informatica da instituicao e estudantes de cursos a Distancia;

b) Entrevistas com profissionais que ja atuaram com servigos de Internet em Labrea;
com o proprietario de uma empresa que disponibiliza esses servigos e com o gestor
publico (Prefeito Municipal).

Diante do exposto nos debrugamos sobre o conceito de Roda de Conversa e
apreendemos que ela é algo que sempre esteve presente na convivéncia em sociedade
mesmo que muitas vezes de forma desapercebida como por exemplo em uma conversa
entre pais e filhos, um encontro entre amigos e até mesmo no ambiente escolar, contribuindo
assim para o saber e formacdo de opinido e valores de cada individuo. Trata-se de um
método no qual sdo compartilhadas experiéncias, saberes e opinides, levando os que dela
participarem a ter uma maior percepgao sobre determinado assunto.
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A conversa é um espaco de formacdo, de troca de experiéncias, de
confraternizacao, de desabafo, muda caminhos, forja opinides, razao por que
a Roda de Conversa surge como uma forma de reviver o prazer da troca e
de produzir dados ricos em contetdo e significado para a pesquisa na area
de educacédo. No contexto da Roda de Conversa, o didlogo € um momento
singular de partilha, uma vez que pressupde um exercicio de escuta e fala.
(MOURA; LIMA, 2014, p. 98).

A troca de informacgdes é algo imprescindivel para a constru¢do do conhecimento,
a roda de conversa por ser realizada em um local propicio para a conversa, deixa os seus
participantes mais livres e os encoraja a dizer o que realmente pensam, o que proporciona
ao pesquisador a oportunidade de reunir uma grande quantidade de informagbes de uma
sé vez.

Continuamente foram realizados estudos sobre o conceito de Entrevistas e
percebemos que nao se trata apenas de um simples conversar com os sujeitos da pesquisa,
mas, “[...] € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes
a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacao de natureza profissional”
(MARCONI; LAKATOS, 2008, p. 197) e pode ser, dentre outros, do tipo Estruturada, em
que “[...] o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido; as perguntas feitas ao
individuo sé@o pré-determinadas” (Idem, p. 199)

Ademais, a entrevista possui as seguintes vantagens:

[...] c) Ha maior flexibilidade, podendo p entrevistador repetir ou esclarecer
perguntas, formular de maneira diferente; especificar algum significado, como
garantia de estar sendo compreendido. d) Oferece maior oportunidade para
avaliar atitudes, condutas, podendo o entrevistado ser observado naquilo que
diz e como diz: registro de reagdes, gestos etc. e) D& oportunidade para
obtengdo de dados que ndo se encontram em fontes documentais e que
sejam relevantes e significados. [...] (Ibidem, p. 200).

Adedicacao ao estudo do referencial te6rico nos garantiu um leque de oportunidades
para melhor realizar a coleta de dados necessario ao desenvolvimento da pesquisa. A seguir
descrevemos como foram planejadas e executadas a Roda de Conversa e as Entrevistas.

3.1 O navegar realizado na pesquisa planejamento e execucao da roda de
conversa

Optamos por realizar a roda de conversa como metodologia de estudo do assunto em
questao, para ouvir, aprender, e socializar dividas a respeito da Internet. Para a realizagéo
deste evento foi necessario um periodo de estudo para que pudéssemos compreender

sobre 0 que é e como executar uma roda conversa e também sobre Internet, tematica do
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trabalho em questéo, através da leitura de artigos e livros. Apés o aprofundamento teérico
definimos a composi¢do da equipe interna formada pelas proprias alunas pesquisadoras,
sendo Leuda Campos a apresentadora, Lais de Souza a fotégrafa e Maria Eduarda como
cinegrafista.

Devido a falta de equipamentos profissionais, decidimos utilizar nossos celulares para
0s registros em 4udio, video e fotos, sendo que um celular ficara préximo a apresentadora
Leuda Campos para a gravagao de voz, outro com Maria Eduarda para registros de video
e um ultimo com Lais de Souza para fotografar todo o evento. Definida a composi¢éo da
equipe e 0 equipamento a ser utilizado, solicitamos ao Departamento de Ensino a liberacao
da sala para realiza¢ao do evento.

Definimos por convidar profissionais de Tl do IFAM campus Lébrea, ex-alunos dos
cursos de Informatica e profissionais externos também da area de informatica, entre eles
Adriano de Souza Malagueta, profissional externo de Tl e também ex-aluno do campus
Francisco Leandro Gomes da Silva e Feliciano Mendes da Silva, ex-alunos do IFAM em
cursos de Informatica, Paulo Alberto Gongalves Lins e Walber de Souza Melo, profissionais
de Tl da instituicao e por fim o professor e coordenador dos Cursos de Informatica Paulo
Seérgio Carlos Arruda, com quem tivemos, de inicio, uma conversa informal com os possiveis
participantes e os mesmos se prontificaram a participar do evento.

Recebemos a autorizacao oficial do Departamento de Ensino e ciéncia da Diregédo
Geral do campus Labrea, com data, horario e local de realizagéo da RC, na qual se realizaria
no dia 07 de junho de 2018 na instituicdo do campus Labrea na sala 1, no horario de 9:00
as 11:30 horas da manha. Com horario, data e local definidos, fizemos o convite oficial aos
participantes, com assinatura do termo de compromisso, do qual deveriam comparecer por
livre vontade, e também um termo de cessé@o de uso de imagens para que pudéssemos
fotografar e filmar todo o evento para utilizagdo em nosso projeto. Por fim definimos que ao
final da roda de conversa, serviriamos um lanche aos participantes.

Faltando dois dias para a realizacdo do evento, um dos convidados, por motivos
pessoais nos informou que nao poderia participar. Com isso fomos a procura de um
substituto, porém ndo encontramos pessoas disponiveis para participar na data prevista, o
que nos levou a prosseguirmos somente com os demais participantes.

Apbs todos requisitos necessarios e dias de preparagdo para o evento, no dia 07 de
junho de 2018, uma quinta-feira, foi realizada a roda de conversa. Chegamos a Instituicao
por volta das 8h. Preparamos o local da Roda com as cadeiras em forma de meia lua e
arrumamos uma mesa com salgadinhos e sucos.

Uma das alunas pesquisadoras ficou responsavel por recepcionar os convidados
na portaria do campus. Por volta das 8h30 chegou o primeiro convidado e os demais
foram chegando paulatinamente. Foram convidadas seis pessoas, mas apenas quatro

compareceram, conforme dados da Tabela 1.
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Nome do Participante Funcao/cargo Instituicao

Paulo Alberto Gongalves | Analista de Tecnologia da Informacéo (TI) | IFAM campus Labrea
Lins

Walber de Souza Melo Técnico em Tecnologia da Informacéo (TI) | IFAM campus Labrea

Paulo Sérgio Carlos Arruda | Professor de Informatica e Coordenador | IFAM campus Labrea
dos Cursos de Informética

Adriano de Souza | Técnico em Manutencdo e Suporte em | Departamento Sanitario
Malagueta Informatica, egresso do IFAM campus | Especial Indigena — DSEl/
Labrea Médio Purus

Tabela 1 — Participantes da Roda de Conversa

Fonte: Elaborada pelas autoras

Iniciamos nossa roda de conversa as 9h30 com uma introducéo feita por nosso
orientador Antonio Paulino dos Santos, apresentando as boas-vindas e agradecimento aos
convidados pela disponibilidade e comprometimento para com o evento. Ressaltou alguns
pontos sobre o Curso Técnico de Informatica para Internet e também sobre a tematica que
seria abordada na Roda: sua importancia, desafios e objetivos, mencionando ainda as
regras existentes dentre as quais: falar e agir naturalmente além de procurar ndo “fugir” da
tematica abordada.

Roteirizagdo da Roda de Conversa
Atividade: Roda de Conversa para estabelecer didlogo com profissionais da area de Tecnologia da
Informacéao/Informética e profissionais externos da area
Coordenacao: Antonia Leuda Campos de Farias, Lais de Souza Silva, Maria Eduarda Souza de Lima
e Antonio Paulino dos Santos
Carga Horaria: 2h
Data/hora: 07 de junho de 2018, as 9h
Local: Sala 1 do IFAM campus Labrea
Publico Alvo: 4 profissionais de Tl/Informatica do IFAM campus Labrea e 1 profissional externo
(egresso da instituicao)
Tematica: A Internet de Labrea
Objetivo: Debater acerca de episodios sobre os fundamentos e desafios da Internet de Labrea na viséo
desses profissionais, decorrentes do que contam quanto a execucgéao dos servicos disponibilizados na

cidade.
Fase Tarefa Reflexao do Tema
Planejamento - Estudo de referencial teérico sugerido pelo

orientador

- Definicdo dos convidados

- Organizacao dos questionamentos

- Convites e assinatura dos Termos de Livre
Esclarecido

- Distribuicao das atividades (ancora, fotografa
e cinegrafista)

- Ambientacéo do espaco, lanche
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Execugao - Recepcao Gostariamos que o senhor

- Boas vindas e apresentagéao falasse um pouco sobre sua via
- Debates: profissional e sua relagdo com a
1. Breve apresentacao do participante Informatica/lnternet?

Qual é a sua visdo acerca da
2. Viséo dos profissionais acerca da Internet | Internet disponibilizada em
de Labrea Labrea?

Quais sao as principais dificuldades
3. Dificuldades encontradas para o acesso a | encontradas para o0 acesso a

Internet Internet em Labrea?

Que solucdes vocé apresenta,
4. Solugdes apresentadas para resolugédo de | enquanto profissional de
eventuais problemas Informéatica para os problemas

mencionados?

Avaliacédo - Breve relato sobre o encontro O que vocé achou deste encontro?
Elogios, criticas, sugestoes.

Na tabela 2, sdo descritos 0s topicos principais abordados na Roda de Conversa
Fonte: Elaborada pelas autoras (adaptado de SANTOS, 2017, p. 116—-118)

Conforme o roteiro da Roda de Conversa, a primeira tematica a ser abordada foi
uma breve apresentacao dos participantes para que pudéssemos os conhecer melhor
e saber sua histéria com a Internet. Apdés a apresentacdo de todos, demos inicio aos
questionamentos a respeito da Internet, tema da nossa roda de conversa, no qual se referia
a visao dos profissionais a respeito da Internet do municipio, do ponto de vista profissional
e de usuarios da mesma.

Apos dois deles darem sua opinido, prosseguimos para a terceira pergunta no
qual eles deveriam relatar suas principais dificuldades no acesso, mencionando possiveis
eventualidades que sofreram ao fazer uso da mesma. Enquanto os participantes
respondiam ao questionamento, tivemos o primeiro problema técnico devido a pouca
memoéria do aparelho utilizado para as gravagbes em video. Para seguir as filmagens
tivemos que utilizar o aparelho que estava reservado para fotografar o evento, enquanto
uma das pesquisadoras transferia os arquivos de gravagdes anteriores para um notebook,
oportunidade na qual os registros ficaram somente em gravagéo de voz.

Com os problemas técnicos solucionados seguimos as gravagdes normalmente
enquanto os participantes concluiam suas respostas ao terceiro questionamento. Para
finalizar as questbes no ambito da Internet, perguntamos aos participantes o que eles
defendiam como solugéo para os problemas existentes na Internet em Labrea, e os mesmos
fizeram suas consideragdes.

E, finalmente, pedimos aos participantes que fizessem um breve relato de como foi
0 encontro, suas impressoes, criticas, sugestdes e consideracdes sobre o debate, para
que assim contribuissem para o aprimoramento do projeto a ser realizado. Ato continuo, a
pesquisadora e apresentadora fez suas consideragdes finais, agradecendo a participagédo
de todos e sua colaboracao com o projeto e encerramos o debate servindo um lanche aos

participantes.
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3.2 Complementando a pesquisa com entrevistas

Mediante a Roda de Conversa, sentimos a necessidade de realizar algumas
entrevistas, para que pudéssemos compreender melhor sobre a questao da Internet em
Labrea, seu surgimento, fatores que contribuiram desde o inicio até o seu estado atual e
0s pontos que influenciam em seu funcionamento nos dias de hoje. Em busca de respostas
para tais questionamentos, decidimos procurar por um antigo funcionario que trabalhou no
inicio da Internet em Labrea; pelo dono da empresa Lan Vegas, Unica provedora de Internet
no municipio e pelo gestor municipal da cidade, o Prefeito.

Através de algumas informagdes, localizamos um funcionario que trabalhou no inicio
da prestagéo dos servicos no municipio, o senhor Arnoldo do Nascimento Costa, que nos
concedeu uma entrevista no dia 19 de junho de 2018, na qual relatou em que ano iniciou
esse trabalho, como o servigo era fornecido, suas dificuldades e desafios enfrentados e
todo o processo para que a populacao tivesse acesso a Internet na época.

Diante das percepgbes expostos pelos usuéarios na Roda, acreditamos que seria
importante ouvir a versdo de quem a fornece, com isso marcamos uma entrevista com o
provedor de Internet do municipio, para que fossem esclarecidas algumas questdes sobre
os servigos prestados. A entrevista foi marcada para o dia 20 de junho de 2018, as 9h.

Chegado o dia da entrevista ocorreu um imprevisto. O proprietario da empresa por
motivos de ndo conciliacdo de horario em sua agenda, ndo pode estar presente para nos
atender. Fomos atendidas por um funcionario que se disponibilizou para representar o
chefe em nossa entrevista.

A entrevista foi realizada no mesmo dia e horario previstos. Fomos atendidas pelo
senhor Willian Christie Ferreira Leite, funcionario da empresa ha 5 anos e atual Gerente
Administrativo da Claro TV na mesma. Ele nos relatou sobre o histérico da empresa, todo
o seu funcionamento e dificuldades enfrentadas para fornecimento da Internet em Labrea
e também os projetos futuros da empresa para melhoria do servico.

ApOs ouvir os relatos dos usuérios e fornecedores da Internet de Labrea, decidimos
conversar com o gestor da cidade, para saber seu posicionamento sobre as questdes
relacionadas a tais servicos, como por exemplo: sua percep¢do em relacdo a Internet
fornecida ao municipio e possiveis projetos futuros para melhorias.

Procuramos por diversas vezes obter contato com o prefeito da cidade, porém néo
conseguimos agendamento de entrevista, haja vista que saira de viagem juntamente com
o vice-prefeito. Fomos, dessa forma, atendidas pelo presidente da Camara Municipal de
Labrea, que despachava como prefeito em exercicio no momento.

Fomos atendidas pelo senhor Regifran de Amorim Amancio, presidente da Camara
Municipal de Labrea no dia 3 de julho de 2018 as 10h30 na Prefeitura Municipal de Labrea
para uma entrevista, em que fomos bem recebidas e com sua permissao registramos
através de gravacao em audio toda a entrevista.
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Durante a conversa ele nos relatou questdes como: sua visdo sobre a Internet de
Labrea, as dificuldades enfrentadas pela Prefeitura e sobre possiveis projetos futuros
que o poder publico municipal pretende implementar. Ap6s suas consideragdes finais,
agradecemos a sua participacéo e colaboragdo para com o nosso projeto. A seguir, a Tabela
3 resumo as entrevistas realizadas e nas secfes seguintes os resultados e discussbes
acerca dos procedimentos metodolégicos adotados.

Nome do Participante Funcao/cargo Instituicao

Arnoldo do Nascimento Costa | Instalador de Cabos Provedor Marcao

Willian Christie Ferreira Leite Gerente Administrativo — Claro TV | Lan Vegas Internet

Vereador Presidente (na
. . A oportunidade da entrevista A . .
Regifran de Amorim Améancio despachava como Prefeito em Camara Municipal de Labrea
Exercicio)

Tabela 3 — Participantes entrevistados.

Fonte: Elaborada pelas autoras

41 NARRATIVAS DOS SUJEITOS DA PESQUISA: PONTOS E CONTRAPONTOS

O Para preservar a identidade dos profissionais participes da Roda de Conversa foi
implementada a identificagao (Profissional 1, Profissional 2, Profissional 3 e Profissional 4) e
dos entrevistados na pesquisa (Entrevistado 1, Entrevistado 2 e Entrevistado 3), mantendo
0 anonimato a que somos sujeitos, de acordo com o exposto nos respectivos Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) devidamente assinado pelos participantes.

Diante das analises realizadas a partir dos dialogos oriundos da Roda de Conversa
quanto do exposto nas Entrevistados, foi possivel obter as narrativas constantes nessa
secao, asseverando que narrar é [...] uma tentativa de representarmos o que guardamos
em nossos imaginarios; vao de simples a¢des que vivenciamos no nosso cotidiano, até
os fatos mais complexos que nos levam a mudangas de posturas e formas de encarar o
mundo, as coisas e as pessoas”. (GONZAGA, 2015, p. 15).

Acerca do inicio da Internet em Labrea, apds a Prefeitura disponibilizar no servico
publico a partir de 2003, empresarios locais comecaram a oferecer a populacdo e a
empresas privadas pacotes de servigos de Internet via satélite, em 2004, como é possivel
observar na narrativa do Entrevistado 2, que inclusive apresentando uma retrospectiva dos
servigos por ele prestado além de fazer uma abordagem de como era o sistema utilizado:
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Em 2004 [Chegou a Internet privada em Labrea]. Eu trabalhei 10 anos [com
Internet]. 2 anos com a pessoa que iniciou 0s servicos. Essa pessoa vendeu
o sistema para outra, com quem eu trabalhei por 3 anos. E depois trabalhei
mais 5 anos com o Iran. [O sistema] Era via satélite, [porém] compartilhado,
0 que era um satélite compartilhado? E porque uma janelinha do satélite
era compartilhada para vinte empresas, geralmente era compartilhado com
empresas como o Banco do Brasil, BRADESCO e esse um Mega [1 MB de
Internet] também era compartilhado com essas vinte empresas. Hoje deu uma
melhorada [significativa], mas pra quem trabalha com upload x download é
mais dificultoso. (Entrevistado 2).

O entrevistado vai mais além e exemplifica categoricamente como funcionava
0s servicos no periodo em que atuava diretamente com Internet (2004 — 2014), o que é

enfatizado posteriormente por outro entrevistado,

[N6s tinhamos] Cerca de trezentos clientes. [O sinal] era distribuido. Na
verdade, no contrato se dizia 56kbps, e tinha um programa que dividia a
quantidade para cada cliente, desses 1 mega como é que dividia pra trezentas
pessoas? As contas ndo vai dar. A gente olhava na tela do computador [e] o
que acontecia era que nem todos os clientes estavam conectados ao mesmo
tempo - sempre era 50%. Quando chegava o horério de pico entre 5 horas
da tarde, que o pessoal comegava a chegar em casa, até sete da noite a
internet ndo andava de jeito nenhum. S6 ia funcionar a partir das 9 horas da
noite. Tanto que os meus clientes, (eu tinha uma lan house na época), vinham
a partir das 10 horas [da noite] até 1 hora da manh& para enviar trabalhos e
usar Internet. (Entrevistado 2).

[...] Anteriormente a gente recebia esse sinal via satélite através de banda C,
com modem, sinal via satélite, aguelas antenas bem antigas. Hoje o sistema
ja mudou: a gente tem um recebimento de Internet através de transmisséo via
radio. Recebemos esse link em fibra ética na cidade de Humaitd [Amazonas]
diretamente da Embratel e trazemos esse link ate Labrea via radio [através de
antenas]. (Entrevistado 3).

Quando a tematica é relacionada as dificuldades para a oferta dos servicos, as
narrativas sdo ainda mais contundentes, a partir da forma com que ela é transmitida,

[...] Pra Internet chegar aqui em Labrea, por exemplo, tinha um local em que
levantava a torre. Tinha a antena que apontava para o satélite. Do satélite
ia pra mesa receptora e assim entéo ia para local de onde era distribuida a
Internet. [...] Ela recebia o sinal e enviava tudo de volta pelo mesmo canal, por
isso que se chama download e upload: o download € o que nos recebemos
e o0 upload o que envia. Vocé ndo sabe o sacrificio que é para chegar até
aqui. [...] Na verdade, é muito complicado trazer Internet de qualidade pra ca.
As dificuldades sdo muitas porque a nossa regido é muito extensa. Nao tem
pontos em que vocé possa fazer o ponto-a-ponto de uma cidade pra outra.
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Ja é feito aqui, mais & muito distante de uma torre para outra e assim vai
perdendo dados [e o sinal chega muito deficitario]. (Entrevistado 2).

[...] as dificuldades que a gente tem s&o inimeras. [...] N&do é facil a questao
de manutencdo, deslocamento nosso que € bem complicado em virtude da
nossa estrada ser de dificil acesso; e a questdo da nossa regido também
influencia muito para esta trazendo esse sinal até Labrea. (Entrevistado 3).

[...] a Prefeitura apesar de pagar do provedor privado, que fornece Internet
aqui no municipio, mas € que nem eu tava dizendo no comeco, como até
ele tem dificuldade (provedor local) de chegar com essa Internet aqui em
L&brea: hora ta boa, hora ta ruim, oscila depende do horario. Se der um
tempo de chuva vai complicar, entdo tem horas aqui que trava. Vocé néo
consegue mandar um dado, vocé nédo consegue fazer uma transferéncia
de folha de pagamento, entdo ja houve problemas aqui na prefeitura com
relacao a Internet que nds temos aqui em Labrea, entéo € trabalhar para tentar
melhorar. (Entrevistado 1).

[...] Eu vou classificar [a Internet da cidade] de boa para ruim. Nao vou
considerar de boa pra melhor, pois ndo é o que esta acontecendo. Nao ¢é a
realidade. Quando eu digo que ela € boa é quando ela esta estavel e vocé
consegue abrir uma pagina, assistir um video, nesses momentos a Internet
€ boa. Existe um teste bem basico que a maioria conhece - Teste de Ping.
Embora existam outras ferramentas pra testar, em que a Internet tem uma
laténcia bem baixa até abaixo da Internet de capitais com 70ms e 60ms, ja
chegou até 50 ms. Isso e até considerado bom, porém, muita gente pode
dizer mais nao e so6 isso, a Internet ndo tem estabilidade. Pelo que a gente
conhece de link, o link aqui e muito baixo pelo que é a realidade. Hoje tem
horas que ndo se consegue abrir uma pagina no Youtube mesmo com a
menor resolucdo possivel, paginas bem basicas que sdo constantemente
acessadas, ndo conseguimos abrir.[...] (Profissional 1).

[...] Pelo que a gente sabe a Internet da cidade é fornecida por uma Unica
pessoa e vem de Humaita, através de torres. A gente sabe que a rede sem
fios tem perdas grandes de dados. Se o clima ta4 nublado, a Internet ndo
funciona, mudou o clima ja fica indisponivel, além disso, a Internet que vem
sendo fornecida pra cidade vai grande parte pra Prefeitura durante o dia por
isso g a dificuldade e maior, entdo além da perca, tem uma demanda maior
pra prefeitura e vocés podem ver que no final de semana melhora. Entdo
pra vocé pagar pra usar basicamente s6 a noite, o WhatsApp e no final de
semana ndo consegue abrir nem uma pégina esta caro. Se a gente analisar
esta carissimo. (Profissional 3).

[...] Hoje eu n&o utilizo mais a internet do provedor local. Encontrei outra
alternativa, mas a questdo maior que eu tenho observado ¢ a instabilidade da
Internet do provedor local. Tem horas que esta funcionando uma beleza, tem
horas que vocé ndo consegue abrir uma pagina e esse um dos problemas
maiores. Antes a gente tinha o problema do satélite. Era uma Internet péssima,
mas, pelo menos, a todo o momento vocé utilizava fazendo downloads a
5kbps por segundo, ndo caia. Agora a gente sofre com essa questédo da
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instabilidade. Geralmente a Internet ndo funciona bem e quando funciona cai
posteriormente. Sobre essa questdo do direcionamento, a gente sabe que
vem de Humaitéa pra ca, a gente sabe que o link de Internet vindo via fibra
Optica ndo seria tdo caro. A gente vé ai o GBT oferecendo links de 120 MB por
quarenta a sessenta reais. [...] (Profissional 4).

[...] A gente sabe que quando vocé tem um provedor muito lotado de clientes
mesmo que ele divida o link igualmente a gente tem o chamado de conexao
simultanea. Se ele ndo suportar um tanto de conex&o simultdnea mesmo que
ele divida o link igualmente nao fica estavel. Ainda que ele pegue mais link
vai melhorar, porém, quando todos estiverem navegando vai travar. Quer
um exemplo: pega uma rede de 1mega [1MB] e nessa rede suporte cinco
pessoas. Coloca duas pessoas assistindo video ao mesmo tempo. Daqui ha
meia hora, quando todos os videos estiverem carregando ao mesmo tempo,
vai travar, vai cair. (Profissional 1).

Conforme asseverado nas narrativas, muitas sdo as dificuldades encontradas no
acesso a Internet em Labrea: apenas um provedor local, dificuldades logisticas para a
transmissao a partir das torres da vizinha cidade de Humaita, o que no inverno ainda conta
as chuvas como fator complicador pela dificuldade de acesso as torres, via BR-230; pacotes
de servigos caros, quando considerados 0s servicos contratados e a realidade dos servigos
disponibilizados; insatisfacao geral de clientes; taxas de laténcia baixa; instabilidade no
sinal; operadoras de telefonia movel, que divulgam planos, recebem pelos servicos, mas
nao oferecem o prometido dentre outras.

Nesse contexto, este estudo tratou também de ouvir profissionais e entrevistados
quanto as possiveis propostas para a melhoria dos servigos, atuando para minimizar e/ou

solucionar os desafios relatados,

[...] Se do jeito que esta noés ja temos todo esse problema, vocé imagine se
for pegar o que tem e distribuir uma Internet gratis como, por exemplo, para
a populacdo numa praga, num local. [...] Esse projeto do Governo Federal
[Internet para Todos] contempla uma parte do servigo para a populagéo, para
ser distribuido para a populagdo. Daqui do municipio mesmo ndo tem como
porgue ndo adianta colocar um ponto de acesso numa praga que quando
conectar vinte pessoas, ninguém usa mais, né. Acabou-se aquela internet que
o cara podia jogar 14 entdo... A demanda é muito grande para pouca internet.
(Entrevista 1)

O rapaz que fornece internet particular aqui em Labrea ele ja ta em contato
com a Embratel que e a dona da fibra optica, que faz o transporte da fibra
optica de Porto Velho - Manaus certo, ai informacédo que eu tenho dele e
que saindo esse projeto terminado esse projeto luz para todos na estrada
emendando Labrea — Humait4, o luz para todos para ele melhora, melhora
porque ele tem um porteamento de Humaita pra céa para trazer a fibra optica,
entdo o contato que ele ta tendo com a Embratel e esse, na hora que sair esse
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porteamento, ele vai trazer a fibra optica, ele esteve aqui ja na prefeitura e ele
disse que vai trazer a fibra optica até onde tem o porteamento de la pra céa ele
vai jogar de radio, vai diminuir cem quildmetros ne que ele vai vir com a fibra
optica cem quildmetros de Humaita ai de |a joga de réadio para ca, quer dizer
ja vai diminuir cem quildmetros de radio, pode ser que dé uma melhorada.
(Entrevista 1)

A primeira alternativa era aumentar o link e estabiliza-lo e depois que colocaria
os clientes, querendo ou ndao é empresa eles ndo vao aumentar o link e fornecer
de graca, deveriam fazer uma analise na rede, mapear e organizar para assim

fornecer aos clientes. [...] Uma outra alternativa seria diminuir o preco, ta bem
acima da realidade. [...] A outra alternativa seria, como eu falei: a DSL. [...]
A DSL, gente, &€ um link que ele é assimétrico. [...] Vocé tem uma taxa de

download maior e uma taxa de upload menor, entdo se vocé contrata cinco
megas da operadora de download, vocé vai ter de um a dois de upload, [...]
Pra gente aqui seria uma solugéo viavel. [...]. Me informaram que em Humaita
ta funcionando a fibra. Eu ndo sei, mas eu sei que em algumas institui¢des ja,
a fibra funciona la e muito bem. [...] Que funciona fibra em casa: planos de 5
megas, dois, trés megas ja funciona. Entdo é aquela questao. Ta precisando
ela sair de Humaita pra ca, acho que seria uma solugao viavel, seria uma
conexao da fibra de Humaita pra cé [Labrea]. (Profissional 1).

[...] Quando a gente fala de fibra, até mesmo radio, o radio de tecnologia
EFB que suporta uma quantidade de link bem maior, bem mais potente. Se
a questéo for radio e a fibra a gente tem essa tecnologia. Inclusive teve uma
operadora que veio fazer uma instalagdo no meu trabalho falou pra mim:
Adriano a gente usa EFB, vocé sabe o que e EFB? Sei, entao ele mostrou pra
mim. Ela converte o sinal da fibra em radio s6 que € muito mais potente, tem
muito menos perda. Ele recebe a fibra direto no radio, direto no radio mesmo
e ele converte e joga o sinal EFB. [...] A EFB segundo o que eu pesquisei, tem
um alcance bem maior, tipo o radio além dele ter mais poténcia, ele joga bem
mais longe o sinal. O sinal chegaria aqui bem mais forte, diminuiria a perda.
Agora eu nao sei quanto a durabilidade desse equipamento. Ele é caro né,
porque na capital € bem mais facil. Se queimar tem bem mais opcdes, mas ja
que nao é fibra em si. (Profissional 1).

Diante do exposto, propostas viaveis:
(i) A curto prazo:

a. Requisicdo, através de acdes coletivas na justica, para melhoria imediata e
investimentos suficientes aos servigos de telefonia movel em Labrea-AM, exercendo
nossa cidadania, manifestada na Constituicao Federal de 1988;

b. Contratagdo de um provedor local préprio para disponibilizagdo de servigcos a
Prefeitura Municipal de Labrea e 6rgédos da Administracdo Publica Municipal;
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c. Projeto de iniciativa popular, via poder legislativo, para a implementacéo de um
espaco digital, com disponibilizacao de Internet gratuita;

(ii)) A médio prazo:

a. Implantagéo do programa Internet para Todos (Governo Federal);

b. Implantagéo do Programa Amazdnia Conectada (Exército Brasileiro);
(iii) A longo prazo:

a. Parceria-publico-privada para custear a implementacéo de duzentos quildmetros
de fibra 6ptica de Humaita a Labrea;

51 CONSIDERAGCOES PARA ALEM DOS DEBATES

A sistemética deste trabalho teve como eixo principal a Internet de Labrea-AM:
seus fundamentos e desafios na perspectiva da necessidade de realizacdo de debates
acerca dos servigos disponibilizados na cidade, pois a medida que a Tecnologia avanca e
possibilita novos rumos a Comunicacgéo, a Educacao e diversas outros areas necessitamos
enquanto cidadaos e consumidores apreender sobre esses recursos: seus fundamentos e
desafios.

Nessa perspectiva, este estudo apresentou um referencial te6rico robusto acerca do
curso Técnico em Informatica para Internet, do qual somos alunas, inclusive com o aporte
das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacgéao Profissional Técnica de Nivel Médio
e do Plano de Curso do mesmo a nivel de IFAM, abordando ainda gotas da nossa histéria
no percurso do Curso.

Premissas essenciais foram também objetos desse estudo quando decidimos por
apresentar os principias servicos e a histéria da internet, inclusive com seus antecedentes
em nossa cidade, demarcando os fundamentos da Internet. Ademais, os debates
apresentados entre profissionais de Tl e entrevistas com funcionarios de provedores locais
e com o gestor municipal nortearam os principais desafios que precisam ser urgentemente
enfrentados para a melhoria nos servicos ora realizados.

A apresentacéo de propostas viaveis a curto, médio e longo prazo, envolvendo ag¢des
individuais dos cidaddos quanto a busca por melhorias nos servigos; desenvolvimentos
de projetos em parceria com os poderes Legislativo e Executivo e a pressdo politica
pela implementagéo de projetos ja langados tais como o Internet para Todos e Amazénia
Conectada, foram o apice deste estudo.

Sabemos, pois, de sua incompletude, haja vista que faz-se mister o envolvimento
de varios atores para a minimizacéo dos desafios identificados, o que nédo é téo ftrivial,
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mormente quando depende de vontade politica, mas enquanto estudantes, cumprimos
a nossa parte no que diz respeito a constru¢cdo do conhecimento, através dos debates
implementados e das diversas possibilidades que podem ser implementadas a partir deste.

Lembramos ainda da necessidade de um estudo de viabilidade econémica para a
implantacéo de um sistema de Internet via fibra Optica a partir da cidade de Humaité e das
concessOes necessarias para que o Projeto Internet para Todos, nos moldes do Projeto Luz
para Todos, do Governo Federal e do projeto Amazdnia Conectada, do Exército Brasileiro,
a partir de cabos submarinos, advindos de Manaus.

E finalmente, é importante frisar que tais pontos apresentados séo extremamente
vidveis de realizacdo e norteadores para estudos posteriores e geracdo de novos
conhecimentos. Contumaz, nossa contribuicdo foi realizada a contento, expondo os
fundamentos e desafios da Internet de Labrea e suas nuances.
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