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APRESENTACAO

A obra “Comunicacgéao, Politica e Atores Coletivos” reine uma série de contribui¢cdes
cientificas que aprofundam o debate sobre temas de convergéncia entre as areas da
comunicacdo, como jornalismo, publicidade e relagdes publicas, em dialogo com outras
areas do conhecimento, como psicologia, sociologia, ciéncia politica e marketing. De cunho
interdisciplinar, a obra tem por objetivo apresentar o resultado de pesquisas realizadas em
todo o pais, consolidando um quadro de cooperagdes cientificas que destaca a exceléncia
nacional na producdo de conhecimento. O resultado deste esforgo, € uma organizacao
que problematiza assuntos atuais e de relevancia publica, como crise econdmica,
representatividade, géneros, combate ao feminicidio e movimentos sociais.

De fato, em uma sociedade imersa na comunicac¢ao, em que arealidade € socialmente
construida a partir das tecnologias da informacgéo, o papel dos meios na representatividade
e visibilidade social de um fato &€ de extrema centralidade. Com isso, a comunicacéo
torna-se a arena para debates que renovardo a esfera publica e promover a integracéo
da sociedade, sobretudo no que diz respeito as comunidades em vulnerabilidade, as
identidades que clamam por reconhecimento e os movimentos sociais. Este é o palco que
se torna predominante entre as contribui¢cdes cientificas nesta obra reunida e publicada
pela Atena Editora.

Aqui, em um primeiro bloco de artigos, nos aprofundamos na anélise dos meios de
comunicacdo ora como promotores de empoderamento, ora como espag¢o de exclusao.
Nesta dicotomia, observamos os discursos e comportamentos da midia frente ao
feminismo, a representatividade da comunidade LGBTI, e a participagdo das mulheres nos
espacos de poder. E ndo se encerra ai. Ainda observamos nos demais artigos e esforcos
académicos, que dao conta da amplitude da obra e da qualidade da formacéo superior
nacional, temas como luta pela terra, politicas publicas, a histéria recente brasileira na luta
pela democracia, a violéncia urbana, crise econémica e o papel da midia e do Estado em
areas de invisibilidade social. O rigor metodolégico e as contribui¢bes interdisciplinares
faz da colecdo “Comunicacéo, Politica e Atores Coletivos” uma obra que contribui para o
campo cientifico nacional.

Alexsandro Teixeira Ribeiro
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RESUMO: Este artigo tem como proposta
realizar uma discussdo conceitual sobre as
relagbes do jornalismo com o entretenimento
a partir das teorias do jornalismo. Para cumprir
essa tarefa, faz um levantamento bibliografico
de autores que analisam as tematicas do lazer e
diversdo. Em seguida, traca uma visao histérica
do desenvolvimento do jornalismo informativo
e discute a nocdo de infotenimento a partir
da polarizagdo das vertentes de educacgéo
e de entretenimento que compbe o campo
jornalistico. A metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliogréfica.

PALAVRAS-CHAVE: Teorias do jornalismo;
jornalismo; entretenimento; infotenimento.

JOURNALISM IN THE ENTERTAINMENT
AGE: THEORETICAL REFLECTIONS ON
INFOTAINMENT

ABSTRACT: This paper proposes to carry out
a conceptual discussion on the relationship
between journalism and entertainment based on
the theories of journalism. In order to accomplish
this task, this paper presents a bibliographical
search of authors who analyze the themes of
leisure and fun. Then, it traces a historical view
of the development of informative journalism and
discusses the notion of infotainment from the
polarization of the education and entertainment
aspects that make up the journalistic field. The
methodology used was bibliographic research.
KEYWORDS: Theories of journalism; journalism;
entertainment; infotainment.

11 INTRODUGAO

O professor polonés, Jerzy Targalski,
falava “ao vivo” sobre as tensOes politicas
em seu pais para um repérter da televisdo
holandesa NTR'. Podemos construir um jogo
te6rico e perguntar o que mereceu destaque
nesta noticia transmitida pelo telejornal: a
influéncia do professor como ativista politico?
Os problemas politicos e econémicos da
Polbénia? Surpreendentemente a resposta pode
ser “ndo”. A “personagem” notavel desta noticia
foi Lisio, o gato de Targalski que resolveu subir
nas costas do dono e cobrir seu rosto com o
rabo durante a gravagéo da entrevista. Mesmo

1 GATO rouba a cena durante entrevista ao vivo em TV holandesa. G1. 7 jul. 2018. Disponivel em: https://g1.globo.com/planeta-bi-
zarro/noticia/gato-rouba-a-cena-durante-entrevista-ao-vivo-em-tv-holandesa.ghtml. Acesso em: 7 jul. 2018.
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com a intervengao do gato, o professor ndo se abalou e continuou falando. O video desta
noticia foi compartilhado pelo portal de noticias G1 no dia 7 de julho de 2018 e, dez dias
depois, ja registrava mais de 4,5 mil reagbes e 448 compartilhamentos na rede social.

Apartirdesse caso exemplar, podemos iniciar algumas reflexdes: esse acontecimento
deve ser compreendido como uma noticia ou como entretenimento? Ou sera que pode
ser enquadrado como narrativa jornalistica e diversdo? Nesse caso, qual é a proposta da
televisdo holandesa e do portal G17? Atrair a audiéncia. Certo, mas sobre o qué? Qual o
foco da noticia? O destaque foi a presenca do gato durante a entrevista com o professor.
Tudo depende, logicamente, dos critérios de noticiabilidade levados em conta pelas
organizagdes jornalisticas para atrair a atencédo dos espectadores para o acontecimento.
E os interesses dos espectadores sao infinitos. Pode-se dizer que a proposta inicial foi
mostrar o carinho de Lisio pelo dono, mas ao analisar a matéria mais profundamente,
nascem alguns questionamentos sobre como esse fato ganha espaco na midia. A noticia
pretende apenas atrair a audiéncia ou também mostrar como os animais s&o importantes
na vida dos humanos? Ai, podemos pensar que a dupla informag&o/entretenimento tem um
papel crucial nisso ja que pode despertar também o debate sobre as iniciativas de protecédo
aos animais, além de buscar apenas o lucro para as organizagdes jornalisticas.

O exemplo desta noticia &€ o ponto de partida para as reflexdes teoricas deste
artigo. A primeira secé@o deste trabalho, com o titulo Lazer, Diversdo e Entretenimento,
apresenta uma reflexdo envolvendo essas no¢des. A segunda sessao, com o titulo Noticia
e Entretenimento, abrange momentos da histéria do jornalismo e demonstra como o
sensacionalismo e o entretenimento sdo componentes dessa trajetéria. A metodologia
adotada é a pesquisa bibliografica envolvendo, principalmente, autores das teorias do
jornalismo e estudos sobre entretenimento e lazer.

21 LAZER, DIVERSAO, ENTRETENIMENTO

Debord, em A Sociedade do Espetaculo, apresenta uma visdo negativa do
entretenimento. Segundo ele, o espetaculo funciona como o 6pio que faz com o publico
aceite consumir bens e mercadorias de forma passiva. O espetaculo seria 0 “momento em
que mercadoria ocupa toda a vida social” (DEBORD, 1997, p. 30) e, portanto, a forma da
visdo econdmica do capitalismo se reproduzir.

Gabler (1999) lembra que a etimologia da palavra entretenimento € latina “e com
toda a certeza vem de inter (entre) e tenere (ter)”. Segundo ele,

em inglés, a evolugcdo da palavra entertainment levou-a a significar tanto uma
forma de serviddo quanto o fornecimento de apoio ou sustento, a maneira
de tratar alguém, uma forma de ocupar o tempo, receber ou aceitar algo,
dar hospitalidade a uma pessoa, bem como a definigdo mais familiar: aquilo
que diverte com distracdo e recreacdo e um espetaculo publico ou mostra
destinada a interessar ou divertir (GABLER, 1999, p. 25).
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Outra definicdo comum, segundo Gabler, que associa a palavra aos meios de
comunicacao de massa é que

o entretenimento — filmes, rock, romances sanguinarios, histérias em
quadrinhos, televisdo, jogos eletronicos — enterra suas esporas em nos € Nos
puxa, mantendo-nos cativos, levando-nos cada vez mais para dentro dele e
de nds mesmos ou pelos menos de nossas emocoes e sentidos, antes de nos
libertar (GABLER, 1999, p. 25).

No livro Homo Ludens, Huizinga (1971) apresenta a importancia do ludico e da
diversdo nesse contexto. Ele que estudou o jogo como fenémeno cultural ou como o autor
diz “determinar até que ponto a propria cultura possui um carater ludico” (HUIZINGA,
1971, p. 5). O jogo é um dos elementos mais importantes na evolugcao da humanidade e é
mais antigo que a propria cultura. Ao usar como exemplo a brincadeira entre caes e fazer
comparacdes com as rea¢cdes humanas, o autor destaca a importancia do jogo no processo
de preparacao para a vida como quando os filhotes brincam entre si, simulando cacadas, ou
entdo criangas e adolescentes que simulam atividades de adultos. Dentro deste processo
de “preparagao para as exigéncias da vida”, o jogo “nessa capacidade de excitar que reside
a prbpria esséncia e a caracteristica primordial do jogo” tem um potencial para descarga
de energias excessivas, despertando a alegria e a descontracéo. O jogo proporciona uma
evasédo da vida real, sendo que também nos contextualiza nesta vida através das regras
que determinam limites, direitos e deveres de cada jogador e da tensdo diante da incerteza
€ 0 acaso que ele proporciona.

Trigo (2003) acredita que o entretenimento ndo € apenas uma fuga da realidade,
mas uma outra forma de percepc¢éo e entendimento desta mesma realidade. Segundo ele,
o “entretenimento € mesmo divertido, facil, sensacional, irracional, previsivel e subversivo”
(TRIGO, 2003, p. 32). Inclusive o préprio Debord (1997) admitiu que, exatamente por
estes motivos, o publico adora o entretenimento. Trigo destaca ainda que os preconceitos
relativos ao entretenimento ao longo da histéria séo baseados na visdo da intelectualidade
religiosa e politica que sempre viu a diversdo e o prazer como preferéncias de um povo
preguicoso, ignorante e futil. Sendo assim, os “aristocratas da arte” formam a ideia de que
o entretenimento € inutil e um lixo cultural. E de que ainda existem muitas dificuldades
para manter o alto nivel intelectual. Gabler (1999) apresenta esse problema e destaca um

padréo de comportamento das elites culturais que perdura até hoje.

Mas talvez o motivo principal das criticas dos intelectuais fosse o fato de
compreenderem a propria precariedade num mundo dominado pelo
entretenimento [...] que disseminou um tema inequivoco [...] o triunfo dos
sentidos sobre a mente, da emogao sobre a razéo, do caos sobre a ordem, do
id sobre o superego, do abandono dionisiaco sobre a harmonia apolinea. O
entretenimento era o pior pesadelo de Platdo. Depunha o racional e entronizava
o sensacional e, ao fazé-lo, depunha a minoria intelectual e entronizava a
maioria sem requinte. Os intelectuais sabiam que ai residia o maior perigo, o
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poder de substituir a velha ordem cultural por uma nova ordem, o poder de
substituir o sublime pelo divertido (GLABER, 1999, p. 28).
Dumazédier, outro autor que estuda a questao diversional, defende a qualidade de

vida no tempo e que o lazer €, muitas vezes, subestimado. Segundo ele, o lazer

apresenta-se como um elemento central da cultura vivida por milhdes de
trabalhadores, possui relagdes sutis e profundas com todos os problemas
grandes problemas oriundos do trabalho, da familia e da politica que, sob
sua influéncia passam a ser tratados em novos termos (DUMAZEDIER, 1973,
p. 20).

O autor ressalta que as mudangas progressivas no tempo dedicado ao trabalho
efeito da crescente urbanizagdo, industrializagdo e introducdo de novas tecnologias,
incluindo a multiplicagéo de novas técnicas de comunicacao de massa, fizeram com que o
lazer fosse cada vez mais considerado um valor. Além do repouso, o lazer traz inUmeras
opcoes de atividades. Dumazédier avalia que essas mudangas fizeram com que o lazer
seja definido hoje como “uma oposi¢ao ao conjunto de necessidades e obrigacées da vida
cotidiana” (DUMAZEDIER, 1973, p. 31) e que essa diversdo é estimulada, em especial,
pelos meios de comunicacao. Em sua definicao, o lazer possui trés fungdes que podem ser
identificadas, ao mesmo tempo, em varias atividades: descanso e divertimento; recreacao
e entretenimento; e desenvolvimento. A funcéo de descanso serve como reparadora do
cansaco fisico e mental, reduzindo as tensdes do trabalho e das obriga¢des cotidianas. A
funcao de recreacao liga-se ao tédio, a necessidade de alienagéo e evasao para um mundo
diferente. E quando recorremos a jogos, viagens, esportes ou as atividades que estimulam
a identificagédo e projecao como cinema, teatro, romance ou o recurso da vida imaginaria.
A terceira funcéo contribui para o desenvolvimento da personalidade, estimulando a
participagdo em grupos recreativos, culturais e sociais. Ou seja: o lazer também estimulado
pelos meios de comunicacao através da imprensa, cinema, radio e televiséo.

31 NOTICIA E ENTRETENIMENTO

E o jornalismo dentro da perspectiva do entretenimento? A separacdo entre
informacao e entretenimento apresenta pontos de vista teéricos, muitas vezes contraditorios,
baseados em especial na viséo de que o jornalismo para ter credibilidade deve investir nas
noticias sérias ou de interesse publico. As organizacdes jornalisticas que, por outro lado,
trabalham com um contetdo mais leve acabam sendo avaliadas como difusoras de um
jornalismo sem compromisso com a objetividade e a imparcialidade, ideais difundidos pela
teoria do espelho com a proposta de refletir a realidade através das noticias, que podem ser
considerados ultrapassados, mas que ainda tém influéncia na viséo de varios jornalistas.

Para entender esta relagdo, vamos retornar brevemente as discussdes sobre os

valores-noticia. Autores e pesquisadores das teorias do jornalismo tém diversas visbes em
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relacéo a dicotomia entre noticias importantes e noticias interessantes. Como ponto de
partida para estas reflexdes, as impressées de Aguiar e Schaun (2016, p. 228) destacam
que

de uma maneira geral, podemos afirmar que os estudos do newsmaking
concluem que os acontecimentos avaliados como importantes sé&o
obrigatoriamente selecionados para serem transformados em noticia. Por
outro lado, o valor-noticia ‘interesse da histéria’ esta ligado a representacao
que os jornalistas fazem de seu publico e complementa-se com o valor-noticia
definido como capacidade de entretenimento do acontecimento (AGUIAR;
SCHAUN, 2016, p. 228).

Chalaby (2003) aponta que a autonomia do jornalismo enquanto atividade social
ocorreu com o nascimento da noticia, um estilo especifico de discurso. As teorias
construcionistas mostram que a producéo de noticias € possivel a partir da interagéo entre
diversos agentes sociais, jornalistas, definidores primarios (as “fontes de informagéao”)
e consumidores. Todos exercem um papel ativo nas rotinas produtivas do jornalismo. O
processo de construcéo social da realidade funcionaria como uma rede com inumeros nés
que formam essa teia de informacdes que se formam e crescem a partir da selecao dos
acontecimentos. Autores do campo das teorias do jornalismo debatem sobre a dicotomia
que impera neste processo constante de escolhas nas rotinas de producéo das redacgdes:
a marcacéo das diferencas entre noticias “importantes” e noticias “interessantes”. E ponto
comum entre todos que existem estes dois tipos de noticias que sédo chamadas de hard
— “importantes” — em oposicao a soft — “interessantes” — (GANS, 1979) ou noticias em
oposicao a interesse humano (HUGHES, 1940).

Schudson (2010) optou pelas palavras “information” em oposicéo a “stories”. O
autor, no livro Descobrindo a Noticia: uma historia social dos jornais nos Estados Unidos,
discorre sobre esse assunto no capitulo 3 com o titulo “A narrativa e a informacao: dois
jornalismos na década de 1890”. O autor discorre sobre o jornalismo como entretenimento
através da histéria de Joseph Pulitzer e seu jornal The New York World. A ascensao do
New York Times e o jornalismo como informagédo é a segunda analise. Schudson conta
a histéria de cada um dos grandes empresarios da midia da época com o surgimento e
crescimento de seus dois jornais. Cada um com uma proposta de discurso jornalistico e
linha editorial. Segundo Schudson (2010), as discussbes sobre estas diferencas muitas
vezes nao levam em conta que o entretenimento e o sensacionalismo (nem sempre o
entretenimento trabalha a visdo sensacionalista e vice-versa) tem grande peso na histéria
da consolidacao e difus@o do jornalismo pelo mundo. O autor destaca que as reportagens
objetivas ndo eram regra no jornalismo no final do século XIX. Na virada para o século XX,
0s principais jornais empregavam “tanta énfase na narragado de uma boa histéria quanto na
apuracao dos fatos; o contetdo dos jornais explorava, principalmente, o sensacionalismo,
em suas diversas formas” (SCHUDSON, 2010, p. 15).
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Autores como Bird e Dardene (1999, p. 265) tém outra avaliacdo do tema. Eles
colocam a noticia como narrativa “mitologica” que, com suas qualidades miticas, podem
dissolver essa distingdo entre entretenimento e informagédo. Ao colocar de lado essa
dicotomia entre importante e interessante, eles ressaltam que essa percepg¢ao faz com que
fiqguemos cegos diante dos mecanismos narrativos utilizados na produgédo das noticias,
incentivando uma ilusdo de que a estrutura narrativa das noticias importantes é sempre
técnica e neutra. As noticias funcionam como sistemas simbdlicos que “ensinam” ao
publico mais do que qualquer das partes componentes, mesmo que essas partes tenham a

finalidade de informar, irritar ou entreter. Assim, de acordo com Bird e Dardene,

as noticias, como 0s mitos, ndo contam as coisas como sdo, mas contam as
coisas segundo o seu significado. Assim, as noticias sdo um tipo particular
de narrativa mitolégica com os seus proprios codigos simbolicos que sao
reconhecidos pelo seu publico. Sabemos, quando lemos ou ouvimos uma
noticia, que estamos numa situacdo narrativa particular que exige um tipo
especifico de posicéo para ser compreendido (BIRD; DARDENE, 1999, p.
267).

Ja Golding e Elliot (1979) apontam que ndo ha contradicdo entre esses os dois
valores-noticias — importancia do conteudo e interesse do publico — porque a capacidade

de atrair e entreter o publico € um caminho para conquistar os ideais jornalisticos que
buscam publicar matérias jornalisticas relevantes para a sociedade.

O problema se resolve com a associacdo de um dos ideais por parte do
outro, no sentido de que, para informar um publico, € necessario ter atraido
sua atencado, pois nao ha muita utilidade em fazer um tipo de jornalismo
aprofundado e cuidadoso se a audiéncia manifesta o seu aborrecimento
mudando de canal, Desse modo, a capacidade de entreter situa-se em uma
posigcao elevada na lista dos valores-noticia, seja como um fim em si mesma,
seja como instrumento para concretizar outros ideais jornalisticos (GOLDING;
ELLIOT, 1979, p. 117).

Mesmo assim, a partir desta discussao tedrica, pode-se perceber que as noticias
importantes, que visam o interesse publico, e as noticias interessantes, que atraem o
interesse do publico, sempre parecem estar em contradi¢cdo. Por isso, alertam Aguiar e
Schaun (2016, p. 229) que “discutir, portanto, os critérios “importancia da noticia” e “noticia
interessante” parece ser uma questao teoérica fundamental para os estudos do jornalismo,
além de central para a prépria pratica jornalistica”.

Como destaca Traquina (2012, p. 33), “a trajetoria histérica do jornalismo na
democracia” ou o embrido de um jornalismo como hoje conhecemos — a génese do
jornalismo de informacgéo — se inicia no século XIX quando a sociedade urbano-industrial
moderna acompanha o advento das empresas jornalisticas que investem na publicidade
para se manterem no sistema capitalista de produgéo, contribuindo para o surgimento

da figura do reporter como um profissional valorizado. Com a expansdo do jornalismo,
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Traquina (2012, p. 34) relata que surgem “valores que ainda hoje sdo identificados com o
jornalismo: a noticia, a procura da verdade, a independéncia, a objetividade e uma nogao
de servico ao publico”. Os jornais que, no século XVII, eram mais concentrados na defesa
das causas politicas e religiosas, comecam a separar informag¢édo de opinido. No século
XIX, os jornais passam a ser considerados negécios que podem ser rentaveis. A noticia é
um produto a venda pelas organizagdes jornalisticas.

O jornalismo informativo como conhecemos atualmente deve muito ao
entretenimento no caminho de sua consolidagdo como o “Quarto Poder”. Pode-se dizer
que o entretenimento foi o impulso usado pelo jornalismo para atrair o pablico e cumprir
com a fungéo social de ser os “olhos” e “ouvidos” da sociedade na fiscalizagéo dos outros
trés poderes: Legislativo, Executivo e Judiciario, segundo a histéria contada por Traquina
(2012) sobre o deputado do Parlamento inglés, MacCaulay, que seria o inventor do apelido
durante uma sesséo, acompanhada por jornalistas no século XIX.

Essa reflexdo sobre a historia do jornalismo nos permite compreender que o
processo de profissionalizagdo dos jornalistas é vinculado ao processo de construgcédo das
sociedades democréticas. Nesse contexto, a produ¢éo das noticias € um espaco de unido
e conflitos entre os atores sociais diante de questdes politicas, econémicas e culturais que
interagem e disputam através das narrativas jornalisticas, buscando produzir o sentido no
processo de construcdo da realidade. Este cenario desperta a necessidade de discussoes
profundas sobre a definicdo de jornalismo. Em uma sociedade em que, mais do que nunca,
o dominio das tecnologias digitais de informacao e comunicagéo € poder, a pergunta “o que
€ jornalismo” se torna simplista em uma sociedade onde estas tecnologias podem facilitar
a disseminagcdo da desinformacdo e permitem a qualquer pessoa proclamar que “faz
jornalismo”. Nesse sentido, a pergunta feita por Kovach e Rosenstiel (2003, p. 25) — “para
que serve o jornalismo?” — € mais relevante que nunca diante de diversos impasses éticos
e politicos. Segundo eles, “a principal finalidade do jornalismo é fornecer aos cidadaos as
informacdes de que necessitam para se autogovernar” (KOVACH e ROSENSTIEL, 2003,
p. 31). Afinal, a partir deste principio até os empresarios pioneiros da chamada “imprensa
sensacionalista”, no final do século XIX, ou dos jornais tabloides da década de 1920, ja
enxergavam a promocao da democracia e a construcdo de um sentido de comunidade

como valores fundamentais do jornalismo.

Pulitzer, Scripps e outros bardes da imprensa popular fizeram dos imigrantes
seu publico basico. O estilo de escrever era muito simples, de forma que os
imigrantes pudessem entender tudo. As paginas editoriais os ensinavam a
serem cidad&dos. Os novos americanos se reuniam todas as noites, depois
do trabalho, para conversar sobre o que haviam lido nos jornais, ou ler para
outros amigos e discutir os fatos relevantes do dia (KOVACH e ROSENSTIEL,
20083, p. 252).

Comunicacao, Politica e Atores Coletivos Capitulo 15




A criagdo de um “novo jornalismo” no século XIX — o jornalismo de informacéo —,
como conta Traquina (2012, p. 50), veio na forma da chamada penny press, que teve seu
destaque nos anos 1830-1840. Este nome era relacionado ao preco mais acessivel do
que o estabelecido de seis centavos, que foi reduzido para um centavo, com a proposta
de aumentar a circulagdo entre as pessoas que ndo compravam jornais por razdes
econdmicas. Eram estas as publicagdes direcionadas para um publico mais generalizado e
politicamente menos homogéneo. Um exemplo sé@o os imigrantes citados por Bill Kovach e
Tom Rosenstiel. S&o publicagbes como The Sun nos Estados Unidos em 1831; Presse, na
Franca, em 1836 e o Diario de Noticias em Portugal, em 1864. S&o jornais que deixam para
tr4s os tempos do jornalismo publicista. Eles surgem com a proposta de dividir informacéo
de opinido, determinando um novo conceito de noticia. E 0 novo jornalismo que vive o
culto dos fatos. S&o noticias sobre os locais do cotidiano, processos na justi¢ca, crimes,
catastrofes, sem artigos opinativos com referéncias politicas. Além do culto dos fatos, o
“novo jornalismo” busca oferecer aos leitores grande variedade de informacdes contadas
de uma forma mais sensacionalista.

O sensacionalismo predominou em publicagbes europeias no século XVIII que
precederam os jornais. Os temas mais comuns eram “pecados secretos”, “assuntos
carnais”, divorcios, adultérios. Durante a Idade Média, as “folhas volantes” eram os veiculos
para as grandes fofocas do momento.

No ano da morte de William Shakespeare, em 1616, dos 25 “livros noticiosos”,
publicados na Inglaterra, neste ano, quase um terco € dedicado as “pessoas
importantes”, como a rainha Isabel; um outro tergo dedicado aos assassinios,
e o ultimo terco, a uma variedade de assuntos (TRAQUINA, 2012, p. 55).

Ou seja: 0 “novo jornalismo” pretendia conquistar o leitor com velhas receitas de
narrativas jornalisticas. E essa formula continua a valer em varias organizacdes jornalisticas,
0 que contribuiu para gerar e consolidar essa dicotomia entre noticias importantes e
noticias interessantes. Uma visdo negativa do sensacionalismo acabou por contribuir para
que a ligacao entre jornalismo e entretenimento fosse vista com ressalvas por jornalistas,
pesquisadores do jornalismo e pelo publico, no momento que, mesmo produzindo ou
consumindo as noticias interessantes, exigem que os fatos de interesse publico sejam o
destaque. Schudson (2010) conta uma historia do jornalismo no século XIX que confirma
essa tendéncia que, pode-se dizer, continua atual:

Em um artigo intitulado, “O Jornal Moderno”, do dia 12 de fevereiro de 1897,
o Times cobrira um discurso no Clube da Imprensa da Universidade de
Colgate, feito pelo editor de cidades do Utica Observer, em que o editor W.W.
Canfield atacava os jornais que inflavam as noticias, publicavam assuntos
privados, divulgavam literatura obscena e se mostravam pouco confiaveis.
Implorava por mais jornais como o Times. “Um jornal”, ele dizia, “é publicado
para ser um companheiro e, certamente, os inteligentes nao aceitariam como
companheiro o imoral e o pervertido” (SCHUDSON, 2010, p. 134).
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Schudson (2010) também mostra que os jornais considerados mais sérios, voltados
para as informagdes de interesse publico, conquistava mais leitores com menor grau de
instrucdo ou poder aquisitivo porque, na verdade, eles queriam ler essas publicacdes
porque a elite o fazia. E, por outro lado, as chamadas pessoas mais instruidas e présperas
liam ndo somente jornais considerados mais sérios, como New York Times, mas liam
jornais e revistas de fofocas e o faziam com sentimento de vergonha. O autor chama isso
de “uma dimensao moral na leitura de diversos tipos de jornal; existe orgulho e vergonha na
leitura” (SCHUDSON, 2010, p. 136). Ou seja: existe “a plausibilidade da hipétese de que o
leitor do Times néo foi conquistado simplesmente pela utilidade dos artigos”, mas porque o
Times era “socialmente aprovado”; ou seja, o jornal era um “emblema de respeitabilidade”
(SCHUDSON, 2010, p. 137-8).

A historia da imprensa demonstra que todos os avangos tecnoldgicos, como a
invencao da prensa, da fotografia e do telegrafo, e as mudangas na estrutura da sociedade,
com o crescimento da urbanizac¢édo das cidades e dos processos de alfabetizagéo, atingiu
a producao dos jornais, possibilitando o aumento nas tiragens e a reducéo de precos dos
exemplares. Esse mercado estimula o avan¢o da publicidade como vetor econémico para
sustentar as organizacdes jornalisticas. Na disputa pelo maior nUmero de leitores, os jornais
precisavam fascinar o publico, utilizando diversas estratégias. Entre elas, a producdo das
stories, ou as noticias de interesse humano ou noticias interessantes. Porém, é necessario
destacar que, nem sempre o jornalismo voltado para o entretenimento esta baseado em
narrativas sensacionalistas.

Mesmo investindo em noticias interessantes para atrair o publico, os jornalistas
costumam insistir em um ideal de objetividade. Uma das pesquisadoras mais influentes das
teorias do jornalismo, Gaye Tuchmann (1999) destaca que trés fatores ajudam o jornalista a
definir um fato objetivo: a forma, o contelddo e as relagdes interorganizacionais. Na forma, ela
ressalta os atributos das noticias e costume do uso das aspas, sempre buscando se apoiar
nas declaragdes dos definidores primarios, as fontes de informacgéo. Quanto ao conteudo,
o jornalismo trabalha com questdes e noc¢bes de realidade social através da narrativa
jornalistica. As relagdes interorganizacionais séo relativas as experiéncias profissionais dos
jornalistas. Suas relagbes com o publico, os chefes e os colegas de profissédo. Segundo
autora, os jornalistas “invocam os procedimentos rituais para neutralizar potenciais criticas
e para seguirem rotinas confinadas pelos limites cognitivos da racionalidade” (TUCHMANN,
1999, p.75).

Mesmo na busca da objetividade, as publicagbes, com a proposta de atrair o publico
leitor, produzem material jornalistico para interesse do publico ou as noticias interessantes.
Sao os relatos da anomalia, da aberracao, do passional ou como Barthes (1964) denomina
estas narrativas: os faits-divers. O que seria entdo um fait-divers? Barthes nos apresenta
alguns exemplos: “Uma empregada sequestra o filho dos patrées”; “Um inglés se alista no

exército: ndo queria passar o Natal com a sogra”; “Um violinista estrangula a esposa com
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a corda do violino”; “A joalheria Tal foi assaltada trés vezes em uma semana” (BARTHES,
1964, p. 58). Estes sao exemplos deste tipo de narrativa, ou seja, historias contadas através
de noticias e que atraem o publico diante de caracteristicas que abrangem o climax, a
fatalidade, o impacto das coincidéncias nas tragédias da vida. Ou como o préprio Barthes
define:

O fait-divers ¢ uma informagéo total, o mais exatamente imanente; ele contém
em si todo seu saber: ndo é preciso conhecer nada do mundo para consumir
um fait-divers; ele ndo remete a nada além dele proprio; evidentemente,
seu conteudo ndo € estranho ao mundo: desastres, assassinatos, raptos,
agressoes, acidentes, roubos, esquisitices, tudo isso remete ao homem, a
sua histdria, a sua alienacéo, a seus fantasmas, a seus sonhos, a seus medos:
uma ideologia, uma psicanalise do fait-divers sdo possiveis: mas trata-se af
de um mundo cujo conhecimento é apenas intelectual, analitico, elaborado
em segundo grau por aquele que fala do fait-divers, ndo por aquele que o
consome; no nivel da leitura, tudo € dado num fait-divers; suas circunstancias,
suas causas, seu passado, seu desenlace; sem duracdo e sem contexto, ele
constitui um ser imediato, total, que nédo remete, pelo menos formalmente, a
nada de implicito: € nisso que ele se aparenta com a novela e o conto, € ndo
mais com o romance. E sua imanéncia que define o fait-divers (BARTHES,
1964, p. 58-59).

A partir deste conceito, Aguiar (2008) destaca a ideia de Barthes (1964) de que um
acontecimento se torna notavel diante da relagdo entre o ordinéario e o extraordinario. Esta
espécie de simbiose esta ligada a prépria imanéncia do fait-divers. Séo fatos fechados em
si mesmos. Sdo acontecimentos que se explicam, que se completam em sua estrutura. S&o
narrativas comparadas as novelas. Sodré (1996) prefere chamar de folhetim ou a narrativa

romanesca que ajudou a impulsionar, no século XIX, o jornal como mercadoria.

O folhetim tem a mesma atmosfera fabulatéria desse tipo de noticia.
Uma noticia “professor de violino mata aluna com bala de prata” goza de
intemporalidade anéloga a de uma narrativa romanesca. Na noticia “médico
estrangula a cliente com estetoscopio”, a anomalia esta no absurdo da causa,
violentamente desviada de seu compromisso com a cura; ja em “comerciante
assaltado quarenta vezes”, a extraordinaria repeticdo do acontecimento
sugere um certo ordenamento para o acaso (SODRE, 1996, p. 134).

Esta ultima frase de Muniz Sodré, assim como as préprias definicbes de Roland
Barthes, mostra uma espécie de paradoxo que o fait-divers nos apresenta. Como poderia
existir um ordenamento para o acaso? Esse seria 0 sonho de todo mundo que busca
controlar o incontrolavel. Porém, & exatamente o inusitado e o incontrolavel que fascina
0 publico mesmo que o jornalismo de referéncia seja considerado, como disse Schudson
(2010), como socialmente aprovado e respeitavel pelo publico. O fait-divers da uma estrutura
ao acontecimento, apresentando as suas esquisitices, suas coincidéncias, suas relacdes
com outros acontecimentos similares. O relato estruturado do “inclassificavel”, como diz
Barthes e lembra Aguiar (2008, p. 22), “ndo € s6 o primeiro modelo da dramatizagéo do
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acontecimento pelos jornais sensacionalistas como também o fait-divers sempre esteve
vinculado a informacao jornalistica”. A penny press do século XIX mostra como € possivel
detectar a aproximacéo entre as fait-divers de Barthes (1964) e o termo story de Schudson
(2010), nas narrativas sensacionalistas que buscam atrair o publico.

Seguindo essa ideia, Marialva Barbosa (2007) avalia que o jornalismo sensacionalista
“apela as sensacgbes, que provoca emocao, que indica uma relacao de proximidade com
o fato, reconstruido exatamente a partir dessa memoéria de sensa¢des” (BARBOSA, 2007,
p. 214). Autores como Marshall (2003) destacam que a propria concepcao de noticia &
marcada por uma légica da sensagédo. Segundo ele, o sensacionalismo é “um estilo que,
de certo modo, esta radicado na propria esséncia ontologica da noticia” (MARSHALL,
20083, p. 76). Ja Ciro Marcondes Filho ressalta que a principal diferenca entre a imprensa
de referéncia, considerada “séria”, “liberal”, e a imprensa sensacionalista € o grau de
utilizacdo das estratégias comunicacionais da logica das sensagdes. “Sensacionalismo
€ apenas o grau mais radical de mercantilizagdo da informacdo” (MARCONDES FILHO,
1989, p. 66). Sobre o sensacionalismo, Martin-Barbero (2006) argumenta que a reflexdo
baseada no conceito emerge junto com os ideais jornalisticos marcados pela hegemonia do
racionalismo e do lluminismo com seus principios de objetividade e discursos imparciais.
O sensacionalismo na imprensa é a marca do que o autor chama de matriz simbdlico-
dramatica que nado opera por conceitos e generalizagdes, mas por imagens e situagbes
como acontece nas narrativas do folhetim, do melodrama e do fait-divers. O autor nos faz
refletir sobre a relagdo complicada entre sensacionalismo e jornalismo de referéncia da
seguinte forma.

Somente correndo riscos se pode descobrir a conexao natural entre a estética
melodramatica e os dispositivos de sobrevivéncia e de revanche da matriz
que irriga as culturas populares. Uma estética melodramatica que se atreve a
violar a separacdao racionalista entre os assuntos sérios e 0s temas destituidos
de valor, a tratar os fatos politicos como fatos dramaticos e a romper com a
objetividade, observando as situagdes a partir daquele outro ponto de vista
que interpela a subjetividade dos leitores (MARTIN- BARBERO, 2008, p. 250).

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve por objetivo incentivar e aprofundar o debate sobre o valor-noticia
entretenimento na produgéo da noticia, apresentando visdes diferentes de varios autores
sobre essa questdo. O trabalho visou problematizar o termo “infotenimento”, composto
da fusé@o de informacao e entretenimento para designar a hibridizacéo do ideal modernos
do jornalismo informativo — compreendido pela vertente educativa do campo jornalistico
como um dispositivo de conscientizagao politica — com uma das caracteristicas da cultura
das midias: a capacidade de entreter, divertir e distrair. Uma conclusdo possivel é que

0 sensacionalismo presente nas narrativas jornalisticas — marcado por uma logica da
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sensagdo — pode se configurar como uma estratégia comunicacional para a produgéo de
uma narrativa jornalistica interessante e com capacidade de atrair o leitor também para as
noticias importantes.
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