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APRESENTAÇÃO

O fazer do enfermeiro e de toda a sua equipe envolve inúmeras atividades que vão 
da organização e provimento de materiais para o ambiente de trabalho ao cuidado direto e 
especializado do cliente e, por extensão, à sua família, seja qual for o local de atendimento. 
Nessa diversidade de atuação destaca-se, por exemplo, como o profissional que está 
presente nas 24h de internamento do cliente numa unidade hospitalar e que, portanto, 
garante continuidade da assistência nos diferentes momentos do processo de cuidar.

As técnicas e procedimentos realizados pela equipe de enfermagem fazem parte 
deste fazer e, por vezes, sofrem diversas influências sobre a forma de executar, o que pode 
vir a comprometer a qualidade da assistência de enfermagem num ambiente de saúde. 

Pensando na disparidade da execução de técnicas, dentro de uma mesma equipe 
de saúde, fora pensado esse manual de PROCEDIMENTOS BÁSICOS DE ENFERMAGEM 
NO AMBIENTE HOSPITALAR com a finalidade de subsidiar estudos e padronizar 
procedimentos que compõem o dia- a- dia da enfermagem.

Elaborado por professores e bolsistas do Programa de Extensão Gestão do Cuidar 
em Saúde do departamento de Ciências da Saúde da Universidade Estadual de Santa Cruz, 
em parceria com enfermeiras do Hospital Regional Costa do Cacau, esta obra é constituída 
por 15 capítulos que tratam de técnicas específicas que tem carecido de padronização 
para o alcance da qualidade tão almejada no atendimento às necessidades de saúde do 
indivíduo hospitalizado.

Cada capítulo apresenta considerações iniciais fundamentada, diagnósticos de 
enfermagem relacionados à ação, os resultados esperados conforme a NOC (Classificação 
dos Resultados de Enfermagem), atividades de enfermagem de acordo com a NIC 
(Classificação das Intervenções de Enfermagem), a assistência de enfermagem com 
descrição do procedimento, e as referências utilizadas na construção do mesmo.

Específico, sucinto e completo no que se propõe, traz as técnicas básicas que fazem 
parte do cotidiano da equipe de enfermagem que, como tal, estar afinada é garantia de 
assistência de enfermagem individualizada e de qualidade. Uma leitura a ser realiza por 
quem busca este patamar.

Andréa Evangelista Lavinsky
Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC)
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1 | 	CONSIDERAÇÕES INICIAIS
A queda é um dos principais problemas de 

saúde pública e de eventos adversos que ocorre 
com os indivíduos, e tem por consequências 
o aumento do tempo da hospitalização e 
repercussão negativamente na recuperação 
do paciente, provocando danos físicos e 
emocionais tanto para o paciente quanto a 
sua família que o assiste. Ademais, para a 
instituição pode acarretar em elevação dos 
custos aplicados à assistência do paciente além 
de problemas jurídicos para os profissionais e 
para a instituição de saúde (LUZIA, ALMEIDA, 
LUCENA, 2014; PASA, 2017; POTTER, 2018). 

2 | 	DIAGNÓSTICOS DE ENFERMAGEM 
RELACIONADOS

Os diagnósticos de Enfermagem que 
podem estar presentes nessa situação são: 
Proteção Ineficaz (00043); Capacidade de 
transferência prejudicada (00090); Síndrome 
do idoso frágil (000257); Deambulação 
prejudicada (00088); Levantar-se prejudicado 
(00238); Mobilidade física prejudicada (00085); 
Mobilidade no leito prejudicada (00091); 
Mobilidade com cadeira de rodas prejudicada 
(00089); Sentar-se prejudicado (00237); Risco 
de quedas (00155).

3 | 	CLASSIFICAÇÃO DOS RESULTADOS 
DE ENFERMAGEM (NOC) 

Controle de Riscos (1902);
Conhecimento: segurança pessoal 

http://lattes.cnpq.br/5785703252323727
http://lattes.cnpq.br/8303872748899600
http://lattes.cnpq.br/8546511378940919
http://lattes.cnpq.br/7115224925348904
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http://lattes.cnpq.br/7866415089747802
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(1809);
Mobilidade (0208);
Posicionamento do corpo: autoiniciado (0203);
Movimento coordenado (0212);
Conhecimento: prevenção de quedas (1828);
Conhecimento: mecânica corporal (1827);
Equilíbrio (0202);
Estado de conforto: ambiente (2009);
Locomoção: cadeira de rodas (0201);
Ocorrência de quedas (1912);
Comportamento de prevenção de quedas (1909);
Locomoção: caminhar (0200);
Marcha (0222).

4 | 	CLASSIFICAÇÃO DAS INTERVENÇÕES DE ENFERMAGEM (NIC)
Assistência no Autocuidado: Atividades Essenciais da Vida Diária (1805);
Cuidados com o Repouso no Leito (0740);
Cuidados na Admissão (7310);
Posicionamento: Cadeira de Rodas (0846);
Prevenção contra Quedas (6490).

5 | 	ATIVIDADES DE ENFERMAGEM BASEADAS NA NIC
•	 Identificar déficits cognitivos ou físicos do paciente que podem aumentar o po-

tencial de quedas em um ambiente específico;

•	 Orientar o paciente sobre como operar uma cadeira de rodas, de modo apro-
priado, caso o mesmo esteja em uso de cadeira de rodas;

•	 Realizar a investigação de riscos de admissão;

•	 Identificar os comportamentos e fatores que afetam o risco de quedas;

•	 Rever o histórico de quedas com o paciente e sua família;

•	 Identificar as características do ambiente que podem aumentar o potencial de 
quedas;

•	 Monitorar o passo, o equilíbrio e o nível da fadiga ao caminhar;

•	 Compartilhar com os pacientes as observações sobre o passo e o movimento;

•	 Sugerir, ao paciente, mudanças no passo;

•	 Treinar o paciente a adaptar-se às modificações sugeridas no passo;
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•	 Auxiliar o indivíduo instável durante o caminhar;

•	 Fornecer dispositivos de auxílio para a caminhada estável;

•	 Manter dispositivos de assistência em boas condições de funcionamento;

•	 Travar as rodas da cadeira de rodas, da cama ou da maca durante a transfe-
rência do paciente;

•	 Colocar os acessórios facilmente ao alcance do paciente;

•	 Orientar o paciente a pedir auxílio quando em movimento, conforme indicado;

•	 Ensinar o paciente a como cair para minimizar os ferimentos;

•	 Monitorar a habilidade de se transferir da cama para a cadeira e vice-versa;

•	 Usar as técnicas apropriadas para transferir o paciente da e para a cadeira de 
rodas, cama, banheiro, e assim por diante;

•	 Fornecer assento elevado no banheiro para fácil transferência;

•	 Fornecer cadeiras com a altura apropriada, com encostos para as costas e 
braços para fácil transferência;

•	 Providenciar colchão com bordas firmes para facilitar a transferência;

•	 Usar as grades laterais com comprimento e altura apropriados para impedir a 
queda da cama, conforme necessário;

•	 Colocar a cama mecânica na posição mais baixa;

•	 Fornecer almofadas no assento para limitar mobilidade, conforme indicado;

•	 Colocar um apoio de espuma no assento da cadeira para impedir que o pacien-
te se levante, conforme indicado;

•	 Usar colchões de água parcialmente cheios na cama para limitar a mobilidade, 
conforme indicado;

•	 Fornecer ao paciente dependente um meio de chamar ajuda (p. ex., luz ou 
campainha) quando os cuidadores não estão presentes;

•	 Responder às chamadas imediatamente;

•	 Auxiliar com a higiene em intervalos frequentes e programados;

•	 Usar o alarme da cama para alertar o cuidador de que o indivíduo está levan-
tando da cama, conforme indicado;

•	 Marcar a entrada das portas e as bordas dos degraus, conforme necessário;

•	 Remover a mobília que se encontra no nível próximo ao chão (p. ex., apoios 
para os pés e mesas) e que apresenta perigo para tropeçar;

•	 Fornecer a iluminação adequada para aumentar a visibilidade;

•	 Fornecer corrimãos e barras de apoio visíveis;

•	 Colocar portões nas entradas abertas que conduzem às escadas;

•	 Fornecer assoalhos antiderrapantes e antideslizantes;
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•	 Fornecer uma superfície não deslizante na banheira ou chuveiro;

•	 Fornecer degraus de apoio estáveis e não deslizantes para facilitar o alcance;

•	 Fornecer áreas de armazenamento que sejam de fácil alcance;

•	 Fornecer mobília pesada que não se mova se usada como apoio;

•	 Evitar o rearranjo desnecessário do ambiente físico;

•	 Assegurar-se de que o paciente use sapatos que sirvam corretamente, pren-
dam firmemente e tenham solas antiderrapantes;

•	 Orientar o paciente a usar os óculos prescritos, conforme indicado, quando fora 
da cama;

•	 Auxiliar a família a identificar perigos na casa e a modificá-los;

•	 Desenvolver maneiras para que o paciente participe com segurança de ativida-
des de lazer;

•	 Orientar um programa de exercícios físicos de rotina que inclua caminhar;

•	 Afixar sinais para alertar a equipe que o paciente está em elevado risco de 
quedas;

•	 Colaborar com outros membros da equipe de cuidado à saúde para minimizar 
os efeitos colaterais dos medicamentos que contribuem com as quedas;

•	 Orientar o indivíduo e o cuidador com relação ao que fazer no caso de o indiví-
duo sofrer uma queda ou outro tipo de lesão;

•	 Fornecer supervisão de perto e/ou um dispositivo de contenção 

•	 Remover objetos que forneçam à criança o apoio para escalar até às superfí-
cies elevadas;

•	 Manter as grades laterais do berço na posição elevada quando o cuidador não 
estiver presente, conforme indicado;

6 | 	DESCRIÇÃO DO PROCEDIMENTO – PREVENÇÃO DE QUEDAS
•	 Avaliar, no momento da admissão, o risco de queda do paciente;

•	 Orientar pacientes e familiares sobre as medidas preventivas individuais, e en-
tregar material educativo específico quando disponível;

•	 Implementar medidas específicas para a prevenção de queda conforme o(s) 
risco(s) identificado(s): 

(Pacientes adultos hospitalizados)
Histórico de Queda 

•	 Alocar o paciente próximo ao posto de Enfermagem, se possível;
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•	 Avaliar nível de confiança do paciente para deambulação;

•	 Avaliar a independência e a autonomia para deambulação e a necessidade 
de utilização de dispositivo de marcha do paciente.

Necessidades fisiológicas e higiene pessoal

•	 Supervisão periódica para avaliação do conforto e segurança do paciente. 
Verificar o uso de diuréticos, laxantes e/ou se o paciente está em preparo de 
cólon para exames ou procedimento cirúrgico;

•	 Manter o paciente confortável no que tange às eliminações, realizando a tro-
ca frequente em caso de uso de fraldas ou programando horários regulares 
para levá-lo ao banheiro;

•	 Orientar paciente e acompanhante para somente levantar do leito acom-
panhado por profissional da equipe de cuidado, mesmo na presença de 
acompanhante.

Medicamentos

•	 Realizar periodicamente revisão e ajuste da prescrição de medicamentos 
que aumentam o risco de queda;

•	 Solicitar avaliação de farmacêutico quando houver dúvidas quanto ao risco 
aumentado devido ao uso de medicamentos (doses, interações, possíveis 
efeitos colaterais e quadro clínico do paciente);

•	 Orientar o paciente e acompanhante sobre os efeitos colaterais e as inte-
rações medicamentosas que podem apresentar ou potencializar sintomas 
(por exemplo: vertigens, tonturas, sonolência, sudorese excessiva, palidez 
cutânea, mal-estar geral, alterações visuais, alteração dos reflexos), que 
aumentam o risco de queda.

Uso de Equipamentos/Dispositivos

•	 Orientar quanto ao dispositivo/equipamento e a sua necessidade de uso;

•	 Avaliar o nível de dependência e autonomia após a instalação de equipa-
mentos, para planejamento da assistência relacionado à mobilização deste 
paciente;

•	 Alocar os equipamentos/dispositivos de maneira a facilitar a movimentação 
do paciente no leito ou a sua saída;

•	 Orientar paciente e acompanhante para somente levantar do leito acom-
panhado por profissional da equipe de cuidado, mesmo na presença de 
acompanhante.
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Mobilidade/Equilíbrio 

•	 Alocar o paciente próximo ao posto de Enfermagem, se possível;

•	 Orientar paciente e acompanhante para somente levantar do leito acom-
panhado por profissional da equipe de cuidado, mesmo na presença de 
acompanhante;

•	 Orientar o paciente e acompanhante para garantir a utilização de seus ócu-
los e/ou aparelho auditivo sempre que for sair da cama;

•	 Avaliar a independência e a autonomia para deambulação e a necessidade 
de utilização de dispositivo de marcha do paciente.

Cognitivo

•	 Alocar o paciente próximo ao posto de Enfermagem, se possível;

•	 Orientar paciente e acompanhante para somente levantar do leito acom-
panhado por profissional da equipe de cuidado, mesmo na presença de 
acompanhante.

Condições Especiais (hipoglicemia, hipotensão postural, cardiopatias 
descompensadas, entre outras condições clínicas)

•	 Alocar o paciente próximo ao posto de Enfermagem, se possível;

•	 Em caso de hipotensão postural – Orientar o paciente a levantar-se pro-
gressivamente (elevar a cabeceira 30°, sentar-se no leito com os pés apoia-
dos no chão por 5 minutos), antes de sair da cama com ajuda de profissional 
da equipe de cuidado;

•	 Considerar na avaliação clínica as condições em que o paciente estiver em 
jejum por longo período.

Diagnóstico

•	 Orientar o responsável sobre a influência do diagnóstico no aumento do 
risco de queda;

•	 Avaliar periodicamente pacientes com diagnósticos associados ao aumento 
do risco de queda;

•	 Avaliar se há condição de deambulação do paciente diariamente; registrar e 
informar para o responsável se o mesmo está liberado ou não para deam-
bular;

•	 Avaliar a necessidade de utilizar protetor de grades para fechar as aberturas 
entre elas;
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•	 Avaliar risco psicológico ou psiquiátrico sempre que necessário;

História Pregressa/ Atividade

•	 Alocar o paciente próximo ao posto de Enfermagem, se possível;

•	 Não levantar do leito sozinho quando há história de queda pregressa com 
dano grave.

Cirurgia/ Sedação/ Anestesia

•	 Informar o paciente e/ou familiar/responsável sobre o risco de queda rela-
cionado ao efeito do sedativo e/ou anestésico;

•	 Orientar o paciente e/ou familiar/responsável a levantar progressivamente 
(elevar a cabeceira 30°, sentar-se no leito com os pés apoiados no chão por 
5 a 10 minutos, antes de sair da cama);

•	 Sair do leito acompanhado pela enfermagem;

•	 Se o paciente estiver em cama, permanecer com as grades elevadas e 
rodas travadas (pré-cirúrgico e pós-operatório imediato);

•	 O jejum por longo período deve ser levado em consideração, por exemplo, 
logo ao acordar ou em pré e pós-operatório;

Medicações

•	 Atentar para as classes medicamentosas que alterem a mobilidade e equilí-
brio (de acordo com a avaliação clínica da enfermagem).

•	 Realizar reconciliação medicamentosa cuidadosa, na admissão;

•	 Orientar paciente e/ou familiar/acompanhante quando houver mudança na 
prescrição de medicamentos associada ao risco de queda;

•	 Não levantar do leito sozinho;

•	 Orientar o paciente e/ou familiar/acompanhante, na hora da medicação, 
quanto aos efeitos colaterais e interações medicamentosas que podem po-
tencializar sintomas, tais como: vertigens, tonturas, sonolência, hipotensão, 
hipoglicemia, alteração dos reflexos;

•	 O profissional responsável pode solicitar a avaliação do farmacêutico clínico 
quanto ao uso dos medicamentos e ao risco de queda.

Observações

•	 Reavaliar o risco diariamente e sempre que houver transferências de setor, 
mudança do quadro clínico, episódio de queda durante a internação; ajus-
tando às medidas preventivas implantadas;
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•	 Colocar sinalização visual para identificação de risco de queda, a fim de 
alertar toda equipe de cuidado. Anotar no prontuário do paciente todos os 
procedimentos realizados;

•	 Prestar pronto atendimento ao paciente sempre que este solicitar ou ne-
cessitar;

•	 Avaliar e tratar pacientes que sofreram queda e investigar o evento.
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