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APRESENTACAO

O fazer do enfermeiro e de toda a sua equipe envolve inimeras atividades que vao
da organizacao e provimento de materiais para o ambiente de trabalho ao cuidado direto e
especializado do cliente e, por extensao, a sua familia, seja qual for o local de atendimento.
Nessa diversidade de atuacédo destaca-se, por exemplo, como o profissional que esta
presente nas 24h de internamento do cliente numa unidade hospitalar e que, portanto,
garante continuidade da assisténcia nos diferentes momentos do processo de cuidar.

As técnicas e procedimentos realizados pela equipe de enfermagem fazem parte
deste fazer e, por vezes, sofrem diversas influéncias sobre a forma de executar, o que pode
vir a comprometer a qualidade da assisténcia de enfermagem num ambiente de saude.

Pensando na disparidade da execugao de técnicas, dentro de uma mesma equipe
de saude, fora pensado esse manual de PROCEDIMENTOS BASICOS DE ENFERMAGEM
NO AMBIENTE HOSPITALAR com a finalidade de subsidiar estudos e padronizar
procedimentos que compdem o dia- a- dia da enfermagem.

Elaborado por professores e bolsistas do Programa de Extensédo Gestao do Cuidar
em Saude do departamento de Ciéncias da Saude da Universidade Estadual de Santa Cruz,
em parceria com enfermeiras do Hospital Regional Costa do Cacau, esta obra € constituida
por 15 capitulos que tratam de técnicas especificas que tem carecido de padronizagdo
para o alcance da qualidade tao almejada no atendimento as necessidades de salde do
individuo hospitalizado.

Cada capitulo apresenta consideragdes iniciais fundamentada, diagnésticos de
enfermagem relacionados a acéo, os resultados esperados conforme a NOC (Classificacao
dos Resultados de Enfermagem), atividades de enfermagem de acordo com a NIC
(Classificagdo das Intervencoes de Enfermagem), a assisténcia de enfermagem com
descrigéo do procedimento, e as referéncias utilizadas na construgdo do mesmo.

Especifico, sucinto e completo no que se propde, traz as técnicas basicas que fazem
parte do cotidiano da equipe de enfermagem que, como tal, estar afinada é garantia de
assisténcia de enfermagem individualizada e de qualidade. Uma leitura a ser realiza por
guem busca este patamar.

Andréa Evangelista Lavinsky
Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC)
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CAPITULO 2

ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NA
IDENTIFICACAO DO PACIENTE
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11 CONSIDERAGOES INICIAIS

A seguranca do paciente vem sendo
amplamente discutida. A Organizagcdo Mundial
de Saude (OMS) preconiza algumas medidas
para garantir a seguranca do paciente nos
servicos de saude, dentre as quais esta a
identificacdo correta. Identificar corretamente
0 paciente € um elemento primordial para a
seguranca do mesmo, e a auséncia de um
método normatizado para a identificacdo pode
colaborar na ocorréncia de falhas que sao
as causas mais comuns de evento adverso
(ANVISA, 2017; BRITO, 2015; HOFFMEISTER,
MOURA, 2015).

21 DIAGNOSTICOS DE ENFERMAGEM
RELACIONADOS

Os diagnosticos de enfermagem que
podem estar presentes na identificacdo do
paciente sdo: Protecéo Ineficaz (00043); Risco
de dignidade humana comprometida (00174);
Risco de sentimento de impoténcia (00152);
Conhecimento deficiente (00126). Além desses,
podem ocorrer diagnésticos relacionados com
erros decorrentes da identificacdo inadequada
do paciente.

31 CLASSIFICACAO DOS RESULTADOS
DE ENFERMAGEM (NOC)

Identidade (1202);

Satisfagcéo do Cliente: Aspectos Técnicos
dos Cuidados (3013);

Satisfacdo do Cliente: Comunicacao

Capitulo 2
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(3002);
Satisfagdo do Cliente: Seguranga (3010).

41 CLASSIFICACAO DAS INTERVEN(;()ES DE ENFERMAGEM (NIC)
Cuidados na Admissao (7310);
Precaucoes Cirlrgicas (2920);
Preparo Cirtrgico (2930);
Puncéo de Vaso: Amostra de Sangue venoso (4238);

Transcricao de Prescricdes (8060).

51 ATIVIDADES DE ENFERMAGEM CONFORME A NIC

+  Explicar ao paciente a importancia da identificacdo apropriada durante toda sua
permanéncia na instituicdo de saude e identifica-lo no momento da admisséao;

«  Evitar receber oralmente prescricoes através de outros provedores;

»  Certificar-se de que a folha de prescricao esta carimbada com a identificacao
do paciente;

+  Verificar a identificacdo do paciente antes da realizacdo dos procedimentos;

«  Participar do time out pré-operat6rio para verificar se o paciente, o procedimen-
to e o sitio estéo corretos, conforme a politica da instituigéo;

+  Assegurar que o instrumento de identificacdo seja colocado em uma localiza-
¢ao apropriada. Além das pulseiras podem ser utilizadas fichas de identificagdo
que podem ser colocadas no leito ou na parede;

+  Ter a méo varias pulseiras de identificacdo e um processo facil para a persona-
lizacdo e colocacdo de uma nova pulseira se a anterior foi perdida ou teve que
ser removida;

»  Padronizar o formato das pulseiras por toda a instituicdo de saude;

+  Utilizar pelo menos dois identificadores do paciente quando amostras laborato-
riais sdo obtidas ou medicamentos ou produtos sanguineos sdo administrados;

+  Confirmar se a pulseira de identificagdo do paciente e a pulseira do tipo sangui-
neo estéo corretas;

»  Conduzir a verificagao do paciente em multiplos momentos no tempo quando o
procedimento é complexo e envolve varios estagios;

+  Utilizar a identificacdo por um membro familiar ou bom amigo quando o pacien-

te ndo pode fornecer informacdes;

» Instituir uma politica de “parar a fila” se um erro de identificagéo & suspeitado,
ou seja, ndo continuar com uma agéo até que seja feita uma identificagéo po-
sitiva;



+  Comparar a informacéo fornecida por um membro familiar com a informagéo no
instrumento de identificacdo apds o ébito de um paciente;

61 MATERIAIS NECESSARIOS NA IDENTIFICACAO DO PACIENTE
Pulseiras de identificacéo;
Computador;
Impressora;

Fichas de identificacao.
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