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APRESENTACAO

A obra “Epistemologia da Ciéncia da Administracdo”, publicada pela Atena Editora,
reune um conjunto de cinco capitulos que abordam diversas tematicas inerentes ao
campo da administracdo. Compreende-se que discutir a administracdo de forma ampla e
aprofundada, articulando teoria e pratica, pode contribuir para o avango dessa ciéncia. A
seguir, apresento os estudos que compdem os capitulos deste volume.

O primeiro capitulo tem como titulo “A Teoria Classica e sua Aplicagdo no Atual
Mercado de Trabalho” e objetivou evidenciar os principais pontos da Teoria Classica e
se seus conceitos ainda se aplicam no atual mercado de trabalho. O segundo capitulo
é intitulado “Segmentacao e Posicionamento de Mercado: como 0s negécios de moda
se beneficiam com estas estratégias” e propde uma releitura do capitulo “Segmentacéao
e Posicionamento de Mercado nos Negécios de Moda” do livro “Marketing & Moda”,
do autor Marcos Cobra, com as informacgdes e perspectivas atuais. O terceiro capitulo,
intitulado “Estrutura de Governancga do Arranjo Produtivo Local (APL) do Polo Moveleiro
de Arapongas”, buscou descrever o arranjo produtivo local do Polo Moveleiro de
Arapongas no Estado do Parand, o qual resulta da parceria entre as industrias, governo
local e organizagbes do Terceiro Setor, bem como objetivou descrever sua estrutura de
governancga, visando conhecer os agentes e 0s seus relacionamentos.

O quarto capitulo tem como titulo “O Ensino da Modelagem na Visao de Graduados
e Graduandos em Design de Moda” e apresenta a investigacdo do ponto de vista de
alunos e ex-alunos, onde deixam seus pareceres e suas vivéncias acerca do ensino
da modelagem nos cursos de Design de Moda. O quinto e ultimo capitulo é intitulado
“Néao Conheco, Mas Ja Ouvi Falar: conhecimento de estudantes de uma universidade
publica sobre responsabilidade social” e objetivou identificar o nivel de conhecimento
de estudantes sobre responsabilidade social, por meio de uma pesquisa realizada com
alunos do curso de ciéncias contabeis de uma universidade publica no Estado do Ceara.

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacédo, que possibilitaram a
construcdo dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Gtil aqueles
que desejam ampliar seus conhecimentos e percepc¢des sobre a ciéncia da administracao,
por meio de um arcabouco teérico especializado. Além disso, ressalta-se que este livro
agrega a area da administracdo a medida em que reune um material rico e diversificado,
possibilitando a ampliacédo do debate académico e conduzindo docentes, pesquisadores,
estudantes, gestores de demais profissionais a reflexdo sobre os diversos temas que se
desenvolvem no dmbito da ciéncia da administracéo.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 5

“NAO CONHECO, MAS JA OUVI FALAR”:
CONHECIMENTO DE ESTUDANTES DE
UMA UNIVERSIDADE PUBLICA SOBRE

Data de aceite: 01/06/2020

Livia Soares Lima da Cunha
Bacharela em Ciéncias Contabeis pela
Universidade Estadual Vale do Acarau (UVA)

Cintia Vanessa Monteiro Germano Aquino
Professora da Universidade Estadual Vale do
Acarau (UVA)

Clayton Robson Moreira da Silva
Professor do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI)

Joelma Leite Castelo
Professora da Universidade Estadual do Ceara
(UECE)

RESUMO: Este estudo buscou identificar o
nivel de conhecimento de estudantes sobre
responsabilidade social. Para tanto, realizou-se
uma pesquisa com 221 estudantes do curso de
ciéncias contabeis de uma universidade publica
no Estado do Ceara. Trata-se de um estudo
de natureza quantitativa e com abordagem
descritiva. A coleta de dados foi realizada
por meio de aplicacdo de um questionario.
Os resultados indicam que grande parte
dos respondentes afirmam nao conhecer ou
conhecer pouco o tema responsabilidade social.
Entretanto, a maioria dos alunos entendem que

a adocao de uma postura clara e transparente

Epistemologia da Ciéncia da Administracéo

RESPONSABILIDADE SOCIAL

€ uma pratica de responsabilidade social, bem
como compreendem que a boa relagcdo com
os sindicatos e trabalhadores, o cuidado com
a selecao de fornecedores e o conhecimento
e 0 gerenciamento de danos potenciais de
produtos sao praticas de responsabilidade
social. Desse modo, conclui-se que, de forma
geral, os estudantes da amostra, apesar de
terem afirmado inicialmente que n&o estéo
familiarizados com o tema, possuem elevado
nivel de conhecimento sobre o assunto. Além
disso, a inclusao da disciplina responsabilidade
social no curso de ciéncias contabeis parece ser
um fator positivo para elevar o conhecimento
dos alunos sobre o tema, evidenciando a
importancia da responsabilidade social para os
futuros profissionais contabeis.
PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Social.
Conhecimento. Estudantes.

11 INTRODUCAO

No mundo dos negdcios, ja é possivel
notaras mudancgas nasformasde planejamento
e relacionamento das empresas com 0S
clientes, os fornecedores, os funcionarios e os
acionistas, bem como com a comunidade em
geral, em virtude de alteracbes em relacdo a
preservacéo do meio ambiente e a busca por
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melhor qualidade de vida (FERRAZ; SCUDELER, 2009). Diante disso, os consumidores
passaram a ter uma visdo mais rigida e a cobrar mais para que as empresas sejam
sustentaveis e que colaborem mais com as questdes sociais.

Outro fator que levou as empresas a se preocuparem mais com as questdes sociais
foi a exposicdo na midia, que tem relatado sobre os danos causados pelas empresas a
natureza. Esse fato estimulou uma exigéncia adicional por parte do consumidor em relacéo
a um comportamento mais responsavel das empresas frente aos aspectos socioambientais
(WISSMANN; BREIER, 2011). Desta forma, as empresas foram estimuladas a promover
0 uso adequado dos recursos ambientais, assim como envolver-se de forma a auxiliar na
solucao de possiveis problemas sociais.

Serao et al. (2017) analisaram o nivel de valorizagcao do tema responsabilidade social
em cursos de administracdo em Instituicbes de Ensino Superior (IES) no estado do Rio de
Janeiro. Eles constataram que o baixo envolvimento de estudantes em entidades sociais
estd associado a pouca valorizagao das entidades sociais pelas IES

Diante disso é possivel visualizar a importancia de aprofundar o conhecimento sobre
a responsabilidade social sob a ética de estudantes. Afinal, os académicos de hoje serdo
futuros profissionais, e a eles cabe o papel de auxiliar os gestores a buscarem alinhamento
com praticas de responsabilidade social. Além disso, destaca-se que o profissional de
contabilidade tem ocupado cada vez mais uma posicao estratégicas nas organizacoes,
desenvolvendo um papel fundamental no auxilio a tomada de decisdes, sendo um
profissional-chave na implementacdo da responsabilidade social nas empresas.

Portanto, considerando o que foi abordado, delineou-se a seguinte questao de
pesquisa: qual o nivel de conhecimento dos estudantes sobre responsabilidade social?
Sendo assim, o objetivo principal deste estudo é identificar o nivel de conhecimento de
estudantes sobre responsabilidade social. Para tanto, realizou-se uma pesquisa com 221
estudantes do curso de ciéncias contadbeis de uma universidade publica no Estado do
Ceara.

Dessa forma, a pesquisa torna-se relevante diante da preocupacao global com a
sustentabilidade ambiental e com as causas sociais, sobretudo no Brasil, que possui
muitos recursos naturais e tem perspectivas de desenvolvimento econémico. Aimportancia
de estudar o conhecimento de estudantes de ciéncias contabeis sobre responsabilidade
social reside na compreensao de que a contabilidade cumpre um papel fundamental nas
organizagoes, auxiliando os gestores no processo de tomada de decisbes, buscando
garantir a sustentabilidade dos projetos desenvolvidos pela organizacdo (MACIEL et. al.,
2009).

Nesse contexto, compreende-se que o0s alunos de contabilidade necessitam ter
conhecimento sobre a responsabilidade social empresarial, uma vez que estaréo inseridos
em um mercado competitivo, devendo ampliar suas percep¢des e seu campo de atuacgao,
auxiliando as empresas a obterem bons resultados econémicos, mas alinhados aos
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propdésitos de preservacao ambiental e equidade social.

2 | RESPONSABILIDADE SOCIAL NO CONTEXTO DAS ORGANIZAGCOES

Atualmente, as empresas nao buscam somente o lucro. De acordo com De Luca
(1998), as empresas tém suas obrigagcdes com a sociedade, com a preservagao do
meio ambiente, a criacdo e manutencdo de empregos, a contribuicdo para a formacao
profissional, e com a qualidade dos bens e servigos. Destaca-se que as empresas tém o
dever de se preocupar com a comunidade e 0 meio ambiente, uma vez que sua atuacao
afeta diretamente o ambiente em que estdo inseridas. Desse modo, faz-se importante
que as empresas compreendam que precisam aprender a ter lucros, mas seguindo um
comportamento ético e obedecendo as leis.

Segundo Ribeiro (2005), ndo se pode dar apenas um conceito a responsabilidade
social j& que as variaveis que a influenciam mudam de acordo com o tempo e geracgéao.
Nesse contexto, compreende-se que, para obterem éxito no mercado, as empresas
devem atuar de forma alinhada aos interesses diversificados dos stakeholders, desde o
abastecimento de mercado e manutengcao dos recursos humanos até a preservagao do
meio ambiente.

De acordo com Ashley (2012), pode-se definir a responsabilidade social como o
compromisso que a entidade deve ter com a sociedade, auxiliando com atividades que
tenham efeito positivo em alguma comunidade especifica. Uma segunda definicdo sobre
responsabilidade social relata que:

A responsabilidade social significa a obrigacéo gerencial de tomar acdes que protegem
e melhoram o bem-estar da sociedade e os interesses organizacionais especificamente.
Os administradores devem buscar alcancar objetivos organizacionais e objetivos
societarios. (CHIAVENATO, 2004, p. 607).

Nesse contexto, a responsabilidade social empresarial implica praticas de dialogo e
engajamento da empresa com todos os publicos ligados a ela, a partir de um relacionamento
ético e transparente. Sabe-se que a implementacao dessas praticas ainda € um desafio
para as empresas, porém, muitas delas tém alcancado resultados significativos nesse
sentido. Sao diversos os exemplos de como tais praticas tém sido incorporadas nos
processos de gestdo empresarial. Entre eles estao as iniciativas das grandes empresas
em estimular suas cadeias de fornecedores e clientes a também considerar os principios
da responsabilidade social em sua gestdo. A adocao dessas praticas possibilita o controle
dos riscos e oportunidades de negécio e permite que néo sb6 a empresas, mas também
sua cadeia de valor, possam utilizar estratégias e ferramentas rumo a gestao socialmente
responsavel (ETHOS, 2013).
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31 PERCEPCAO DE ESTUDANTES SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Destaca-se que, nos ultimos anos, a responsabilidade social tem sido amplamente
discutida no ambito empresarial e no meio académico (SILVA; CHAUVEL, 2010). Discute-
se que é importante analisar como os estudantes aprendem, percebem e compreendem
a responsabilidade social, uma vez que estes serao os profissionais do futuro, que devem
atuar de forma ética e socialmente responsavel (SANTOS; SILVA, 2013; SILVA; CHAUVEL,
2010). Desse modo, alguns estudos que analisaram a percepc¢ao de estudantes sobre a
responsabilidade social sdo apresentados a seguir.

Santos e Silva (2013) desenvolveram um estudo com estudantes de graduacao em
administracéo e investigaram a percepc¢éao dos alunos sobre o ensino de responsabilidade
social corporativa. Os autores desenvolveram a pesquisa por meio de entrevistas em
profundidade com treze estudantes de duas faculdades do Rio de Janeiro, e observaram
que os entrevistados acreditam saber sobre o que significa responsabilidade social
corporativa. No entanto, os autores perceberam que os estudantes derem definicbes
superficiais sobre o tema. Além disso, os resultados da pesquisa evidenciaram que muitos
alunos consideram que o tema deveria ser explorado de forma mais ampla nas faculdades,
trazendo uma abordagem préatica.

Silva e Chauvel (2011) estudaram a visao dos estudantes de administracdao sobre
0 ensino da responsabilidade social corporativa nos cursos de graduacao. Para tanto,
os autores fizeram uma reviséo de literatura sobre o tema, seguida de 30 entrevistas em
profundidade com alunos de administracdo do Rio de Janeiro. Dentre os resultados da
pesquisa, destaca-se que 0s alunos se preocupam com o tema e o consideram importante.
No entanto, muitos deles avaliaram que o assunto é abordado de forma superficial na
graduacéo, e que aprenderam mais sobre a teméatica em meios externos, como revistas,
jornais, trabalho. Ainda, os autores observaram que os estudantes entrevistados possuem
uma viséo limitada sobre o tema.

Por meio de uma pesquisa com 118 alunos de graduag¢é&o em administracao de uma
universidade privada, no Estado de Minas Gerais, Pinto, Silva e Freitas (2010) buscaram
conhecer e discutir como alunos entendem o conceito de responsabilidade social. Na
pesquisa, solicitou-se aos alunos a elaboracao de um pequeno texto que respondesse ao
seguinte questionamento: “o que vocé entende por responsabilidade social empresarial?”.
Com base nas respostas, os autores verificaram que os alunos privilegiam somente alguns
aspectos da responsabilidade social.

Com o objetivo de estudar a percepcédo dos estudantes de administracdo em
relacdo ao ensino da responsabilidade social corporativa na graduacéao, Silva e Chauvel
(2010) realizaram uma pesquisa com 85 alunos de graduacao que pertenciam a quatro
instituicdes de ensino superior do estado do Rio de Janeiro, que estavam prestes a se

formar ou tinham se formado no ultimo ano. Os resultados da pesquisa evidenciaram que
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os respondentes consideram a responsabilidade social corporativa um tema importante,
mas que o0 espaco dado ao assunto na graduacéo € insuficiente, além de ser abordado
de forma superficial. Ainda, os alunos apresentaram duvidas e questionamentos sobre a
tematica e compreendem que € preciso haver um maior aprofundamento teorico e pratico
no ensino da responsabilidade social corporativa, pois, de acordo com a pesquisa, saber
como as empresas praticam a responsabilidade social corporativa desperta o interesse
dos estudantes.

Portanto, & possivel perceber a importédncia do tema responsabilidade social e
como 0s pesquisadores estdo cada vez mais em busca de compreender a percepc¢ao de
estudantes sobre o tema. Além disso, verifica-se uma tendéncia de estudos com alunos
de cursos de graduacao em administracdo, havendo uma lacuna nas pesquisas que
investiguem estudantes de graduacao em ciéncias contabeis. Dessa forma, compreende-
se que é relevante também compreender as percep¢des de estudantes de contabilidade,
uma vez que o profissional contabil tem ocupado cada vez mais um papel de destaque
nas organizacgdes, auxiliando no processo decisoério e cumprindo fungdes gerenciais nas

empresas.

41 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Populacao e Amostra

A populacdo da pesquisa € composta por estudantes do curso de graduagédo em
ciéncias contabeis de uma universidade publica, localizada no Estado do Ceara. E
fevereiro de 2018, periodo em que foi realizada a pesquisa, o curso de ciéncias contabeis
da referida universidade contava com um total de 501 alunos regularmente matriculados
no curso. Ao todo, participaram da pesquisa 221 estudantes, que representa 44,11% do
total de alunos matriculados, compondo a amostra desta pesquisa.

4.2 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario, que foi dividido em
duas partes: (i) perfil do respondente, e (ii) conhecimento sobre responsabilidade social.
A primeira parte conta com questdes relacionadas ao género do respondente, idade,
percentual de concluséo do curso e grau de conhecimento sobre o tema responsabilidade
social. A segunda parte compreende doze afirmativas sobre responsabilidade social, em
qgue o aluno deveria classificar as afirmativas como verdadeiras, falsas ou se ndo sabiam
a resposta. Na segunda parte, foram abordados os seguintes assuntos: aspectos gerais
da responsabilidade social, fatos que indicam que a empresa é socialmente responsavel
e balanco social.
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4.3 Procedimentos de Analise dos Dados

Os dados foram analisados por meio de analise descritiva, em que foram verificadas
as frequéncias das respostas dos estudantes. A partir dessa analise, foi possivel verificar
o perfil dos respondentes, bem como tragar um panorama geral sobre o conhecimento
dos alunos sobre o tema responsabilidade social. A apresentacéo dos resultados se deu
por meio de graficos, o possibilitando uma representacéo visual mais dindmica sobre os

achados desta pesquisa.

51 RESULTADOS

5.1 Perfil dos Respondentes

Primeiramente, verificou-se o perfil dos respondentes, tendo como base as perguntas
que constavam na primeira parte do questionario aplicado. Em relacdo ao género dos
respondentes, verificou-se que que 49,30% eram do género masculino e 50,69% do
género feminino. Além disso, constatou-se que a idade dos alunos questionados estava
concentrada entre 17 e 34 anos. O Grafico 1 apresenta os resultados referentes ao
percentual de concluséo do curso.

34%

Menos 25% Entre 25% e 50% Entre 50% e 75% Mais 75%

Grafico 1- Percentual de conclusdo de curso entre os respondentes.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

De acordo com o Gréfico 1, a maioria dos respondentes esta entre os semestres mais
avancados. Além disso, os estudantes foram questionados sobre o grau de conhecimento
sobre responsabilidade social, os resultados sdo apresentados no Grafico 2.
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44%

35%

11%
9%

Ndo conhego o tema Conheco Conhecgo Conhego bem o Tenho dominio
superficialmente o razoavelmente o tema sobre o tema
tema. tema.

Grafico 2 - Conhecimento dos respondentes sobre responsabilidade social.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os resultados do Grafico 2 mostram que, 9% dos estudantes afirmam nao conhecer
o tema, enquanto 35% declaram conhecer superficialmente e 44% dizem que conhecem
razoavelmente, evidenciando que a maioria dos respondentes acredita nédo estar
familiarizada o assunto.

5.2 Conhecimento sobre Responsabilidade Social

Nessa parte da pesquisa, buscou-se identificar se 0 conhecimento dos alunos sobre
responsabilidade social. No primeiro momento, foram elaboradas afirmativas referentes aos
aspectos gerais da responsabilidade social. Para tanto, os alunos analisaram afirmacdes
sobre atos que de fato caracterizam a pratica de responsabilidade social, comportamento
dos administradores e também filantropia, j& que muitas vezes confundem-na com a

pratica de responsabilidade social. Os resultados sdo apresentados no Grafico 3.

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

A RS representa o compromisso da empresa com Os administradores tém a obrigacdo de buscar
a sociedade mehorar o bem estar da sociedade

m VERDADEIRO FALSO m NAO SOUBERAM

Gréfico 3 — Percepcao dos alunos sobre aspectos basicos da RS.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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De acordo com o Grafico 3, na questao relativa a um breve conceito do que é a
responsabilidade social, a maioria dos estudantes (95%) entende que a responsabilidade
social representa o compromisso que a entidade tem que ter com a sociedade e
comunidade em que esta inserida, pois julgaram a questdo como verdadeira. E possivel
perceber que a maior parte dos alunos questionados entende que as entidades devem
agir proativamente no que tange a seu papel especifico na sociedade e sua prestacao de
conta com ela. Na questao relacionada aos objetivos dos administradores, a maior parte
dos alunos (81%) entende que os administradores das empresas, além de gerenciar 0s
interesses da organizagao, tem a obrigacao de buscar melhorar o bem-estar da sociedade.
Contudo, alguns alunos (13%) marcaram essa afirmativa como falsa ou ndo souberam
responder (6%).

Posteriormente, foram abordadas questdes sobre os possiveis beneficios trazidos
as entidades que podem assim justificar a pratica da responsabilidade social, bem como
filantropia e a utilizacdo da responsabilidade social como marketing para a empresa o0s
resultados sdo apresentados no Gréfico 4.

70% 63%
60%
50% 45%
39%
40% 35% ’
30% o
30% 25% 26% 25%
20% 12%
o L]
0%
A obtencdo, pela organizagao, Nas empresas, a Agdes de responsabilidade social
de algum tipo de beneficio responsabilidade social se ndo podem ser utilizadas pelo
justifica a pratica da caracteriza pela promogdo de marketing, pois pode gerar
responsabilidade social. acoes de filantropia. perda de credibilidade para a

~ organizagao.
B VERDADEIRO FALSO NAO SOUBERAM

Gréfico 4 — Percepgéo dos alunos sobre a relagéo entre obtengéo de beneficios, filantropia e uso do
marketing com a RS.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Com base nos resultados evidenciados no Grafico 4, evidenciou-se que apenas
a menor parte dos alunos (25%) concordam que a obtencdo de algum beneficio pela
organizacgao justifica a pratica de responsabilidade social, ao passo que grande parte
(45%) dos respondentes nado soube responder. Wissmann e Breier (2011) esclarecem
a responsabilidade social pode ser uma boa ferramenta para a empresa destacar-
se no mercado e trazer beneficio para si, além de contribuir para o desenvolvimento
da sociedade em que esta inserida. Além disso, essa pratica implica indiretamente em
retorno financeiro, desde que seja realizada de acordo com os valores e a misséo da
empresa. Sendo assim, a obtencao de algum tipo de beneficio pode justificar a pratica da
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responsabilidade social pela organizacéo.

Na assertiva que abordava sobre a filantropia, a menor parte dos estudantes (26%)
considerara que a responsabilidade social se caracteriza pela promoc¢édo de acdes de
filantropia, enquanto um maior volume de respondentes (35%) ndo concordara com essa
a afirmativa ou ndo sabem responder (39%). Com base nesse achado, compreende-se
que grande parte dos alunos ndo compreende a diferenca entre responsabilidade social
e filantropia. Cumpre mencionar que a responsabilidade social ndo € o mesmo que
filantropia. Enquanto a filantropia esta voltada a caridade e a promocéao de ac¢des focadas
na comunidade externa da empresa, a responsabilidade social é focada na cadeia de
negocios da organizacdo, englobando preocupacdes com diversos outros atores, tais
como: acionistas, funcionarios, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e
meio ambiente (DORNELAS, 2005). Logo, a responsabilidade social trata diretamente
dos negécios da empresa e de como ela os conduz. Assim, argumenta-se que a filantropia
pode ser considerada mais uma ferramenta de legitimacao social do que uma pratica de
responsabilidade social propriamente dita (TABORDA; COSTA, 2014).

Quanto a percepgdo dos alunos sobre a utilizagdo do marketing para divulgar as
acdes de responsabilidade social, a maior parte dos respondentes (63%) entendem que
nao ha problema caso as acdes de responsabilidade social sejam utilizadas pelo marketing
corporativo, e que a sua utilizacdo ndo gera perda de credibilidade para a organizacgéo.
Destaca-se que, de acordo com Karkotli e Aragéo (2008), a acéo social e o marketing
social ou institucional podem ser configurados como demonstracdes de responsabilidade
social corporativa.

Em seguida, foram abordadas afirmativas sobre os indicadores de responsabilidade
social, em que foram verificados os seguintes indicadores: valores, transparéncia e
governancga; publico interno; fornecedores; e consumidores e clientes. Os resultados sé&o
apresentados no Gréfico 5.
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Grafico 5 — Percepcao dos alunos sobre os Indicadores Ethos de RS
Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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De acordo com o Gréafico 5, no que se refere ao primeiro indicador, a maioria dos
estudantes (77%) entende que a ado¢ao de uma postura clara e transparente se configura
em uma pratica de responsabilidade social. De acordo com o Instituto Ethos (2013), o
indicador “valores, transparéncia e governanga” diz respeito a auto regulagdo de conduta
da empresa, relagdes transparentes com a sociedade e governanca corporativa.

No tocante a questdo sobre o publico interno, a maior parte dos alunos (69%)
marcou como verdadeiro a assertiva que afirma que a boa relacdo com os sindicatos
e trabalhadores é um indicador de responsabilidade social. Segundo o Instituto Ethos
(2013), o indicador “publico interno” aborda dialogo e participag¢ao, respeito ao individuo
(incluindo os sindicatos e trabalhadores) e trabalho decente.

No que concerne ao indicador de fornecedores, um numero expressivo de alunos
(69%) marcou como falsa a afirmativa que evidenciava que o cuidado com a selecéo de
fornecedores ndo é um indicador de responsabilidade social. A sele¢céo de fornecedores é
um indicador muito importante para a empresa manter sua responsabilidade social, pois,
de acordo com o Instituto Ethos (2013), pode-se evitar manter relacdo com fornecedores
que, por exemplo, trabalham com trabalho infantil ou forcado na cadeia produtiva.

Com relacédo a questéo sobre o ultimo indicador, elevado numero de respondentes
(73%) entende que o conhecimento e o gerenciamento de danos potenciais de produtos é
um dos indicadores de responsabilidade social. Ressalta-se que, segundo o Instituto Ethos
(2013), a empresa deve fornecer a seus consumidores e clientes informacées detalhadas
sobre danos ambientais resultantes do uso e da destinacgao final de seus produtos.

Desse modo, compreende-se que, de modo geral, a maioria dos estudantes
que participaram da pesquisa apresentam conhecimento sobre os indicadores de
responsabilidade social, uma vez que responderam de forma alinhada ao que sugerem
os indicadores de responsabilidade social abordados pelo Instituto Ethos (2013).
Adicionalmente, os alunos foram questionados sobre o balango social. Os resultados sao
apresentados no Grafico 6.
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Gréfico 6 - Percepgao dos alunos sobre o Balanco Social.
Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Com base no Grafico 6, observa-se que, nas afirmativas acerca do balango social, a
maioria dos alunos (56%) entende que a melhor forma de evidenciar a responsabilidade
social de uma empresa € por meio da publicacao desse demonstrativo. Além disso, grande
parte dos respondentes (69%) compreende que o balango social tem relacdo com a
divulgacao de ac¢des de responsabilidade social. Por fim, elevado numero de respondentes
(65%) percebe que o balanco social € um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar
0 exercicio da responsabilidade corporativa. Posto isso, com base nesses achados, pode-
se afirmar que um volume expressivo de alunos entende a importancia do balango social.
Além disso, analisou-se o nivel de conhecimento dos respondentes de acordo com o

percentual de concluséo de curso, conforme reportado no Gréfico 7.

M Acertaram mais de 50%.

Acertaram menos de 50%.
90%

82%

80%

68%

70%
60%
50%
40% 32%
30%
20% 18%

10%

0%

Concluiram mais que 50% do curso. Concluiram menos que 50% do curso.

Grafico 7- Nivel de conhecimento de acordo com o percentual de conclusao de curso.
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

De acordo com o Grafico 7, é possivel afirmar que os alunos que estdao nos
semestres mais avang¢ados (82%) tém mais conhecimento sobre responsabilidade social
que aqueles que estao na primeira metade do curso (68%). Dessa forma, compreende-se
que, embora tenham afirmado inicialmente que nao estdo familiarizados com o tema de

responsabilidade social, os alunos possuem conhecimento sobre assunto.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou identificar o nivel de conhecimento de estudantes sobre
responsabilidade social. Para tanto, realizou-se uma pesquisa com 221 estudantes do
curso de ciéncias contabeis de uma universidade publica no Estado do Ceara. Inicialmente,
a maior parte dos estudantes afirmava ter conhecimento razoavel, superficial ou nenhum
sobre o0 tema responsabilidade social.

No entanto, percebeu-se que praticamente todos os alunos sabiam conceituar a
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responsabilidade social. Por outro lado, foi possivel constatar que a maioria dos alunos
ndo compreende que a organizacao pode utilizar a geracédo de beneficios como justificativa
para a pratica da responsabilidade social. Também foi possivel verificar que os alunos
entendem que os administradores das empresas, além de gerenciar os interesses da
organizagao, tém a obrigagdo de buscar melhorar o bem-estar da sociedade.

Dentre os indicadores de responsabilidade social analisados (valores, transparéncia
e governanca, publico interno, fornecedores e consumidores e clientes), observou-se que
a maioria dos alunos entendem que a ado¢é&o de uma postura clara e transparente, a boa
relacdo com os sindicatos e trabalhadores, o cuidado com a selecédo de fornecedores,
e 0 conhecimento e 0 gerenciamento de danos potenciais de produtos configuram-se
praticas de responsabilidade social. Em contrapartida, percebeu-se que mais da metade
dos alunos ndo compreende ou ndo sabe a diferenca entre responsabilidade social e
filantropia. Contudo, grande parte dos respondentes entende que nao ha problema utilizar
acoOes de responsabilidade social como marketing corporativo.

Em relacdo as afirmativas sobre balanco social, a maioria dos alunos compreende
que o balanco social tem relacdo com a divulgacao de acbes de responsabilidade social,
bem como percebem que este € um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o
exercicio da responsabilidade corporativa, além de ser a melhor forma de evidenciar a
responsabilidade social de uma empresa.

Outro ponto constatado foi que os alunos dos semestres mais avancados tém um
nivel maior de conhecimento que aqueles alunos que estao no inicio do curso, sugerindo
gue os alunos ampliam seu conhecimento sobre a responsabilidade social com o passar
dos semestres. Este achado leva a reflexdo de que a disciplina de responsabilidade social,
que é ofertada no sexto semestre, parece ser abordada de forma efetiva, fazendo com
que os alunos compreendam a importancia do assunto. Com base nisso, argumenta-se
que a manutencéo dessa disciplina na matriz curricular do curso de ciéncias contabeis &
algo relevante para a formagao de um profissional mais completo e sensivel as questbes
socioambientais.

Dessa forma, conclui-se que, de forma geral, os alunos do curso de ciéncias contabeis
da IES analisada, apesar de terem afirmado inicialmente que nao estao familiarizados com
o tema responsabilidade social, possuem um bom nivel de conhecimento sobre o assunto,
demonstrando compreensao sobre conceitos, indicadores e instrumentos de divulgacéo.
Além disso, foi possivel concluir que a inclusao da disciplina de responsabilidade social
no curso de ciéncias contabeis € um fator positivo. Sugere-se, para a expansao desta
pesquisa, a comparacao entre as percepc¢des de alunos e profissionais. Outra sugestao
seria também a comparacéo entre estudantes de IES publicas e privadas, bem como
estudantes de modalidades presencial e a distancia.
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