EDUCACAO:
AGREGANDO), INCLUINDO
ALMEJANDO OPORTUNIDADES




EDUCACAO:
AGREGANDO), INCLUINDO
ALMEJANDO OPORTUNIDADES




%)
S
;g
Q
N
N2

/as Humanas e Soc/a

ernc

A

Ci

Editora Chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Roberta Barao
Bibliotecario
Mauricio Amormino Jinior
Projeto Gréfico e Diagramagao
Natalia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Karine de Lima Wisniewski
Luiza Alves Batista
Maria Alice Pinheiro 2020 by Atena Editora
Imagens da Capa Copyright © Atena Editora
Shutterstock  Copyright do Texto © 2020 Os autores
Edicdo de Arte  Copyright da Edigcao © 2020 Atena
Luiza Alves Batista  Editora
Revisdo Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Os Autores  Editora pelos autores.

Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de
@@@@ Atribuicdo  Creative =~ Commons.  Atribuicdo-Nao-Comercial-
NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

O contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcdo e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

A Atena Editora nao se responsabiliza por eventuais mudancas ocorridas nos enderecos
convencionais ou eletronicos citados nesta obra.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacao.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Parana

Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

[Atena

LEditora

Ano 2020



%)
S
:%
Q
N
N2

/as Humanas e Soc/a

ernc

A

Ci

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondénia

Prof® Dr? Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof® Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof® Dr? Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof? Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof® Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazoénia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr® Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr? Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vigosa

Prof® Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

[Atena

LEditora

Ano 2020



%)
S
:%
Q
N
N2

/as Humanas e Soc/a

ernc

A

Ci

Ciéncias Bioldgicas e da Salide

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr® Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr* Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves -Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr® Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof® Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr? lara Licia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados

Prof? Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa Lima Goncalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias
Prof? Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Profe Dr? Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

[Atena

LEditora

Ano 2020



%)
S
:%
Q
N
N2

/as Humanas e Soc/a

ernc

A

Ci

Prof? Dr? Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof® Dr* Neiva Maria de Aimeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr? Priscila Tessmer Scaglioni - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Linguistica, Letras e Artes

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr* Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Prof? Dr? Carolina Fernandes da Silva Mandaji - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof? Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missoes

Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Parana

Prof® Dr* Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof® Dr® Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof® Dr® Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza
Prof. Me. Adalto Moreira Braz - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional
Paraiba

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale
do Itajai

Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro - Centro Universitario Internacional

Prof. Me. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Ma. Andréa Cristina Marques de Araujo - Universidade Fernando Pessoa

Prof® Dr* Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof? Dr* Andrezza Miguel da Silva - Faculdade da Amazonia

Prof® Ma. Anelisa Mota Gregoleti - Universidade Estadual de Maringa

Prof* Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof. Me. Armando Dias Duarte - Universidade Federal de Pernambuco

Prof® Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof® Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Ma. Claudia de Aradjo Marques - Faculdade de Mdsica do Espirito Santo

Prof® Dr® Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas
Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof® Ma. Daniela da Silva Rodrigues - Universidade de Brasilia

[Atena

LEditora

Ano 2020



%)
S
:%
Q
N
N2

/as Humanas e Soc/a

ernc

A

Ci

Prof® Ma. Daniela Remiao de Macedo - Universidade de Lisboa

Prof* Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro - Embrapa Agrobiologia

Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira - Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases

Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira - Faculdade Pitagoras de Londrina

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita

Prof. Me. Ernane Rosa Martins - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Piaui

Prof? Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora

Prof. Dr. Fabiano Lemos Pereira - Prefeitura Municipal de Macaé

Prof. Me. Felipe da Costa Negrao - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sao Paulo
Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecudaria

Prof. Me. Givanildo de Oliveira Santos - Secretaria da Educacao de Goias

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do ParanaProf. Me. Gustavo Krahl -
Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Prof* Ma. Isabelle Cerqueira Sousa - Universidade de Fortaleza

Prof? Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes - Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento
Humano e Social

Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos - Universidade Federal de Sergipe

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion
Agropecuaria Uruguay

Prof. Me. José Messias Ribeiro Junior - Instituto Federal de Educagdo Tecnolégica de
Pernambuco

Prof? Dr? Juliana Santana de Curcio - Universidade Federal de Goias

Prof® Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr* Kamilly Souza do Vale - Nucleo de Pesquisas Fenomenolégicas/UFPA

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Karina de Araujo Dias - Prefeitura Municipal de Florianépolis

Prof. Dr. Lazaro Castro Silva Nascimento - Laboratério de Fenomenologia &
Subjetividade/UFPR

Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof? Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof® Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e da
Cultura de Sergipe

Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

Prof. Dr. Michel da Costa - Universidade Metropolitana de Santos

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificacdo - Fundacao Integrada Municipal de Ensino Superior

[Atena

LEditora

Ano 2020



Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo

Prof® Ma. Maria Elanny Damasceno Silva - Universidade Federal do Ceara

Prof* Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri

Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva - Universidade Federal de Pernambuco

Prof® Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva - Universidade Federal da Paraiba

Prof. Me. Sebastido André Barbosa Junior - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof* Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa - Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e
Extensao

Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regional Jaguaribana

Prof? Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho - Universidade Federal do Piaui

Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné - Colégio ECEL Positivo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

%)
]
IS
;g
Q
N
N2

Humanas e Soc/a

énclas

Ci

[Atena

LEditora

Ano 2020




%
S

Aplica

c/als

Humanas e So

/ércias

C

Educagao: agregando, incluindo e almejando oportunidades
5

Editora Chefe:  Prof® Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Bibliotecario Mauricio Amormino Jinior
Diagramacado: Camila Alves de Cremo
Corregdo: Vanessa Mottin de Oliveira Batista
Edicdo de Arte:  Luiza Alves Batista
Revisdo: Os Autores
Organizador:  Américo Junior Nunes da Silva

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

E24  Educacéo [recurso eletronico] : agregando, incluindo e
almejando oportunidades 5 / Organizador Américo
Junior Nunes da Silva. - Ponta Grossa, PR: Atena,
2020.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader.
Modo de acesso: World Wide Web.

Inclui bibliografia.

ISBN 978-65-5706-416-0

DOI 10.22533/at.ed.160202109

1. Educacéao - Pesquisa - Brasil. I. Silva, Américo Junior
Nunes da.
CDD 370

Elaborado por Mauricio Amormino Jinior - CRB6/2422

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

E\tena

Editora

Ano 2020



APRESENTACAO

Importante contar ao leitor, antes de apresentar com mais detalhe as
caracteristicas desta obra, o contexto em que ela se insere, marcando bem o lugar
histérico que a circunscreve.

Fomos surpreendidos, em 2020, por uma pandemia: a do novo coronavirus. O
distanciamento social, reconhecida como a mais eficaz medida para barrar o avango
do contégio, fizeram as escolas e universidades suspenderem as suas atividades
presenciais e pensarem em outras estratégias que aproximassem estudantes e
professores. E € nesse lugar de distanciamento social, permeado por angustias e
incertezas tipicas do contexto pandémico, que os professores pesquisadores e 0s
demais autores reinem os seus escritos para a organizagao deste volume.

Como evidenciou Daniel Cara em uma fala a mesa “Educacgéo: desafios do
nosso tempo” no Congresso Virtual UFBA, em maio de 2020, o contexto pandémico
tem sido uma “tempestade perfeita” para alimentar uma crise que ja existia. A baixa
aprendizagem dos estudantes, a desvalorizagdo docente, as péssimas condi¢des
das escolas brasileiras, os inUmeros ataques a Educacgéo, Ciéncias e Tecnologias,
sdo alguns dos pontos que caracterizam essa crise. A pandemia, ainda segundo ele,
s6 escancara o quanto a Educacéo no Brasil € uma reprodutora de desigualdades.
Portanto, as discussdes empreendidas neste volume de “Educacdo: Agregando,
Incluindo e Almejando Oportunidades”, por terem a Educagdo como foco, como
o préprio titulo sugere, torna-se um espago oportuno de discussao e (re)pensar do
campo educacional, assim como também da pratica docente.

Este livro, Educacdo: Agregando, Incluindo e Almejando Oportunidades,
relne um conjunto de textos, originados de autores de diferentes estados brasileiros
e paises, e que tem na Educacao sua temética central, perpassando por questdes de
gestao escolar, incluséo, género, tecnologias, sexualidade, ensino e aprendizagem,
formacéo de professores, profissionalismo e profissionalidade, ludicidade, educacéo
para a cidadania, entre outros. Os autores que constroem essa obra sé@o estudantes,
professores pesquisadores, especialistas, mestres ou doutores e que, muitos,
partindo de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas que os
mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um
movimento pendular que, pela mobilizacdo dos autores e discussdes por eles
empreendidas, mobilizam-se também os leitores e os incentiva a reinventarem os
seus fazeres pedagogicos. Nessa direcdo, portanto, desejamos a todos e a todas
uma produtiva e ludica leitura!

Ameérico Junior Nunes da Silva
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CAPITULO 20

A TRANSFORMAGCAO DIGITAL NO ENSINO
SUPERIOR: OBRIGACAO? OPCAO?

Data de aceite: 01/09/2020

Anténio Augusto Baptista Rodrigues

ISEC - Instituto Superior de Educacéo e
Ciéncias

RESUMO: As instituicbes de Ensino Superior
(IES) assumem um papel relevante no
desenvolvimento econdmico e social das
sociedades. Além disso, representam o pilar
fundamental da criagéo, transmisséo e difuséo do
conhecimento, bem como o instrumento no qual
as empresas, instituicdes e governos se baseiam
para obter um capital humano qualificado e
competente. O digital assume-me hoje como
uma “ferramenta” cada vez mais presente no
quadro da missao desempenhada pelas IES. Por
isso, é essencial implementar uma alteracao na
cultura digital. Somente dessa forma é possivel
compreender as mudancgas profundas exigidas
pela transformagao digital e preparar as IES para
esse novo cenario. Isso significa que é preciso
adotar diferentes solugdes, que passam por
armazenamento em nuvem, atendimento virtual
ao aluno, gestdo de provas por meio de sistemas
especificos e adocdo de tecnologias (por
exemplo tablets e smartphones) no processo de
aprendizagem. O resultado é a gestao tornar-se
uma vantagem competitiva para as IES e cujos
principais beneficios sao:

OPORTUNIDADE?

macoes
+  otimizacdo dos processos internos

+ aumento da satisfacao e da produti-
vidade dos colaboradores

+  satisfacdo dos estudantes

A transformacdo digital’ no Ensino Superior
€ um caminho sem retorno e € mais do que a
adocdo de novos recursos tecnolégicos. Exige
um alinhamento entre tecnologia, educacao
e necessidades dos estudantes. Por isso, €
essencial alterar a cultura® da IES para garantir os
melhores resultados. Tal implica, que a misséo e a
estratégia sejam reajustadas ao novo paradigma.
Se a forma de transferir o conhecimento muda
radicalmente por via da digitalizagdo, entédo a
governance, a lideranca, a inovagéo e a criacéo
de novos modelos de negécios séo realidades
presentes que exigem repensar e reajustar a
missao e o plano estratégico de desenvolvimento
da Instituico.
PALAVRAS-CHAVE:
Transformacéo Digital.

Cultura, Estratégia,

DIGITAL TRANSFORMATION IN HIGHER
EDUCATION: OBLIGATION? OPTION?
OPPORTUNITY?

ABSTRACT: Higher Education Institutions (HEIs)
are today a decisive player in the economic
and social development of the societies of

+ lidar com grandes niveis de infor- which they are part. In addition, they represent

1 Westermann (2014) define a transformagéo digital de uma organizagéo, como o uso de tecnologias digitais para melhorar radical-
mente o seu rendimento e alcance.
2 Na perspetiva de Duparc (2013) a verdadeira transformagéo digital acontece quando toda a organizagao assume a importancia de

uma cultura digital e a incorpora em todos os niveis organizativos.
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the fundamental pillar of knowledge creation, transmission and dissemination, as
well as the instrument on which companies, institutions and governments rely to
obtain qualified and competent human capital. Digital today assumes me as a “tool”
increasingly present in the context of the mission performed by HEIs. Therefore, it is
essential to implement a change in the digital culture. Only in this way is it possible
to understand the profound changes required by digital transformation and prepare
the university for this new scenario. This means that different solutions need to be
adopted, such as cloud storage, virtual student service, exam management through
specific systems, and adoption of technologies (eg tablets and smartphones) in the
learning process. The result is management becoming a competitive advantage for
HEIls whose main benefits are:

» deal with large levels of information
+  optimization of internal processes
+ increased employee satisfaction and productivity

+  student satisfaction

Digital transformation in higher education is a path without return and is more than the
adoption of new technological resources. It requires an alignment between technology,
education and student needs. Therefore, it is essential to change the culture of HEI
to ensure the best results. This implies that the mission and strategy be readjusted
to the new paradigm. If the way knowledge is transferred radically changes through
digitization, then governance, leadership, innovation and the creation of new business
models are realities require rethinking and readjusting the institution’s mission and
strategic development plan.

KEYWORDS: Culture, Strategy, Digital Transformation.

11 ADIGITALIZAGAO E AS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES)

O desenvolvimento cada vez acentuado das tecnologias digitais tem
contribuido para maiores exigéncias da presenca das IES no mundo digital. Uma boa
reputacao digital implica uma presenca assertiva nas redes e o desenvolvimento de
operagdes internas e externas que promovam ao estudante® experiéncias positivas
desde o primeiro contato com a Instituicdo.

A digitalizacdo altera o ambiente competitivo das IES. Em 2011 de acordo
com dados da Unesco a populagdo estudantil era de cerca de 182, 2milhdes de
estudantes, estimando-se para 2025 o numero aproximado de 262 milhbées de
estudantes. Deste modo, a educacgéo de nivel superior constitui um mercado global
em que a procura supera a oferta.

A geracéo de Millennials (Howe e Strauss, 2003), os atuais estudantes
cresceram com a Internet estabelecendo uma relacdo de forma natural com as
redes sociais através dos diversos dispositivos méveis, fazendo naturalmente uso

3 Sera utilizado a palavra “estudante” e “aluno” no pressuposto de serem expressdes sinbnimas.
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dessas tecnologias no decorrer das aulas®.

Por exemplo, em Espanha de acordo com o estudo “Telefénica Global
Millennial Survey” em 2014 o perfil desta geracao de estudantes aponta para o uso
intensivo da tecnologia, consideram a educacgéo por meio das tecnologias fulcrais
para o seu futuro profissional ndo valorizando aquelas instituicbes que néo possuem
niveis de desenvolvimento tecnoldgicos superiores aqueles que usam.

Mas se estes publicos ndo admitem standards tecnolégicos baixos, outros
h&d que procuram as IES pela formagdo permanente, conhecida por life long
learning. Este € um mercado® em crescimento em que as tecnologias sao aliadas
possibilitando a aprendizagem em qualquer momento e em qualquer lugar. Nao
séo certamente nativos digitais, mas utilizam diversos servicos digitais no dia a dia
pressupondo a partida que as IES cumprem no minimo os standards a que estao
habituadas a utilizar. Assim, as IES devem criar mais pontos de contato digitais com
os estudantes atuais e potenciais, como pate de uma estratégia multicanal integrada
incorporando as redes sociais, aplicacdes moveis e espagos web.

A oferta de cursos on-line® € uma estratégia das IES, cujo mercado encontra-
se em crescimento’, apresentando custos menores e parece ser mais eficaz em
termos dos resultados de aprendizagemé.

Em resumo:

+ aformacéo classica ou tradicional, cujo trago principal é a presenca do
estudante na sala de aula, mas, tendendo a ser blended, reconhecida
por tracos predominantemente de presenga mas com alguns elementos
tecnoldgicos;

* 0 e-learning, o aumento da velocidade da rede proporciona maior rapi-
dez de acesso aos cursos e respetivos materiais. A possibilidade e visio-
nar videos a partir de dispositivos fixos e de dispositivos méveis € uma
funcionalidade que as IES ndo devem secundarizar (Seaton, Nesterko,
Mullaney, Reich, y Ho, 2014).

» outras tecnologias digitais emergentes como a impressdo 3D sdo de
considerar no ambito da formacao oferecida

+ As MOOC - Massive On-Line Open Courses®, constituem a verséao Big

4 Apesar do debate entre o proibir ou ndo o uso das tecnologias méveis nas salas de aula.

5 Afastando o debate ideolégico do conceito, utilizaremos a expressao no sentido de considerar o conjunto de
alunos atuais e futuros da Instituigao.

6 O Decreto-Lei n.° 133/2019, de 3 de setembro aprovou o regime juridico do ensino superior ministrado a dis-
tancia. Pode ler-se no preambulo do Decreto-Lei “(...) propédsito de estimular a capacidade da oferta formativa
tendo por base o objetivo de formar pelo menos 50 mil adultos até 2030”.

7 O mercado global de e-learning apresenta um crescimento notério, em 2011 movimentou 35.600 milhdes de
doélares e em 2015 cerca de 107 000 milhGes de délares (McCue, 2016).

8 Alguns estudos asseguram melhoria da retengéo de informacéo até cerca de 60% (Pappas, 2014).

9 Cada aluno gere o proprio tempo, sem a pressdo nem a formalidade de uma aula tradicional. Os Massive
Online Open Courses séo vistos como uma “revolugé@o” no ensino para além de serem gratuitos. Na perspetiva
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Data do ensino™. Estas plataformas de formagéo armazenam informa-
¢cOes diversas tais como, atividades que realizam os estudantes, a sua
interacdo com os professores, com outros estudantes e o tempo utiliza-
do no estudo dos materiais docentes.

O desafio que se coloca as IES é a andlise do grande volume de dados
e extrair informagdes para a melhoria dos cursos, dos materiais docentes e da
experiéncia formativa em geral (Brown, 2015).

Por outro lado, também ¢é possivel analisar os obstaculos de natureza
formativa e cruzar os dados biogréaficos dos estudantes com os pontos de contato
digitais entre as IES e o seu meio ambiente'.

Este manancial de informagdo pode sugerir padrbes que auxiliem as
Instituicoes a conhecer melhor os interesses dos estudantes atuais e potenciais
por formar a ajustar as suas ofertas formativas e definir corretamente as suas
estratégias de comunicagéo.

21 DEFINIR A TRANSFORMAGAO DIGITAL DAS IES

Na perspetiva de Solis, Li y Szymanski (2014) a transformacéao digital esté a
converter-se numa prioridade para muitas organizacoes.

Fenwick y Gill (2014) argumentam que nenhum setor'? é imune as
mudancas resultantes da digitalizagdo e em muitos casos essas mudancas podem
ser disruptivas, no sentido de implicar uma mudanca radical de estratégia ou
inclusivamente faze-lo desaparecer.

Westermann (2014) define a transformacéo digital de uma organizacéo,
como o uso de tecnologias digitais para melhorar radicalmente o seu rendimento
e alcance. Por sua vez, De la Pefia y Cabezas (2015) consideram-na como “um
processo necessario de grandes mudancas tecnologicas e culturais que toda a
organizagao deve aderir para estar & altura dos seus “ clientes digitais”

Para Duparc (2013) a verdadeira transformacao digital acontece quando toda
a organizagao assume a importancia de uma cultura digital disseminada por todos
os niveis hierarquicos. Nao & um problema tecnolégico mas de pessoas e de toda a
estrutura organizativa em direcdo a um novo modelo de gestéo.

de George Siemens o criador do primeiro curso em 2008 os “MOOC configuram uma mudanca de poder e
uma reorganizagéo das relagdes de aprendizagem”. Tirar partido das potencialidades da Internet foi uma das
razdes que levou Siemens a idealizar cursos em que o conhecimento é criado a partir da contribuicao de todos
os participantes.

10 Conceito referido ao armazenamento e tratamento de grandes volumes de informagéo.

11 Um programa informético guarda todos os dados relativos a cada aluno: os pontos fortes, os pontos fracos
e até as hesitagdes reveladas pelo movimento do rato. Os algoritmos comparam as estatisticas com os dados
de outros alunos e, automaticamente, o professor adapta a matéria. Para Cukier (2014) esta é a Unica forma
que um professor tem para adaptar o seu método, em tempo real, a medida de cada turma e de cada aluno.
12 De acordo com Mehaffy (2012), o Ensino Superior encontra-se entre os setores afetados.
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31 MODELO TEORICO™ PARA A ANALISE SISTEMATICA DAS
IMPLICACOES DA TRANSFORMACAO DIGITAL NAS IES

O modelo ndo assume uma preponderancia tecnoldgica, € um referencial
tedrico de estudo da influéncia que as tecnologias digitais emergentes tém no
presente ou no futuro imediato.

Os autores propdem as seguintes dimensoes:

1.Campus

2.A infraestrutura das Tecnologias de Informagédo e Comunicacgéao (TIC)

3.A direcdo da instituicdo

4.A docéncia

5.A investigacéo e a transferéncia de resultados

6.Marketing

7.A comunicacao

8. Governance da transformacao digital

Para cada uma das dimensdes séo definidas 18 variaveis necessarias para
compreender o impacto da transformacao digital na organizacdo. O quadro seguinte
enumera as variaveis que conformam as implicacdes da transformagéo digital nas
IES nas varias dimensoes.

DIMENSOES VARIAVEIS

a) Mobilidade no campus

1. Campus b) Sustentabilidade do campus

c) Infraestrutura para o processamento da informacgao

2. Ainfraestrutura das TIC d) Infraestrutura das comunicacdes

e) Automatizacdo dos processos de gestao
universitaria

f) Relacionamento dos colaboradores com a direcéo
g) Impato nas relagdes com os takeholders

3. A dire¢éo da Instituicdo

h) Presencial
4. Adocéncia i) On-line
j) Inovagao docente

k) Meios digitais para a investigacao
I) Redes digitais para a transferéncia dos resultados
da investigacéo

5. Ainvestigacdo e a
transferéncia de resultados

m) Entrada de novos estudantes
6. Marketing n) Relacdo com antigos alunos
o) Captacéo de fundos '

13 Almaraz et al.(2016). Analisis de la transformacion de las instituciones de Educacion Superior. Un marco de
referencia te6rico. EDMETIC, Revista de Educacion Mediatica y TIC, 6(1), 181-202.
14 Prética com tradi¢cdo nas IES anglo-saxonicas. Porém, a questéo que se coloca ¢ saber se as ferramentas
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p) Comunicagéo externa

7. Comunicagdo g) Comunicagéo interna

8. Governance da

transformaco digital r) Responsabilidade da transformagéo digital'®

Estes oito niveis de analise permitem estudar de forma sistematica as
carateristicas do processo de transformacao digital nas IES. Como sistemas abertos
que sao, o processo de transformacao digital tem impacto em todos os niveis ainda
que com mais preponderancia em alguns dependendo das implicacdes verificadas.

Na perspetiva dos autores do modelo as dimensdes consideradas englobam
todas as manifestagbes do processo de transformacéo digital, por isso, o modelo
constitui uma ferramenta que representa adequadamente as diferentes facetas da
transformacéo digital e permite analisar de uma forma sistematica a transformacéo
digitais nas IES.

41 MATURIDADE DIGITAL

As IES competem num mundo global e para responderem a essa realidade
devem aplicar o pensamento digital em todos os seus processos, mas, sobretudo
devem saber onde se encontram e para onde querem ir. Medindo as capacidades e
os resultados da transformagao digital surge o indicador de maturidade digital (IMD).

Este indicador esta relacionado com dois fatores, a capacidade de liderar
iniciativas digitais e a capacidade de levar a cabo a transformacgéo digital. O primeiro
fator relaciona-se com a estratégia e a cultura da organizagéo, o segundo fator com
a maturidade tecnologica.

Desta forma, a maturidade digital € o grau de melhoria que as instituicbes
atingem nas operacdoes e na satisfacdo dos clientes gragas a automacgdo de
processos. Num cenario ideal, a automacdo ndo é um fim nem um objetivo da
atividade, mas antes um suporte a atividade, suporte que aumenta a eficiéncia e a
eficacia de equipas, de processos e até de tecnologias que ja existiam.

A maturidade digital mede-se a partir da combinac¢do de duas dimensdes,
a primeira é a intensidade digital entendida como a soma de todas as ferramentas
digitais que as IES dispdéem e como as aplicam a nivel interno e a nivel externo,
a segunda, relaciona-se com a capacidade de lideranca para impulsionar a
transformacao digital.

digitais ajudardo a encontrar novas formas de financiamento?
15 De acordo com a norma internacional ISO 385 - Information Technology Governance of IT for the organi-
zation - aplicavel a todos os tipos de organizagdes e entidades governamentais .
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Num estudo sobre a maturidade digital aplicado a empresas portuguesas, a
Impacting Digital desenvolveu um modelo tripartido que desagrega o espectro de
maturidade digital em trés pilares: o coeficiente global'®, o coeficiente cultural e o
coeficiente tecnoldgico. O objetivo é avaliando cada um dos pilares numa escala de
0 a 5, seja compreensivel 0 estagio em que se posiciona cada empresa:

0<1 Patamar inicial

1<2 Patamar de definicao
2<3 Patamar ativo

3<4 Patamar de desenvolvimento
4<5 Patamar avancado

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

As |ES tal como outras organiza¢des sdo afetadas por tendéncias sociais
e tecnologicas de ambito global na direcdo da digitalizagdo. O processo de
digitalizagcéo é potencialmente disruptivo, por isso, o plano de Transformacéao Digital
deve estar alinhado e coordenado com o plano estratégico de desenvolvimento da
IES ao nivel do contexto econdmico, de novas aptiddes, de novos servicos e a
tecnologia.

Por outro lado, a transformacao digital exige que a misséo e a visdo das IES
deva ser liderada pela diregdo com vista a uma nova cultura organizativa focada no
aluno e com a transformacéo integral dos processos operativos.

A digitalizagdo do ensino tem sucesso se as IES estiverem dispostas a
acompanhar o ritmo evolutivo e a mudar processos, mentalidades e procedimentos
no sentido de construir uma atividade de bases estaveis, mas adaptaveis as
exigéncias de um mercado global em mudanca constante.

E com base neste pressuposto que entendo falar da transformacéo digital
nas IES e em tudo o que o conceito encerra: uma nova forma de estar no ensino, um
novo enquadramento das instituicbes e uma nova forma de integrar as equipas. No
entanto, a transformacéo digital ndo é um fim em si mesma, mas antes um caminho
a percorrer —um caminho que desagua na maturidade digital.

Apresentar um bom nivel de maturidade digital € resultante de uma cultura
digital, de processos ageis e adaptaveis, de relacbes fortes e soélidas com os
Stakeholders, tudo suportado por uma estrutura tecnoldgica tao invisivel como
eficiente.

A maturidade digital ndo estd unicamente relacionada com a tecnologia'’,

16 Combinagéo do coeficiente tecnolégico com o coeficiente cultural.
17 Unicamente com este propdsito pode ler-se no anexo a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 26/2018

Educacao: Agregando, Incluindo e Almejando Oportunidades 5 Capitulo 20 m



mas também e sobretudo com as pessoas e a cultura da organizagdo. Porque
quem faz a cultura séo as pessoas, estas num contexto digital devem possuir as
competéncias englobadas dentro das cinco areas principais do modelo europeu de
DIGCOMP'8: informagéo, comunicagéo, criagcdo de conteldos, seguranca e solugéo
de problemas.

Por isso, a transformacéo digital afeta a missdo e a estratégia das IES,
por um lado, no campo da aprendizagem, em tudo o que implica transmissao do
conhecimento e por outro, nas praticas da investigacdo, criagcéo e transmissao do
conhecimento.

Consequentemente, a transformacgdo digital € muito mais do que a
automatizacdo dos processos e da digitalizacdo de documentos, é repensar a
atividade global e os resultados das IES com o foco presente no aluno.

Na pratica quando a mudanca de estratégia e a mudanca na prestagéo dos
servicos coincidem, podemos falar verdadeiramente de transformacgéo digital e
responder “ A Transformacgéao Digital no Ensino Superior: Obrigacao? Sim. Opg¢ao?
Nao. Oportunidade? Sim.
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