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APRESENTACAO

O e-book “Formacdo de Professores: Perspectivas Teéricas e Praticas na Acao
Docente” € uma obra composta por varios trabalhos com tragos relevantes no que
concerne a discussédo da tematica da formacéo de professores. Apresenta relatos que
propiciam uma leitura convidativa que tange abordagens teéricas e praticas da formacéao
inicial a formacé&o continuada dos docentes.

Neste sentido, o livro tem como objetivo central em apresentar de forma clara, os
estudos desenvolvidos em diversas instituicdes de ensino e pesquisa do pais. No segundo
volume é contido escritos que abordam questdes da profissionalizacdo docente em seu
ambito de atuacéo com énfase, em especial, as tematicas da tecnologia, inclusdo, gestao,
avaliacado e politica educacional. Ainda neste volume, é possivel encontrar relatos que
apontam para os cursos de formacao de professores, a partir das praticas que nestes
estao inclusas.

O terceiro volume € marcado de modo particular, por debates que enfatizam o
professor nas varias modalidades de ensino e o construto de sua identidade enquanto
profissional. Também é possivel apreciar os trabalhos realizados na atuacao do professor
em sala de aula, diante dos recursos e metodologias que contribuem na dindmica do
processo de ensino-aprendizagem.

Temas diversos e interessantes sado, deste modo, discutidos aqui com a proposta
de fundamentar o conhecimento de académicos, mestres, doutores e todos aqueles que
de alguma forma se interessam pela tematica da formacao de professores. Possuir um
material que discuta as questdes relacionadas a essa tematica € muito relevante, pois
adentra nos aspectos da profissionalizacdo de uma categoria marcada de caracteristicas
ao longo do tempo.

Deste modo o e-book “Formacéo de Professores: Perspectivas Tedricas e Praticas
na Acéo Docente 2 e 3” apresentam uma teoria bem fundamentada nos resultados obtidos
pelos diversos professores e académicos que arduamente desenvolveram seus trabalhos
gue aqui sdo apresentados de maneira concisa e didatica. Sabemos o quéo importante é
a divulgacéo cientifica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena Editora capaz
de oferecer uma plataforma consolidada e confiavel para estes pesquisadores expor e
divulgar seus resultados.

Marcos Aurélio Alves e Silva
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CAPITULO 21
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RESUMO: Mediantetodos os avancosdaciéncia
e da tecnologia, presencia-se uma diversidade
de inovadoras ferramentas num contexto de
alta precisédo, velocidade e quantidade de
informacgdes, incluidas também, no contexto
educacional. Assim, espaco e tempo ja nao
possuem as mesmas dimensdes e definicoes
presentes nas sociedades passadas. Neste
contexto, o docente passa a desenvolver novos
papéis, baseados em aulas com as tecnologias
digitais de informac&o e comunicag¢do - TDIC,
em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA),
fazendo com que alguns conceitos ultrapassem
0s conceitos da escola tradicional. Assim, o
objetivo deste trabalho € tracar um panorama
das metodologias de ensino e de aprendizagem
e das ferramentas e recursos utilizados
pelos docentes em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, levando em consideracao, suas
concepgdes sobre interacdo entre professor
e aluno. Com abordagem qualitativa, tem
aspectos da investigacéo exploratéria. Espera-
se que esta pesquisa venha a contribuir para
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as discussbes acerca da presenca expressiva
das ferramentas e recursos das TDIC nas
plataformas de Educacéo a Distéancia- EaD, que
S80 necessarias para a promocao da interacao
dos atores que atuam nesse novo cenario de
ensino que emerge e multiplica no nosso pais.

PALAVRAS-CHAVE: EaD,
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, Docentes.

Tecnologia,

ABSTRACT: Through all the advances in
science and technology, there is a variety of
innovative tools in the context of high precision ,
speed and amount of information , also included
in the educational context . Thus, space and
time no longer have the same dimensions and
In this
context , the teacher starts to develop new

definitions present in past societies .

roles , based on lessons in virtual learning
environments (VLE ) , turning some concepts
beyond the traditional school concepts. The
objective of this paper is to give an overview of
the teaching and learning methodologies and the
tools and resources used by teachers in Virtual
Learning Environments, taking into account their
conceptions of interaction between teachers and
students . The development of this research will
be qualitative, based on an exploratory research.
We expect that this research will contribute to
new discussions about the significant presence
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of the tools and resources of TDIC in distance education platforms. In this way, as we know
that these resources are needed to promote the interaction between the actors involved in
this new learning scenario that is multipying in our country.

KEYWORDS: Technology, Distance Learning, Virtual Learning Environments, teachers

INTRODUGCAO

As inovacdes tecnoldgicas que se processam atualmente tém alavancado profundas
mudancgas nos mais diversos cenarios: social, politico, econémico, cultural, educacional,
nas relacbes de trabalho, no campo educacional, etc. Segundo Lessa (2011, p.18) “o
momento vigente é de uma era em que a informacao flui a velocidades surpreendentes e
em grandes quantidades, transformando profundamente a sociedade e a economia”.

Na sociedade brasileira esse fendbmeno de transformac&o ocorre de forma
semelhante e é desencadeada por uma exploséao cientifica e tecnoldgica que transforma
e que influencia os individuos, modificando seus habitos, transformando comportamentos,
interferindo no modo de ser e de estar, de agir e interagir, de viver e de conviver, de pensar
e de comunicar, e consequentemente, de aprender e de ensinar. Trata-se de uma era da
tecnologia, onde espaco e tempo ja nédo possuem as mesmas dimensdes e definicbes
presentes nas sociedades passadas.

Em 1999, Virilio (apud LESSA, 2011) j& afirmava que as mudancgas experimentadas
seriamtao intensas que o tempo e 0 espaco desapareceriam como dimensodes significativas
do pensamento e da acdo humana. O termo “era tecnolégica” pode se referir inclusive,
as mais simples e remotas inven¢des desde a idade da pedra, passando-se por diversas
outras, até os mais avancados artefatos tecnoldgicos de informacdo e comunicacao
utilizados atualmente. Neste contexto, pode-se dizer que a cada época corresponde um
determinado tipo de tecnologia.

Kensky (1998, p. 67) afirma que “O impacto das novas tecnologias exige uma
reflexdo sobre o que € o saber e, sobre as formas de ensinar e aprender. Exige também a
apropriacao e o uso dos conhecimentos e saberes disponiveis.” A mesma autora também
refere as TDIC como possibilidades didaticas, exigindo, em termos metodolégicos, uma
pratica docente com base em uma nova légica. Ela ainda salienta a importancia do
professor disponibilizar tempo e ter oportunidades para se familiarizar com as tecnologias
atuais utilizadas na educacéo, e que saiba fazer escolhas conscientes das ferramentas e
formas mais adequadas ao ensino, para cada grupo de alunos.

Com as transformacdes tecnoldgicas ocorridas, novos ritmos de aprendizagem e
adaptacédo ao meio foram impostos. O conceito de escola, a fim de acompanhar esses
novos ritmos, devera sofrer um deslocamento, do considerado anteriormente para um
local puramente de ensinar e aprender. Aranha (2007, p. 31) complementa, quando diz
que “A educacao nao é a simples transmissdo da heranca dos antepassados para as
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novas geracdes, mas o processo pelo qual se torna possivel a gestagdo do novo e a
ruptura com o velho”. Esse novo modo de ver educacéo foi referido por Gatti (1993, p.24),
gue disse “as novas formas de movimentacao e a reorganizacdo da sala de aula criam
uma distribuicdo de espaco e de tempo entre o trabalho do docente com o discente”.
Nessa direcao Kensky (2003, p. 32) adverte que “a revolucgao digital transforma o espaco
educacional. Nao importa o lugar em que estiver o aluno tera acesso ao conhecimento
disponivel nas redes e pode continuar a aprender”. Essa autora ainda refere ao papel do
professor no mundo atual, incluindo os desafios enfrentados e a necessidade constante
de atualizagao:

O professor, em um mundo em rede, € um incansavel pesquisador. Um profissional que
se reinventa a cada dia, que aceita os desafios e a imprevisibilidade da época para se
aprimorar cada vez mais. Que procura conhecer-se para definir seus caminhos, a cada
instante (2003, p.90).

E neste novo contexto, o avanco das TDIC e o advento da internet, que a Educacéo
a Distéancia (EaD) vem alavancando, com um crescimento expressivo da oferta de cursos
nessa modalidade, oferecendo facilidades de produ¢cdo em ambientes de aprendizagem
computacionais sofisticados, denominados Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).
Embora esses ambientes facilitem a interatividade com as informac¢des que veiculam,
permitindo uma comunicagao sincrona entre os docentes e entre estudantes, com quebra
de barreiras de tempo e de espaco. Entretanto, exigem professores qualificados para
atuarem nessa modalidade, como salienta Pereira et al (2007), para que a aprendizagem
ocorra com qualidade, h4 a necessidade de um envolvimento de um conjunto de sujeitos
inseridos (ambiente, conteldos, interatividade e pessoas) nesses ambientes virtuais, que
utilizam sistemas informatizados para postagem de conteudos, atividades e avaliagoes,
sendo possivel, assim permitir a interacdo entre os atores do processo educativo.

Freire (1998, p. 69) também refere a importéncia da interacdo, quando diz que
“Educacéao é comunicacao, é dialogo, ... encontro de sujeitos interlocutores que buscam

a significacao do significado”. Libaneo (1985) reforca esse pensamento, quando diz que:

O ato pedagdgico pode, entédo ser definido como uma atividade sistematica de interacéo
entre seres sociais, tanto ao nivel intrapessoal, quanto ao nivel da influéncia do meio,
interacdo essa que se configura numa acdo exercida sobre sujeitos ou grupos de
sujeitos visando provocar neles mudancas tao eficazes que os torne elementos ativos
desta propria agdo exercida. (1985, p. 97)

Belloni (2002) faz a distin¢céo entre interacéo e interatividade. Para ele interatividade
pode ser vista como virtualidade técnica e a interagdo se da entre as pessoas, mediadas
pelas maquinas. Para esse autor existe umainteracdo quando se refere arelacbes humanas
e existe interatividade na ocorréncia da relacdo homem-maquina. De acordo com Santaella
(2004), o termo “interatividade” é de origem francesa e na década de 70 significava algo da
natureza conversacional, utilizando noc¢des de interface e bidirecionalidade comunicativa.

Com o passar dos tempos, surgem as novas formas de interatividade, com a ascensao
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das novas Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao, constituindo assim, cada
vez mais, um intensificacdo do grau de “interferéncia” dos individuos nos novos recursos
tecnologicos.

Silva (2000) vem aliar a este pensamento, quando diz que a expresséo interatividade,
nao é nova, € que ja fazia presente no meio académico na década de 70, quando,
seu significado era prover um sistema de trocas (intercambio) de diferentes tipos de
informacdes, emissores e receptores, mediados por algum aparato tecnolégico ou néo.
Oliveira (1993) também defende estas interacdes, quando profere que “O processo de
ensino-aprendizagem inclui sempre aquele que aprende, aquele que ensina e a relacao
entre essas pessoas”. (1993, p. 57)

Nesse contexto emergem algumas questdes que esta investigacao busca responder:
Quais os novos desafios do profissional docente frente a era da educacgao virtual? Na
visao dos professores as metodologias utilizadas por eles nesses ambientes promovem a
interacao docente e aluno nos processos de ensino e de aprendizagem? Qual aimportancia
dessa interacao?

Para responder a essas questdes, este estudo objetiva realizar um panorama das
metodologias, ferramentas e recursos, utilizados pelos docentes da educacgéo a distancia,
nos ambientes virtuais de ensino e de aprendizagem, em uma instituicado de ensino de
Minas Gerais, onde sdo ministrados cursos técnicos na modalidade nao presencial,
levando-se em consideracdo a existéncia, e a importéncia da interacao entre professor e
aluno.

Assim, espera-se que seja possivel analisar, identificar e compreender a percepg¢ao
do docente, com a forma de lidar com essa concep¢ao de sala de aula, e como a presencga
nao fisica do professor pode influenciar no quesito ensino e aprendizado.

REFERENCIAL TEORICO

Fundamentando esta investigacéo, estao conceitos de técnica e tecnologia, baseados
em definicbes de alguns estudiosos da area. Kneller (1978) defende que os termos
“técnica” e “tecnologia”, sédo originarios do grego, techné, e conceitua como uma forma
de alteracdo do mundo mais de uma forma pratica do que buscar a sua compreensao.
Tolmasquim (1989) e Lion (1997) vislumbram a tecnologia como uma forma de transformar
ou modificar.

Para Rodrigues (2001), tecnologia origina da juncdo do termo tecno, que significa
saber fazer, e logia, (também de origem grega Logus) que quer dizer razdo, ou seja,
tecnologia pode ser definida como a razdo de saber fazer. Para Sancho (1998, p.28),
“...a téchne é superior a experiéncia, mas inferior ao raciocinio... a tecnologia nédo € um
simples fazer, € um fazer com logos (raciocinio). a téchne € um conhecimento préatico que
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visa a um fim concreto”.

Kensky (2007, p.24) define a tecnologia como “o conjunto de conhecimentos e
principios cientificos que se aplicam ao planejamento, a construcdo e a utilizacao de
um equipamento em um determinado tipo de atividade nés chamamos de tecnologia”.
Para Kensky (2007, p.19) “... a tecnologia é o conjunto de tudo isso; as ferramentas e
as técnicas que correspondem aos usos que lhes destinamos em cada época”. No que
tange ao termo “tecnologia da informacao”, Laurindo et al (2001, p.161) define como
sendo um conjunto de ferramentas, “incluindo os sistemas de informacéo, o uso de
hardware e software, telecomunicacdes, automacéo, recursos multimidia, utilizados pelas
organizagdes para fornecer dados, informagdes e conhecimento” envolvendo “aspectos
humanos, administrativos e organizacionais.”

Com o advento do computador, as tecnologias digitais da informag¢ao e comunicacéao

[1

(TDIC) adentraram no contexto educacional e, conforme Belloni (2002) “...ja estédo
presentes e influentes em todas as esferas da vida social, cabendo a escola [...] atuar
no sentido de compensar as terriveis desigualdades sociais e regionais que 0 acesso
desigual a estas maquinas esta gerando.” (p.124). No ambito da evolucédo das TDIC, &
imprescindivel referir a grande ascensdo da rede mundial de computadores (internet)
no fim do século passado, proliferando-se os usos dos mais diversos artefatos como
ferramentas de ensino-aprendizagem. Entretanto € importante ressaltar, que, como todos
os inventos da humanidade, o computador é sim de relevancia indiscutivel, portanto, perde
seu sentido, se néo for devidamente utilizado a servico do ser humano e da sociedade,
como refere Levy (1993).

Em decorréncia do uso dessas novas tecnologias, 0os conceitos de tempo e espaco
passaram a ser entendidos sob uma nova l6gica ndo temporal e ndo geografica, assim,
destacando a expansédo da Educacéao a Distancia - EaD. Belloni (2002, p.123), salienta
que “o proprio conceito de distancia” se transforma do mesmo modo que as relagdes de
tempo e espaco, ancoradas pelas grandes possibilidades de comunicag¢do a distancia
proporcionadas pelas TDIC. Para Behar (2012, p. 16) “a Educacédo a Distancia vem
ao encontro destas necessidades, proporcionando que o conhecimento seja construido
independente de tempo e espaco e entra em cena para ‘tenta’ auxiliar a resolver alguns
dos problemas da educacéo brasileira”.

Mugnol (2009) aponta que as metodologias nessa modalidade de educacgéao tinham
como objeto a aprendizagem utilizando a correspondéncia e ainda ndao contavam com
uso das ferramentas tecnologicas. Kensky (2011) nos remete as primeiras experiéncias
oficiais, de EaD no Brasil, com o ensino por correspondéncia impressa, através dos cursos
ofertados pelo Instituto Universal Brasileiro (1941) acompanhada por metodologias que
utilizaram meios de comunicag&o como a radio-difusdo ou tele-difuséo.

O surgimento de novas tecnologias possibilitou uma forma mais rapida e eficiente de
veicular a escrita, mudando a forma de mediacdao na EaD, porém é muito recentemente
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que se iniciou consolidacdo de um processo legislativo resultante de uma politica de
EaD mais consistente, que almejasse responder a exigéncia dessa expansado que
impacta essa modalidade de ensino. Giolo (2008) atribui a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional (LDB — n. 9.394) de 20 de dezembro de 1996, o marco oficial de um
espaco amplamente significativo em todos os niveis e modalidades de atuacéo inicial da
educacao a distancia no Brasil. No artigo 80 da referida Lei consta que o “... Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a disténcia, em
todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacéao continuada.” (BRASIL, 1996). O
Decreto n. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, veio destinado a regulamentar o artigo 80
da LDB, aplicando conceitos, da educacéao a distéancia (BRASIL, 1996).

No contexto da EaD, a sala de aula é virtual e é o palco principal onde ocorre a
aprendizagem e o processo educacional. Para Valentini e Soares (2005), esse espaco
€ denominado Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e consiste em um espaco de
relacdes sociais e cognitivo-sociais que, com foco num objeto de conhecimento, circula
neste objeto, as interacdes entre os individuos, mediados por recursos de hipermidia,
com objetivo de que ocorra o processo de ensino e de aprendizagem. Esses ambientes
permitem “o desenvolvimento de condi¢cdes, estratégias e intervenc¢des de aprendizagem
num espaco virtual na web, organizado de tal forma que propicie a constru¢céo de conceitos,
por meio da interacédo entre alunos, professores e objetos de conhecimento” (VALENTINI;
SOARES, 2005, p. 19).

Atualmente existem, no mercado tecnoldgico, diversas plataformas ou ambientes
virtuais, sistemas de gestao de ensino e aprendizagem destinados a educacgéo a distancia.
Para este estudo, foi escolhida a plataforma utilizada pela instituicdo onde seré realizada
a pesquisa de campo, denominada Moodle'. Delgado (2009, p.41) relata o surgimento
dessa plataforma e descreve que a mesma foi criada por volta do ano de 1999, pelo
cientista e professor da area de computacdo, Martin Douginamas, quando fazia seu
doutorado. O Moodle consiste em um software livre e gratuito, ou seja, ndo havera custo
para a sua utilizacdo. E comumente utilizado para apoio a aprendizagem, e é executado
em um ambiente virtual, acessivel por meio da Internet ou de rede local.

Os médulos académicos da plataforma sdao compostos por féruns, wikis, chats,
emails, glossarios, roteiros de estudos, calendarios, além de permitir a postagem de
materiais escritos, textos, videos, dentre outros, de forma a permitir uma ampla gama
de interacéo entre alunos, tutores, docente, relacionados com os objetivos pedagodgicos
do curso. Nesses ambientes, os professores s&o vistos como responsaveis por prover
a interacdo entre o ambiente virtual, a maquina e os alunos. E é nesta interacdo que
formaliza o contexto da educacao nao presencial. Porém existem discussdes no sentido
de chamar a atencdo dos envolvidos nesse processo, acerca do modo que fazem uso
dessas tecnologias. Kensky (2003) adverte que:

1. Moodle € o acrénimo de “Modular Object-Oriented Dynamic Learning”.
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N&o séo as tecnologias que vao revolucionar o ensino e, por extensédo, a educagao
como um todo. Mas a maneira como esta tecnologia € utilizada para a mediacéo entre
professores, alunos e a informacé&o. Esta pode ser revolucionaria, ou ndo. Os processos
de interacdo e comunicacdo no ensino sempre dependeram muito mais das pessoas
envolvidas no processo, do que das tecnologias utilizadas, sejam o livro, 0 giz ou 0
computador e as redes. (2003, p.121)

Concordando com Kenski(2003), levanta-se a hipdtese da necessidade da presenca
de um novo modelo de professor, diferente daquele que era o Unico responsavel pela
detencdo e transmissdo do conhecimento, mas adequado a uma nova concepc¢ao de
comportamentos, podendo desencadear outros comportamentos, como a interacao,
provocacédo e a instigacdo do aluno, e consequentemente uma maior participacdo do
aluno por uma autobusca do conhecimento.

Nesses ambientes virtuais de aprendizagem, a atuagdo conjunta e coordenada
de alunos e docentes na EaD, voltada para a superacdo dos mesmos desafios de
aprendizagem, viabiliza a constru¢céo de uma “inteligéncia coletiva”, que é muito mais do
que a soma das contribui¢cbes individuais. Esse tipo de atuagédo gera um conhecimento
grupal, construido e compartilhado por todos os participantes (KENSKI, 2009).

Buscando dialogar com hipoteses e incertezas, Kensky (1998) declara que as TDIC
como possibilidades didaticas, exigem uma orientacéo a pratica docente com base em
uma nova légica. Pereira, Schimitt e Dias (2007) evidenciam que

...a qualidade do processo educativo depende do envolvimento do aprendiz, da proposta
pedagogica, dos materiais veiculados, da estrutura e qualidade de professores, tutores,
monitores e equipe técnica, assim como das ferramentas e recursos tecnolégicos
utilizados no ambiente. (2007, p.4)

Assim, tem se em mente, inicialmente, que esta pesquisa podera contribuir para as
discussbes acerca da presenca expressiva das TDIC na EaD, visto que as ferramentas
tecnoldgicas estédo presentes e sao necessarias para a promoc¢ao da interagdo dos atores
que atuam nessa modalidade de ensino. E de se concordar que esse espaco cibernético
atualmente invade as residéncias e provoca a adesdo das pessoas das mais distintas
idades e classes sociais que esta impulsionando o desenvolvimento do ensino a distancia
no Brasil.

METODOLOGIA

A abordagem da presente investigacéo é qualitativa, conforme explica Minayo (1994,
p.21-22) “se preocupa com um nivel da realidade que nao pode ser quantificado. Ou
seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos, crencas, valores e atitudes” e
tem como perspectiva uma sensibilidade mais abrangente dos contextos dos sujeitos da
pesquisa, favorece uma leitura mais detalhada do que se estuda.

Dentro dessa abordagem qualitativa, estdo sendo observados os aspectos da
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pesquisa exploratoria, como afirma Lakatos e Marconi (1985, p.86), esse tipo de pesquisa
busca fazer levantamento de hipéteses, familiarizando o pesquisador com um fato,
ambiente ou fenbmeno, e ainda, propicia mais precisao na realizacdo de uma pesquisa,
de modo que pode ampliar ou clarificar conceitos.

Como local para a realizagdo desta pesquisa elegeu-se um Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia onde constantemente sdo oferecidos cursos na
modalidade EaD, contando com um numero de 6000 alunos distribuidos em com um
numero atual de 15 polos de apoio presencial?>. A escolha dessa Instituicao de ensino se
deu por ser esse Instituto, uma referéncia na Educacao a Distancia e possuir Ambiente
Virtual de Aprendizagem, requisitos necessarios para a referida investigacéo. Participarao
deste estudo uma amostra composta de aproximadamente 30 sujeitos, todos professores
das disciplinas ministradas na modalidade EaD nos diversos cursos técnicos ofertados
por esse Instituto.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados serao entrevistas semi-estruturadas,
que segundoTrivifos (1987, p 143), constituem-se em “ ...um dos principais meios que
tem o investigador para a coleta de dados” e ainda questionarios referidos por Gil (1991,
p.124), como sendo “a técnica de investigagcdo composta por um namero mais ou menos
elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas” que intenta conhecer as
“opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas”, dentre
outros.

O projeto sera desenvolvido em trés fases. Na primeira, os professores conhecerao
0s objetivos da investigagdo e assinardo o termo de consentimento livre e esclarecido,
e em seguida, responderdo a dois questionéarios: “Perfil dos Professores da EaD” e
“Concepcgoes dos professores acerca da relacdo metodologias de ensino e interacao
nos AVA”, sendo que o primeiro objetiva construir o perfil dos professores participantes
do estudo e o0 segundo, coletar dados acerca de suas percepcdes sobre os ambientes
virtuais, as ferramentas neles utilizadas, a formatacdo dos cursos EaD oferecidos, os
conteudos curriculares apresentados e ainda suas concepg¢des acerca do uso de todos
0s recursos disponiveis nesses AVA, sobre sua pratica pedagodgica e da interacdo entre
professores e alunos.

Na segunda fase, seréa realizada com os professores participantes da investigacéo
uma entrevista semi- estruturada, buscando complementar os dados coletados nos
questionarios. A terceira fase se destinara a analise dos dados coletados nas fases
anteriores, que serdo analisados, com base nas teorias conhecidas como “anélise de
conteudo”, como definidas por Bardin(1977, p.42):

..um conjunto de técnicas de anadlise das comunicagbes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicOes de producao/recepcéao (variaveis inferidas) destas mensagens.

2. Dados extraidos do site da instituicao.
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Ainda, Bardin (1977, p.106), justifica que o uso dessa técnica “se presta para o
estudo das motivagdes, atitudes, valores, crencas e tendéncias”, assim como, conhecer
as ideologias que néo se expressam de forma clara num primeiro momento. Através
dessa técnica, sera possivel, a partir de regularidades apontadas nos dados recolhidos,
categorizar os conteudos necessarios para a concretizagcdo das analises, que conforme
define Minayo (1994, p.75), trata-se de “um tema que se refere a uma unidade maior em
torno da qual tiramos uma conclusédo”. Para Bardin (1977, p. 90-115), a referida técnica
devera ser realizada através de 3 etapas, sendo a pré-analise, a exploracéao do material e,
por ultimo, o tratamento dos dados resultantes, e analise desses dados, a luz das teorias
que fundamentam este estudo, referentes a relagao tecnologias, interacao, interatividade,
ambientes virtuais, processo de ensino, atores do processo, professores e alunos.

CONSIDERACOES FINAIS

A expressiva procura por cursos EaD desencadeia a necessidade de maior
responsabilidade dos profissionais que atuam nesta modalidade educacional, visto que
exige conhecimento conceitual especifico da EaD. S&o exigidas mudancgas significativas
nas praticas educacionais e, consequentemente, no modelo pedagoégico (BEHAR, 2012).

Este estudo mostrou que em relacao a plataforma Moodle, grande parte dos
professores dos cursos técnicos pesquisados reconhece nao possuir o conhecimento
necessario para uso das ferramentas presentes nesse ambiente e ndo as utilizam. A
maioria dos docentes declarou que o Moodle favorece trabalhos colaborativos e considera
0s recursos adequados para o processo de ensino e aprendizagem na EaD. No entanto,
boa parte dos professores afirmaram ndo conhecer na totalidade os recursos desse AVA
e explicitaram que as apostilas em PDF sao os recursos mais utilizados por eles nessa
plataforma.

Em suma, a EaD esta em ascensao e consiste em uma modalidade de ensino que
exige dos professores habilidades e competéncias para uso dos recursos tecnoloégicos
digitais presentes nos AVA. Essa utilizagcao devera promover a interacao entre professores,
alunos e tutores, principais atores do processo educativo, em uma formagdo para o
exercicio da cidadania. Entretanto, entre conformidades e controvérsias, este estudo
mostra que a interacdo se existe ainda &€ muito incipiente, o que traz elementos para
reflexdes e intrigantes questdes sobre as relagcées nos AVA, de forma que a EaD supere
o mito de uma educacao “distante”, para se tornar uma educacao eficiente que venha
a propiciar aos alunos dessa modalidade de ensino, uma formacéo para o exercicio da
cidadania.
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