N

]

L L L L e LR
(CANRENRRRE -

RARE
‘,;L

Clayton Robson Moreira da Silva
(Organizador)

Administracao de Empresas:
Estratégia e Processo Decisori

Atena

Editora

Ano 2020



uu..,.@ == RN =
= i e o m e

______E__.,

T e

B LR Ty

Clayton Robson Moreira da Silva

(Organizador)

de Empresas:

ao

trac

INIS

| 4

egiae

Adm
Estrat

iSOrio

Processo Dec

Atena

T A
—~

Editora

Ano 2020



&
<

c/alis

Humanas e So

/énclas

C.

Editora Chefe
Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Barao
Bibliotecario
Mauricio Amormino Janior
Projeto Grafico e Diagramacéao
Natalia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Karine de Lima
Luiza Batista 2020 by Atena Editora
Maria Alice Pinheiro Copyright © Atena Editora
Edicdo de Arte Copyright do Texto © 2020 Os autores
Luiza Batista Copyright da Edicao © 2020 Atena Editora
Revisdo Direitos para esta edicao cedidos a Atena Editora
Os Autores pelos autores.

Todo o contetdo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo Creative
Commons. Atribuicao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

0 contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao oficial da Atena Editora.
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos autores,
mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

A Atena Editora nao se responsabiliza por eventuais mudancas ocorridas nos enderecos convencionais
ou eletrbnicos citados nesta obra.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso

Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Antonio Gasparetto Janior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

[Atena

Editora

Ano 2020



Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof? Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas

Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof? Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof? Dr? Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof? Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr? Lina Raquel Santos Araljo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biol6gicas e da Saude

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof? Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves -Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Goncalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

[Atena

Editora

Ano 2020

§
8
<
@
3
)
©
3
N
©
S
X

/éncias

C




§
8
<
@
3
)
©
3
N
©
S
X

/éncias

C

Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof? Dr? lara Licia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia
Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr® Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Carmen Lcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Douglas Goncalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof? Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof? Dr? Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Linguistica, Letras e Artes

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof? Dr® Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Prof? Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof® Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso

Prof? Dr* Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

[Atena

Editora

Ano 2020



Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacao Tecnolégica Paula Souza

Prof. Me. Adalto Moreira Braz - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai
Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro - Centro Universitario Internacional

Prof. Me. André Flavio Goncalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof?® Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof? Dr® Andrezza Miguel da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof. Me. Armando Dias Duarte - Universidade Federal de Pernambuco

Prof* Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof? Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Antonio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof. Ma. Claudia de Arauljo Marques - Faculdade de Mdsica do Espirito Santo

Prof? Dr? Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas

Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof* Ma. Daniela da Silva Rodrigues - Universidade de Brasilia

Prof® Ma. Daniela Remiao de Macedo - Universidade de Lisboa

Prof?® Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro - Embrapa Agrobiologia

Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira - Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases

Prof. Me. Eduardo Henrigue Ferreira - Faculdade Pitagoras de Londrina

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita

Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Piaui

Prof* Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora

Prof. Dr. Fabiano Lemos Pereira - Prefeitura Municipal de Macaé

Prof. Me. Felipe da Costa Negrao - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr® Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sao Paulo

Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof. Me. Gustavo Krahl - Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

Prof? Ma. Isabelle Cerqueira Sousa - Universidade de Fortaleza

Prof* Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes - Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Humano e
Social

Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos - Universidade Federal de Sergipe

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria
Uruguay

Prof. Me. José Messias Ribeiro Junior - Instituto Federal de Educacao Tecnoldgica de Pernambuco

[Atena

Editora

Ano 2020

§
8
<
@
3
)
©
3
N
©
S
X

/éncias

C




§
8
3
@
3
)
©
3
N
©
S
X

/éncias

C

Prof? Dr? Juliana Santana de Curcio - Universidade Federal de Goias

Prof? Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr* Kamilly Souza do Vale - Ndcleo de Pesquisas Fenomenoldgicas/UFPA

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Karina de AraUjo Dias - Prefeitura Municipal de Florian6polis

Prof. Dr. Lazaro Castro Silva Nascimento - Laboratério de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR
Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof® Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof® Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Me. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e da Cultura de
Sergipe

Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

Prof. Dr. Michel da Costa - Universidade Metropolitana de Santos

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificacdo - Fundacao Integrada Municipal de Ensino Superior

Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Prof? Ma. Maria Elanny Damasceno Silva - Universidade Federal do Ceara

Prof® Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Me. Sebastido André Barbosa Junior - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof? Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa - Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e Extensao
Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regional Jaguaribana

Prof? Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho - Universidade Federal do Piaui

Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné - Colégio ECEL Positivo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

[Atena

Editora

Ano 2020



\
3
.\%
2

c/alis

Humanas e So

/énclas

C.

Administracao de empresas: estratégia
e processo decisorio

Editora Chefe: Prof® Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Bibliotecario Mauricio Amormino Jdnior
Diagramacgao: Karine de Lima
Edicdo de Arte: Luiza Batista
Revisao: Os Autores
Organizador: Clayton Robson Moreira da Silva

Dados Internacionais de Catalogag¢ao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

A238  Administragdo de empresas [recurso eletrdnico] : estratégia e
processo decisorio / Organizador Clayton Robson Moreira da
Silva. — Ponta Grossa, PR: Atena, 2020.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

ISBN 978-65-5706-216-6

DOI 10.22533/at.ed.166202807

1. Administragdo de empresas. 2. Lideranga. 3. Processo
decisorio. 4. Sucesso nos negdcios. |. Silva, Clayton Robson Moreira
da.

CDD 650.1

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

[Atena

Editora

Ano 2020



APRESENTACAO

Aobra “Administracdo de Empresas: Estratégia e Processo Decisoério”, publicada pela
Atena Editora, reane um conjunto de vinte e sete capitulos que abordam diferentes temas
relacionados a gestdo, com foco na estratégia e no processo decisério no ambito das
organizagdes. Destaca-se que compreender os fenbmenos organizacionais € o caminho
para o0 avanco e consolidacédo da ciéncia da administracdo, servindo de arcaboucgo para
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisdes eficazes do ponto de vista
gerencial.

Nesse contexto, este livro emerge como uma fonte de pesquisa robusta, que explora
a administracdo em suas diferentes faces, abrangendo estudos sobre gestéo financeira,
gestao estratégica, gestdo de pessoas, sustentabilidade, entre outros assuntos que
permeiam o campo dos estudos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que
desejam expandir seus conhecimentos por meio de um arcabouco tedrico especializado,
que comtempla um amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicacado da
ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro agrega a area da administracao a medida em
que reune um material rico e diversificado, possibilitando a ampliacao do debate académico
e conduzindo docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a
reflexdo sobre os diferentes temas que se desenvolvem no &dmbito da administragdo.
Finalmente, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagdo, que possibilitaram a
construcao dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Gtil aqueles
que desejam ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em
seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO:
instrumentos e mecanismos organizacionais

Proposta: Identificar 0s

que propiciam o desenvolvimento das
capacidades inovativas das empresas egressas
de incubadoras de base tecnolégica, vinculadas
as universidades comunitarias do Rio Grande
do Sul. Metodologia: Pesquisa empirica, de
abordagem qualitativa e natureza descritiva,
realizada mediante estudo de casos multiplos
em 21 empresas egressas de |IEBTs do Rio
Grande do Sul. Os dados foram organizados
e analisados por intermédio da andlise de
contetdo. Resultados: Resultados mostram
gue o desenvolvimento da Cl ocorreu por meio
de comportamentos e habilidades, rotinas e
processos e mecanismos de aprendizagem e
governanga do conhecimento que sustentam
0 desenvolvimento das dimensdes produto,
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processo e comportamental. Evidenciou que
as empresas egressas de IBTs necessitam de
capacidade de inovagao para sobreviveram no
mercado. Estas inovagdes sao relacionadas
as inovacbes em produto, processo e
comportamental. Limitagées: O estudo néao
pode ser generalizado para outros segmentos,
uma vez que foi restrito a um conjunto de
empresas egressas de IEBT, com realidades
particulares e com base na percepcdo dos
Implicacoes

gestores destas

praticas: Os mecanismos e instrumentos de

empresas.
desenvolvimento da capacidade inovativa
encontrados podem ser utilizados por empresas
de diversos setores de modo a torna-las mais
competitivas frente ao cenéario econémico
atual. Originalidade: Se justifica pela escassez
de estudos relacionados aos elementos
componentes das capacidades dinamicas (CD)
configurando-se numa lacuna teorica com
relagcdo a uma de suas dimensoes, a capacidade
inovativa. Tipo de pesquisa: Estudo de caso.

PALAVRAS-CHAVE: Capacidade

Empresas de base tecnolégica. Economias

inovativa.

emergentes.

11 INTRODUCAO

Embora a importancia da inovagao
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possua um consenso na comunidade cientifica, a mesma demorou anos para se destacar
no estudo do crescimento econémico dos paises. Foi somente com Schumpeter (1934)
que o tema passa a ser considerado fator impulsionador da economia, tendo influéncia
determinante nas teorias da inovacéo. Para o autor, o desenvolvimento econémico era
determinado pela inovag¢éao, sendo este um processo dindmico em que novas tecnologias
substituiam as anteriores, em um processo de destrui¢ao criativa.

Os primeiros estudos sobre capacidade dindmica (CD) foram introduzidos por Winter
(1964), e desde entdao multiplos tém sido os esforcos no sentido de desenvolver esse
conceito (Zollo & Winter, 2002; Wang & Ahmed, 2007; Teece, 2009). Contudo, este tema
passou a ter maior destaque a partir dos anos 90, com os estudos de Teece e Pisano
(1994), Teece, Pisano e Shuen (1997) e posteriormente Eisenhardt e Martin (2000).

O conceito de CD representa uma evolucao da teoria baseada em recursos - RBV
(Barney, 1991), respondendo as lacunas deixadas por ela, como o fato dessa estratégia
nao ser suficiente para garantir uma vantagem competitiva sustentavel (Teece & Pisano,
1994), também nao foi suficiente para explicar como algumas empresas respondem
rapidamente as mudancgas do ambiente externo.

Wang e Ahmed (2007) apregoam que CD é o comportamento orientado a integrar,
reconfigurar, renovar e recriar recursos e capacidades e, mais importante, atualizar e
reconstruir as capacidades chaves em resposta as mutacbes do ambiente, para atingir
e sustentar vantagem competitiva. Os autores identificaram em seus estudos que CD
sao compostas por trés elementos componentes: capacidade adaptativa, capacidade
absortiva e capacidade inovativa. Este estudo foca somente na capacidade inovativa (Cl),
gue consiste na habilidade da empresa em desenvolver novos produtos e mercados por
meio da orientacdo do alinhamento estratégico para comportamentos e processos de
inovacao.

Visto que o sucesso econdmico das organizacbes se deve, em grande parte, a
capacidade de inovar (Tidd, Bessant & Pavitt, 2008), este estudo teve por objetivo identificar
0s instrumentos e mecanismos organizacionais que propiciam o desenvolvimento das
capacidades inovativas das empresas egressas de incubadoras de base tecnoldgica,
vinculadas as universidades comunitarias do Estado do Rio Grande do Sul.

O estudo se enquadra na agenda de pesquisa internacional, referente as inovagoes
nascentes em organizagdes localizadas em ambientes dindmicos, onde estdo inseridas
as |IEBT’s e, por que néo dizer, dentro de um contexto de grandes vazios institucionais.
O Brasil se caracteriza por um contexto dindmico e complexo e com existéncia de vazios
institucionais. Estes ocorrem quando os arranjos institucionais ndo permitem o pleno
funcionamento do mercado acarretando inUmeras desigualdades sociais, seja pela
auséncia, fraqueza ou ndo cumprimento do papel que se espera das instituicbes que
formam o tecido social (Agostini, 2017).

As desarticulagbes entre os sistemas de inovacdo combinada as restricbes de
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recursos acabam por impelir contingencialmente as empresas a buscarem solugées
locais para reducéao de custo potencializada pelo aprendizado responsivo com o mercado
nativo. Estas situagcdes advém de varias deficiéncias institucionais, incluindo falta de
politicas publicas adequadas e contextos politicos e econémicos. Estes vazios podem ser
preenchidos por diferentes atores: empresas; ONGs; comunidade e empresas de bases
tecnoldgicas, entre outros (Agostini, 2017).

O estudo se justifica pela escassez de estudos relacionados aos elementos
componentesdas CD (Eisenhardt&Martin,2000; Meirelles & Camargo, 2014), configurando-
se numa lacuna teérica com relacdo a uma de suas dimensodes, a capacidade inovativa.
O trabalho também busca contribuir para a discussao de como a Cl é desenvolvida nas
organizagdes. Ao identificar quais sdo os instrumentos e mecanismos que propiciam
o desenvolvimento da Cl a pesquisa contribui para o entendimento de como se da o
processo de inovacao nas empresas, uma vez que o desenvolvimento de inovag¢ao podera
auxiliar as empresas na elaboracéo ou reviséo de suas estratégias e politicas de gestéao
da inovacgéo.

2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 Capacidades dinamicas

A teoria das CD é um tema relativamente recente no meio académico, constituindo-
se em um ramo de grande interesse para pesquisadores na area de Administracdao, em
campos diversos do conhecimento, como gerenciamento estratégico, empreendedorismo,
marketing, entre outros (Meirelles & Camargo, 2014).

A proposta original foi de Winter (1964). Desde enté&o, varios autores vém tentando
desenvolver o conceito de CD (Zollo & Winter, 2002; Wang & Ahmed, 2007; Teece, 2009).
Teece, Pisano e Shuen (1990) iniciaram nesta tentativa, referindo que na empresa nao
€ somente um conjunto de recursos que importa, conforme apregoava a RBV (Barney,
1991), mas também os mecanismos pelos quais as empresas aprendem a acumular
novas habilidades e capacidades.

Posteriormente Teece e Pisano (1994) deram continuidade ao estudo supracitado e
afirmaram que CD eram suficientes para explicar porque algumas empresas de sucesso
eram capazes de apresentar uma capacidade de reagédo no tempo certo, inovando em
produtos de forma mais rapida e flexivel utilizando suas capacidades gerenciais para
coordenar e redistribuir competéncias internas e externas.

Avancando na tentativa de desenvolver um conceito Teece et al. (1997, p. 516)
definiram as CD como “a capacidade da empresa em integrar, criar e reconfigurar interna
e externamente competéncias ao responder a ambientes em rapida mudanca”.

Refinando os estudos mencionados, Eisenhardt e Martin (2000, p. 1107), conceituaram
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CD como processos empresariais que utilizam recursos, definidos como “as rotinas
organizacionais e estratégicas pelas quais as empresas alcancam novas configuragdes
de recursos como mercados que emergem, colidem, dividem, evoluem e morrem”.

Diversas sao as definicbes de CD feitas pelos pesquisadores e embora exista
ligacdo entre elas, cada autor evidencia algum aspecto particular. Logo, & possivel
identificar duas linhas de abordagem: a) conjunto de habilidades, comportamentos
e capacidades organizacionais (Collis, 1994, Andreeva & Chaika, 2006, Helfat et al.,
2007, Wang & Ahmed, 2007, McKelvie & Davidson, 2009); b) conjunto de rotinas e
processos (Eisenhardt & Martin, 2000, Winter, 2003, Zollo & Winter 2002, Dosi, Faillo e
Marengo, 2008, Teece, 2009.

Wang e Ahmed (2007) foram os autores que desenvolveram um modelo de pesquisa
de CD, considerando a integracédo de trés capacidades: a capacidade absortiva, como
sendo a habilidade da empresa em adquirir conhecimento externo, assimila-lo com o
conhecimento interno, criando mecanismos para explorar este novo conhecimento; a
capacidade adaptativa, que envolve a habilidade da empresa em identificar e capitalizar
as oportunidades emergentes do mercado e se adaptar no tempo certo as mudancgas do
ambiente. Por ultimo, a capacidade de inovacéao, que reflete a habilidade da empresa em
desenvolver novos produtos e mercado, mediante a orientacdo do alinhamento estratégico
para comportamentos e processos de inovagéo.

Neste estudo, a opcéo foi enfocar a capacidade inovativa, dentre as capacidades
dindmicas, como recurso estratégico em organizacdes egressas de incubadoras de base
tecnoldgica, capacidade essa que sera explorada no item subsequente.

2.2 Capacidade inovativa

A capacidade de inovacéao é a habilidade de transformar conhecimentos e ideias em
novos produtos, processos e sistemas de forma a beneficiar tanto a empresa como os
seus stakeholders (Lawson & Samson, 2001). A capacidade inovativa € considerada um
elemento fundamental que conduz empresas ao sucesso (Hult, Hurley & Knight, 2004),
logo, tanto quanto o crescimento e a lucratividade da empresa, a capacidade inovativa
constitui-se em um elemento fundamental para a determinacdo do desempenho da
empresa (Mitrega et al., 2017; Zaefarian et al., 2017). Pode-se inferir que, capacidade
de inovar implica que, de um lado, os esfor¢os para inovar sdo internos a empresa e, de
outro, necessitam de informacdes de fontes externas.

O estudo de Mitrega et al. (2017), cujo objetivo foi analisar como empresas utilizam
a Networking Capability (NC) para a gestdao das relagdes no sentido de melhoria no
desempenho em inovacdo de produtos, argumentam que apenas empresas com certas
capacidades internas (capacidade de inovacdo de produto, processo e capacidade de
aprendizagem) podem alcancar desempenho superior. Sob essa perspectiva, os autores
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reconhecem a capacidade de inovagdo como um dos recursos internos mais importantes,
sem o qual a aquisicao de conhecimento por meio de redes colaborativas de inovacao
teria pouco valor, na medida em que a empresa seria incapaz de empregar eficientemente
esse recurso.

Sob a mesma lente tedrica, mas buscando compreender o efeito da capacidade de
término de relacionamentos colaborativos na capacidade de inovagao, como também no
desempenho da empresa, os resultados apresentados por Zaefarian et al. (2017) apontam
para o impacto potencial da capacidade relacional na inovacao de produtos.

Cassol, Zapala e Cintra (2017) mostram que é possivel observar uma tendéncia
de competicdo global, em que as empresas que buscam inovar sao as que tendem a
alcancar melhores resultados. Acredita-se que a contribuicdo desses estudos est assente,
primeiramente, por analisarem antecedentes da Cl, respectivamente, capacidade de rede
para a gestao das relagdes e capacidade de término de relagdes colaborativas, bem como
no fato de sugerirem que os recursos precisam ser geridos de forma eficaz para que o seu
potencial de criagcdo de valor seja atingido.

No presente estudo, a capacidade inovativa tera como base o modelo teérico de
Wang e Ahmed (2004) que consideram cinco dimensdes: inovagao de produto, inovagao
de processo, inovacado de mercado, inovagao comportamental e inovagao estratégica.

A tabela 1 apresenta a definicdo destas tipologias:

TIPOLOGIA DEFINICAO

Novidade descoberta e significaAncia de novos produtos para atender ao
consumidor, introduzido no mercado em tempo hébil, podendo consistir em
pequenas modificagbes nos atributos dos produtos ja comercializados pela
empresa.

Introducao de novos métodos de produgao, novas abordagens de gestao
e novas tecnologias que poderéo ser usadas para melhorar os processos
da producao. Pode ser a introdugdo de uma nova matéria-prima, ou novos
equipamentos, ou uma melhora nos procedimentos.

Inovagéo condizente com a pesquisa de mercado, publicidade, identificacao
de novos mercados e entrada em novos mercados. Abordagens que as
empresas adotam para entrar e explorar o mercado, identificando novos
nichos para atuacao.

Produto

Processo

Mercado

Pode ser observavel em trés niveis: individual, de equipe e ao nivel da
gestdo. Reflete a mudanca comportamental sustentada diante a inovagéo. Ao
Comportamental | nivel da equipe é a adaptabilidade da equipe a mudanca e ao nivel da gestao
reflete a disposicdo da geréncia para a mudanca e o incentivo a novas formas
de fazer coisas e vontade de criar ideia.

Desenvolvimento de novas estratégias competitivas que criam valor para a
empresa, identificando novas oportunidades externas afim de identificar uma
Estratégica lacuna existente entre os recursos internos e 0 ambiente externo. Capacidade
que a organizacao possui de repensar e mudar estrategicamente seu
negaocio.

Tabela 1- Tipologias de inovagéo
Fonte: Wang e Ahmed (2004)
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2.3 Mecanismos e instrumentos de desenvolvimento da Capacidade Inovativa

Para Meirelles e Camargo (2014), as CD sao desenvolvidas por meio de trés
elementos: comportamentos e habilidades de mudancga e inovacao; rotinas e processos
de busca e inovacédo; e mecanismos de aprendizagem e governang¢a do conhecimento.
Como este estudo vai tratar apenas das capacidades inovativas (Wang & Ahmed, 2007),
estes mecanismos serao considerados para identificar como a capacidade de inovacgao é
desenvolvida no conjunto das empresas objeto deste estudo. Uma breve caracterizagao

destes mecanismos e instrumentos € apresentada na sequéncia.

2.3.1 Comportamentos e Habilidades de Mudanca e Inovagcao

Conforme Meirelles e Camargo (2014), para que uma empresa desenvolva CD é
necessario, primeiramente, um conjunto de comportamentos e habilidades relacionadas
a mudanca e inovagao.

Em termos de comportamento, destacam-se a lealdade e comprometimento com a
mudanca pelos colaboradores da empresa. Andreeva e Chaika (2006) entendem que a
lealdade das pessoas com a mudancga esta relacionada com a normalidade pela qual as
mudancas sao encaradas pelos colaboradores da empresa considerando fatores, como
comunicacao aberta entre os gestores e colaboradores, permitindo o dialogo e o feedback
e atitudes positivas com relagdo a mudanca.

Ja habilidade refere-se a capacidade de ter uma sequéncia regular de comportamento
coordenado, a qual deve ser eficiente em relagcao a seus objetivos, dado o contexto no
qual essa sequéncia ocorre. As principais caracteristicas das habilidades envolvem a
combinacédo de: (a) pragmatismo, com habilidades que envolvem sequéncia de etapas
na qual cada uma delas sucessivamente é engatilhada; (b) conhecimento tacito, em
que o ator que desempenha certa habilidade ndo estad consciente dos detalhes do seu
desempenho e o conhecimento nas habilidades é, em grande parte, tacito; e (c) escolhas,
em sua maioria selecionada automaticamente (Nelson & Winter, 2005)

Andreeva e Chaika (2006) afirmam que o desenvolvimento de habilidades nao
especificas permitem aos empregados agirem em prol de qualquer tipo de mudanca na
organiza¢do, ndo necessariamente ligadas as atividades operacionais cotidianas, mas
também habilidades profissionais de comunicag¢do, negociagao, resolucéo de conflitos,
lideranca, analise econbmica, gerenciamento de projetos e pessoas, conhecimento da
organizagdo e aprendizagem, podendo envolver: a) identificacdo e capitalizacdo de
oportunidades de mercado; b) desenvolvimento de novas estratégias, e habilidades de
aprender a aprender; c¢) habilidades ndo especificas (Meireles & Camargo, 2014).
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2.3.2 Rotinas e Processos de Busca ou Inovagao

Rotinas s&o comportamentos aprendidos, padronizados e repetitivos, originados em
parte por conhecimento tacito para atingir um objetivo. Se a empresa nao faz uso das
rotinas para se adaptar as mudancas do ambiente, estas ndo apresentam CD, mas sim
apenas solugdes de problema ad hoc (Winter, 2003).

Segundo Nelson e Winter (2005), existem trés tipos de rotinas: (a) rotinas
operacionais: necessarias para realizar as atividades bésicas, como producéo de bens e
servigos, que orientam o comportamento da organizagcdo em curto prazo; (b) rotinas de
investimento: relacionadas a alocacao de capital na organizacdo e impactam diretamente
na lucratividade; e (c) rotinas de busca: se referem as avaliagdes realizadas nas rotinas
atuais, buscando modificar seus aspectos e caracteristicas ao longo do tempo, com a
finalidade de encontrar solugdes para problemas.

Gerard (2011) por sua vez, argumenta que rotinas sao definidas como padrdes de
comportamento que se repetem e que conectam os atores em determinado contexto. O
autor realca ainda, que rotinas sao comportamentos aprendidos e podem ser projetadas
com o processo de trabalho ou podem surgir de modo independente, na medida em que
os individuos encontrem formas mais eficazes de desempenhar suas atividades.

No que diz respeito aos processos, Teece e Pisano (1994) definem CD como
sendo o subconjunto de competéncias ou capacidades que permitem a empresa criar
novos produtos e processos e responder as circunsténcias de mercados em mutacao.
Os processos organizacionais e gerenciais referem-se aos caminhos pelos quais as
coisas sao feitas na empresa, envolvendo as rotinas ou padrdes de praticas atuais e
aprendizagem (Teece et al., 1997).

Os processos possuem todas as capacidades necesséarias para transformar
entradas em resultados desejados, incluindo especificacdes, tecnologia, ferramentas,
procedimentos, politicas, praticas e métodos. Portanto, os processos de negocios
desempenham um papel central na renovacao permanente dos recursos da empresa
visando o seu sucesso e alta performance (Gerard, 2009).

Na perspectiva dos estudos sobre as CD, tanto as rotinas quanto os processos
fornecem suporte a geracdo de novas ideias, novos produtos e servicos, bem como na
selecao e implementacao da mudanca (Meirelles & Camargo, 2014).

2.3.3 Mecanismos de Aprendizagem e Governanga do Conhecimento

Mecanismos de aprendizagem sao arranjos e procedimentos utilizados pelas
organizagdes a fim de coletar, analisar, armazenar, disseminar e utilizar informacdes e
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conhecimentos necessarios ao seu desempenho e de seus membros. Os mecanismos
permitem a renovacao continua de praticas individuais e organizacionais que impactam
nos resultados em diferentes niveis da organizacdo (Popper & Lipshitz, 2000).

Lépez, Pebn e Ordas (2005) definem mecanismos de aprendizagem e governanca
do conhecimento em organizagbes como um conjunto de procedimentos de aquisicao,
distribuicao e interpretagcdo do conhecimento e registro da meméria organizacional.

A criacdo de mecanismos organizacionais faz parte das ferramentas de gestado
que contribuem para a capacidade de mudanca organizacional. Esses mecanismos
sao: grupos de trabalhos multidisciplinares, comités, delegacédo de responsabilidades e
intensificacédo da troca de informagdes entre departamentos, e alinhamento do sistema de
compensacéao com as tarefas de desenvolvimento de capacidade de mudancga (Andreeva
& Chaika, 2006).

A partir deste conjunto de mecanismos e instrumentos as empresas desenvolvem
capacidades inovativas, de modo a garantir a criacdo de valor e vantagens competitivas
para o0 seu posicionamento no mercado, em respostas as constantes mudancgas que
ocorrem no ambiente dinédmico.

31 METODOLOGIA

Este estudo, caracterizou-se como uma pesquisa empirica, de abordagem qualitativa
e de natureza descritiva (Trivinds, 1987 & Flick, 2004). Foi realizada por meio de estudo de
casos multiplos (Yin, 2001). Investigou 21 organizacdes egressas de |IEBTSs, identificando
as evidéncias das tipologias de inovac¢éo de produto, processo e comportamental (Wang
& Ahmed, 2004) e os mecanismos e instrumentos organizacionais (Meirelles & Camargo,
2014) que sustentam o desenvolvimento de tais tipologias.

A selecao das empresas foi pautada pelos seguintes critérios: a) empresas egressas
de IEBTs, vinculadas as Universidades Comunitarias do Rio Grande do Sul; b) que
apresentassem algumtipo de inovagao;c) que estivessem inseridas em ambiente dinamico;
e d) que aceitassem participar da pesquisa. Utiliza-se a sigla INC para a identificacdo das
incubadoras. A INC 1 é vinculada a Universidade Regional do Noroeste do Rio Grande
do Sul — UNIJUI; a INC 2, & Universidade do Vale do Taquari — UNIVATES; a INC 3, a
Universidade de Passo Fundo — UPF; e a INC 4, a Universidade de Santa Cruz do Sul —
UNISC.

Optou-se pelas empresas egressas destas quatro incubadoras de base tecnolodgica,
pelo propésito que todas elas tém de alavancar o empreendedorismo e a inovagao das
regidbes onde estdo inseridas, desempenhando um papel relevante no processo de
desenvolvimento local/regional.

A populacéo do estudo foi representada por um conjunto de 81 empresas abrigadas
pelas incubadoras descritas acima (incubadas e graduadas). No entanto, a amostra foi
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representada por 47 empresas ja graduadas. Ou seja, optou-se somente pelas graduadas
pelo fato delas estarem ja consolidadas no mercado, pois ja passaram pela fase de
incubacao, periodo que garantiu uma maior maturidade e expertise.

Foram obtidos junto as incubadoras os enderegos eletrOnicos e telefones das 47
empresas graduadas e apds o contato com as mesmas, foram excluidas as que estavam
em processo de encerramento do CNPJ e as que ndo quiseram participar, por motivos
que ndo explicitaram. Apos o término dos contatos, restaram 21 empresas.

Na primeira fase da pesquisa, foi utilizada a técnica de pesquisa documental para
compreender a trajetoria das empresas, realizada por meio de consulta aos sites das
organizagdes, buscas em redes sociais, revistas e sites de noticias. Na segunda fase,
foram realizadas entrevistas em profundidade baseadas em roteiro estruturado, conforme
tabela 2, configurando-se como principal técnica de coleta de dados. Foi construido a
partir das categorias identificadas na fundamentacéo teérica denominadas tipologias de
inovacao e mecanismos e instrumentos de desenvolvimento da ClI.

Asentrevistas, previamente agendadas, foram aplicadas juntoaos 21 empreendedores
e foram realizadas nas proprias dependéncias das empresas. As mesmas foram gravadas
com autorizacao prévia dos entrevistados, com o objetivo de garantir a autenticidade dos
depoimentos, facilitando a transcricdo e a analise correta dos dados.

Para analise dos dados, optou-se pela técnica de analise de conteudo, seguindo
as trés fases propostas por Bardin (2011): a) pré-anélise, b) exploracdo do material e c)
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo.

A primeira fase consistiu na transcricdo das entrevistas realizadas com os 21
empreendedores, essas transcri¢oes foram feitas de forma livre, sem auxilio de software,
0 que garantiu riqueza de detalhnes no momento das analises. Apoés, foi feita a leitura das
transcricbes e dos documentos e durante a leitura demarcou-se o que foi considerado
importante pelos pesquisadores para a etapa de analise. No final de cada entrevista foi
feito um quadro sistematizando os textos recortados. Apés a leitura e sistematizacéo de
todas as entrevistas, verificou-se a frequéncia e as repeticdes de palavras ou frases e
elaborou-se um quadro sistematizando todas as entrevistas. Nao foram estabelecidos
critérios para as demarcacgoes, as mesmas foram feitas de modo a identificar nas falas
dos entrevistados que tipos de inovacgbes foram desenvolvidas pelas empresas, bem
como quais os instrumentos e mecanismos que propiciam o desenvolvimento da Cl das
mesmas.

Na fase de exploragdo do material, foram estabelecidas categorias a priori.
Primeiramente, para identificar as evidéncias das tipologias de inovacgao e, posteriormente,
para identificar os
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Categoria | Subcategoria Questdes
a) Na introducé@o de novos produtos e servigos, a empresa é muitas vezes primeira no mercado?
b) Como os clientes percebem os produtos langcados pela empresa? Eles os veem como uma grande
inovagao em relacdo aos existentes no mercado?
Produto ¢) Se comparado aos concorrentes, nos ultimos cinco anos, a empresa introduziu produtos e servigos
mais inovadores?
o d) Como vocé considera a taxa de sucesso dos produtos e servigos langcados pela empresa, em
'% comparagao aos concorrentes?
3 a) Estamos constantemente melhorando nossos processos de negécio?
-i b) Os métodos produtivos adotados pela empresa sao flexiveis para possibilitar rapidas mudancas no
'5’, Processo layout e nos sistemas, se comparados as da concorréncia?
-% c) A empresa, durante os ultimos anos, tem desenvolvido novas abordagens e modelos de gestéo?
% d) Quando a empresa ndo consegue resolver um problema utilizando os métodos convencionais, ela
i% improvisa utilizando novos métodos?
a) Os gestores apoiam quando os colaboradores querem experimentar novas maneiras de fazer as
coisas?
Comportamental b) A empresa estéa disposta a experimentar novas formas de fazer as coisas, buscando assim solugdes
novas e incomuns?
c) Os colaboradores e gestores sdo incentivados a pensar e se comportar de maneira original e
inovadora?
a) Existe algum tipo de comprometimento com relagéo a mudanga de padrées estabelecidos
na organizacao por parte da equipe? Que aspectos merecem destaque com relacdo a esse
comprometimento?
© b) Que tipo de comportamentos e habilidades garantem uma gestéo por resultados nesta organizacéo?
-E c) Existe algum tipo de procedimentos institucionalizados de praticas de resolucéo de problemas?
g Quais?
£ d) Como a empresa identifica oportunidades de mercado na introducéo de inovagbes?
[) Comportamentos L, . . . . ~ . N
g e habilidades e) A organizacéo é proativa frente a concorréncia na introdugcéo de inovagdes? Que comportamentos e
‘S habilidades caracterizam essa proatividade?
§. f) Que tipos de habilidades e comportamentos é possivel destacar na empresa na introdugéo de
et inovacdes?
'g g) Quais os comportamentos que merecem destaque na empresa, que favorecem o ambiente inovador
‘g nesta empresa?
E h) A estrutura organizacional favorece ou dificulta o desenvolvimento de inovag¢des na organizagcao? Em
?E que sentido?
§ a) Quais sdo os processos criticos que sdo decisivos para manter um ambiente inovador na
3 organizagéo?
3 b) Destaque as principais rotinas que asseguram a introducédo de inovacgdes na organizagao?
3 Rotinas e ¢) Quais sao as normas e técnicas institucionalizadas que vocé destacaria que asseguram o ambiente
:,E, processos inovador desta organizagao?
E d) Destaque os instrumentos de controle de qualidade que garantem a estabilidade operacional na
‘§ entrega do produto/servico final?
° e) Quais as principais estratégias que tém assegurado a introdugéo de inovagbes na organizagao?
3 a) Como a empresa absorve as informagdes que sdo decisivas para a gestdo do negocio da
E organizagao?
§ Mecanismos de b) Que tipo de agdes sdo promovidas de modo a qualificar a busca pelo conhecimento na organizagao?
§ aprendizagem e c) Existe algum tipo de registro da memoria do conhecimento na organizagdo? Quais?
governanca do d) E feito algum tipo de pesquisa na organizagéo que propicia o desenvolvimento de inovagées? Como
conhecimento elas sdo desenvolvidas?
e) Existem mecanismos de disseminagéo e intercambio de informagdes internas? Quais?
f) Como a empresa incentiva o processo de inovagdo interna?

Tabela 2 — Perguntas para identificar as categorias de analise

Fonte: Elaborado pelos autores (2017) com base em Wang & Ahmed (2004) e Meirelles & Camargo, 2014

Mecanismos e instrumentos de desenvolvimento das tipologias de inovacao. Na

ultima fase, os dados foram tratados a partir de interpretacdes e inferéncias de acordo
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com as categorias e pré-categorias definidas, a luz do referencial te6rico que norteou o
presente estudo. Foi utilizada a técnica da triangulacdo dos dados, objetivando analisar
um tema em diferentes pontos de vista para alcancgar contribuicdes teéricas e empiricas
mais robustas.

Abaixo segue 0 modelo tedrico de analise.

Base tedrica:

CAPACIDADE INOVATIVA Wang e Ahmed (2007)

Constructos Antecedentes
Inovagio de produto
Inovagio de mercado
Inovagio de processo
Inovagio de comportamento
Inovacio estratégica

Base tedrica:
Wang e Ahmed (2004)

Mecanismos e instrumentos de
desenvolvimento da capacidade
inovativa

- Comportamento ¢ habilidades
de mudanca e inovagdo;

- Processos e rotinas de busca de
inovagio;

- Mecanismos de aprendizagem e
governanga do conhecimento.

Base tedrica
Meirelles e Camargo (2014)

Figura 1 — Modelo teérico de analise das capacidades inovativas em IEBT
Fonte: Elaborado pelos autores com base em Wang e Ahmed (2004), Wang e Ahmed (2007), Meirelles e Camargo (2014).

41 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Inovacoes de Produto

Na tabela 3 apresenta-se uma sistematizacéo da tipologia de inovacao de produto,
a partir das evidéncias encontradas, bem como os mecanismos e instrumentos que dao
sustentacéo ao desenvolvimento desta tipologia.
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©
§’ Mecanismos e instrumentos de desenvolvimento da CI
2 de produto
i EVIDENCIAS
Mecanismos de
Comportamentos Rotinas e aprendizagem e
e habilidades processos governanca do
conhecimento
- Carreta Tribasculante;
- For Unit, Chairbarrel e Espaldar;
- Sistema para filtragem e cadastro de
curriculos;
- App para a feira Expoijui;
- Sistema de Automacéo residencial; - Habilidade criativa
- Projeto comércio facilitado, Criative - Pré atividade em
Barril e Pet Home; . - Rotina de
- Sistema de desinfec¢éo de ovo pela m:vgl_; d observar o - Participagdo em
tecnologia de o0zdnio; ;no?/!r ade em mercado feiras
O | - Cliente oculto com benchmarking . = - Rotina de - Investimento
'5 competitivo; - Orientagdo para o buscar novas em cursos e
[a) "y mercado . :
O | - Barra de colageno e bolo de caneca | Habilidade tecnologias treinamentos
E s/ gluten e lactose; de aproveitar - Rotinas de - Monitoramento
- Webservice climéatico; feedbacks pesquisa da concorréncia
- Issador de Split e Protetor de Step da ; - Processo de - Monitoramento
. de clientes/ . o a
Amarok; funcionarios diferenciacao das tendéncias de
Modelo brasileiro da Industria 4.0; - Capacidade de produtos mercado
- Sporus e bactérias acido laticas para ) o - Rotina de - Visitas técnicas
NP de identificar
laticinios; oportunidades de busca de a fornecedores e
- Dispositivo de Indicagéo de Nivel, mercado informacobes concorrentes
sensores de semente/contagem de - Capacidade de
gréos, monitor de plantio e controlador flexibili
. exibilidade
de plantadeira;
- Software de replicacdo de dados,
para automatizagé@o de formulario e do
aplicativo Meu Residuo;
- Sistema de gestao de competicéo de
ténis;

Tabela 3 - Inovagdes de produto e os mecanismos e instrumentos que sustentam o seu

desenvolvimento
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Pode-se inferir que as empresas investigadas, em sua maioria, apresentam inovacoes
significativas que permitem a elas atingir posicoes de destaque, estando nas primeiras
colocagbes no mercado na introducao de inovacdes. Essas inovagdes de produto se
deram tanto em nivel radical, quanto incremental. A maioria das empresas apresenta
inovagdes de produto ao nivel incremental, conforme trecho da entrevista abaixo:

O colageno, ele ja tinha aparecido em balas, em uma barra de cereal, porém com baixa
gramatura. Dentro de uma linha sem gluten, funcional, com duas gramas de colageno
néo tinha, foi um produto novo (EBTG9).
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Todavia, algumas empresas apresentam inovagdes radicais, colocando no mercado
produtos totalmente inovadores, a maioria delas baseadas em uma demanda do mercado:

No caso da automacéo residencial fomos os primeiros, hoje ja tem outras empresas que
trabalham com isso também, mas fomos pioneiros (EBTG5).

Wang e Ahmed (2004) asseveram que a inovacgao de produto € mais frequente no
qgue se refere as novidades percebidas. Neste sentido, constatou-se que os consumidores
percebem os produtos langados pelas empresas como algo que agrega valor a elas e
soluciona os seus problemas. Abaixo, trecho da entrevista que confirma a percepcao dos
clientes com relagédo aos produtos langados pelas empresas:

Eles percebem nds como uma empresa que estd sempre gerando algo diferente, ou
eles nos buscam para dizer o que pensamos sobre tal assunto, porque eles sabem que
a gente estd sempre tentando criar uma diferenciacdo em algum produto ou alguma
solucao (EBTG18).

A inovacdo de produto também pode ser caracterizada pela capacidade das
empresas em introduzir produtos ou servigos de forma mais agil que os seus concorrentes,
possibilitando que a empresa fique a frente no mercado (Wang & Ahmed, 2004). Quando
questionados se nos ultimos cinco anos a empresa introduziu produtos ou servicos mais
inovadores que seus concorrentes, algumas empresas afirmaram que sim, conforme

evidencia o relato abaixo:

Sim, a nossa metallrgica é com foco nisso. Até no servigo mais tradicional tem processos
que sao diferenciados, sdao melhorados. Procuramos sempre fazer diferente (EBTG11).

Portanto, no que condiz com a capacidade de inovagao de produto das empresas
investigadas, pode-se inferir que estas apresentam inovacodes radicais e incrementais no
que se refere aos seus produtos ou servigos. Os clientes as percebem como empresas
inovadoras, que solucionam suas demandas e agregam valor a sua empresa, mediante
suas solugdes inovadoras, 0 que acarreta uma assertividade maior dos produtos lancados,
pois sdo baseados nas necessidades dos seus clientes e na demanda do mercado.

Na oética dos mecanismos e instrumentos de desenvolvimento da capacidade de
inovacao de produto das empresas, os comportamentos e habilidades mais impactantes
foram: a habilidade criativa, que auxilia as empresas no desenvolvimento de inovacoes,
e considera como a capacidade da organizagao de criar novos produtos e expertise da
equipe em atuar de forma criativa (Camargo, 2012).

Desta forma, identificou-se que as empresas estudadas possuem habilidade criativa
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que as auxiliam no desenvolvimento das inovag¢des de produto em suas empresas.

A principal de todas é a criatividade. Vamos no cliente, captamos o que ele quer e
voltamos para dentro da agéncia para fazer um brainstorm para atender o que o cliente
necessita (EBTG6).

A habilidade de orientacdo para o mercado auxilia as empresas no processo de
introducéo de produtos desenvolvidos conforme as necessidades dos clientes, assegurando
uma assertividade maior dos produtos lancados. A habilidade de orientacdo para o
mercado foi um mecanismo muito evidenciado no conjunto de empresas investigadas,
conforme o relato abaixo:

Através da necessidade de nossos clientes, grande parte dos nossos produtos é
desenhada e desenvolvida sob demanda, de acordo com a necessidade (EBTG21).

A habilidade de aproveitar feedbacks de clientes e funcionarios teve destaque no
conjunto das empresas. Elas utilizam essa ferramenta com a intencdo de melhorar os
seus produtos ou servigos, mediante a opinido e ideias de seus clientes e funcionarios.
As empresas investigadas possuem essa habilidade, como pode ser ratificado no relato

a sequir:

Muitos clientes nossos falam o problema e ndo sabem como resolver, e dali a gente tem
um insight para gerar algo novo. A gente ouve muito as pessoas, os clientes, a equipe,
porque é dai que a gente tira muitas ideias (EBTG4).

Destaca-se, também a capacidade de flexibilidade, considerada um elemento-chave
nas empresas estudadas, na medida em que fornece condi¢cbes para que as organiza¢oes
respondam as incessantes mudang¢as que ocorrem no ambiente organizacional (Piore
& Sabel, 1984). A capacidade de flexibilidade frente as mudancas constitui um fator
importante para a capacidade de mudanca e de adaptacédo das empresas, conforme o
depoimento obtido:

Mudou a direcao, a gente muda, a gente vai. A flexibilidade acaba sendo um diferencial
nosso, a gente muda muito rapido, ndo deu certo, a gente se adapta rapido (EBTG4).

No campo das rotinas e processos, 0s destaques sao para as rotinas de pesquisa,
muito presentes na dinamica destas empresas. A pratica constante das atividades de
pesquisa tem permitido a essas organizagcdes conhecimentos sobre novas possibilidades
de materiais e tendéncias no campo de atuacgao.

Administragdo de Empresas: Estratégia e Processo Decisorio Capitulo 10 174



Acho que € a pesquisa referencial. Antes de iniciar qualquer projeto, a gente faz uma
pesquisa, para ndo se basear somente no que a gente ja fez. A primeira coisa é pesquisar
coisas novas (EBTG12).

O processo de diferenciagcdo de produtos propicia que as empresas se mantenham
vivas, uma vez que procuram colocar no mercado produtos ou servicos com alguma
diferenciacdo em relacédo aos existentes, garantindo um posicionamento singular.

Nossos clientes percebem que somos uma empresa inovadora no mercado que pode
trazer solugdes diferenciadas dos nossos concorrentes. Isso faz com que ganhemos a
preferéncia de nossos clientes. Ser diferente e ser reconhecido como empresa diferente
que possivelmente vai trazer uma inovacao para o processo ou produto dos clientes
(EBTG13).

Destaca-se, ainda, a rotina de busca de informagées. Esta busca é operacionalizada
por intermédio de conversas com empresarios, clientes e representantes comerciais,
como também pelos vinculos com as incubadoras, participacdo em feiras e eventos do

setor.

Estamos sempre conhecendo novas pessoas, ampliando nossa rede de contatos. Estas
relacdes sdo importante fonte de informacao para o desenvolvimento de novos produtos,
além do acompanhamento das tendéncias de consumo. Participacdo em feiras e eventos
e constante contato com parceiros (EBTG9).

Também a rotina de observar o mercado é de grande relevancia para manutencao
da competitividade das organizag¢Oes investigadas. As empresas conseguem direcionar
suas acdes de maneira mais assertiva, reduzindo as incertezas e qualificando o processo

de tomada de decisoes.

Estamos sempre ligados ao mercado, observando o que esta acontecendo e baseados
na necessidade do cliente. Essa necessidade vem para dentro da empresa e aqui no
grupo de engenharia e P&D, a gente conversa muito, troca ideias e a partir disso sai
alguma solucéo para o cliente (EBTG13).

Com relagdo aos mecanismos de aprendizagem e governanca do conhecimento
destacam-se a participacdo em feiras, como estratégia de absorcdo de informacdes
de mercado, concorrentes, fornecedores e de novas tecnologias que sdo uteis para o

desenvolvimento de novos produtos ou servigos.
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Dentro da nossa possibilidade participamos de feiras, evidenciamos muitas coisas la
fora e trazemos para dentro da empresa, o0 que a gente observou, o que entendemos
como oportunidade, junto com a equipe (EBTG9).

Os investimentos em treinamentos, que contribuem para a qualificacdo das equipes
técnicas ajudam as empresas a adquirir uma melhor performance no mercado. Winter
(2003) € um dos defensores da necessidade de investimentos em aprendizagem para

assegurar que a organizacao seja detentora de CD.

Investimos um bom valor em cursos, palestras, pds-graduacio, em visitas em outras
empresas que sdo fornecedoras, € a outras que sdo concorrentes nossas para
aprendizado (EBTG13).

O monitoramento da concorréncia também aparece como outro mecanismo muito
utilizado pelas empresas. Conforme Marostica e Branco (2014), a utilizacdo de um sistema
de monitoracdo da concorréncia permite aos executivos analisar e avaliar informacoes,

sendo um fator critico de sucesso.

Sim, a gente sempre observa o que eles estédo fazendo, como e porque estédo fazendo e
0 gue a gente pode fazer de melhor ou diferente (EBTGS3).

As visitas técnicas a concorrentes e fornecedores auxiliam as empresas na busca
por novas tecnologias que estdo sendo desenvolvidas e novidades que os fornecedores
tém para oferecer. Esse mecanismo favorece o processo de aquisicdo de conhecimentos
externos nas empresas investigadas e propicia o0 desenvolvimento de inovacdes de

produtos.

Visitamos outras empresas que sao fornecedoras nossas, € a outras que sdo concorrentes
nossas para aprendizado (EBTG13).

4.2 Inovacoes de Processo

As empresas apresentaram uma série de inovagdes de processos descritas na
tabela 4, bem como os mecanismos e instrumentos que sustentam o desenvolvimento

desta tipologia.
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< Mecanismos e instrumentos de desenvolvimento da Cl de
g processo
a3 EVIDENCIAS Mecanismos de
o Comportamentos Rotinas e aprendizagem e
= e habilidades processos governanca do
conhecimento
- Utilizagao de suporte técnico i Procgsso de.
A ; melhoria continua
- Terceirizagédo do setor comercial ~
o N = . - - Apresentacéo =
- Institucionalizacdo de gestao horizontal | -Flexibilidade nos . - Documentacgéao
o . : do projeto em
- Capacitagdo do empreendedor com métodos produtivos AutoCAD 3D € armazenamento
relagéo a gestao -Capacidade . ; do conhecimento
O | -Inovaca ¢ de distribuica de cri -Grupos informais | "5 .
¢éo na forma de distribuicéo e e criar novas ~ Préaticas de
€ = para resolugcao de ~
& | apresentagao do produto. abordagens e roblemas gestao do
O | - Uso de ferramentas para gerenciamento | modelos de gestéao ?Rotinas de conhecimento
8 de projetos. -Capacidade de -Troca de
~ ; . ; controle de . ~
o | - Adocéo de ferramentas de prototipagem | introduzir novos . informacdes entre
L ) qualidade
digital CAD 3D métodos ) departamentos
~ ; ; - Rotina de "
- Adocao de software para gerenciamento | -Capacidade estrutura -Auxilio de suporte
e mapeamento de processos tecnolégica o técnico
. o organizacional
- Parcerias com empresas especializadas ;
~ : horizontal
- Contratacdo de pessoas capacitadas

Tabela 4 - Inovagdes de processos e mecanismos e instrumentos que sustentam o seu

desenvolvimento
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

No que tange as melhorias constantes nos processos, as empresas apontam a
preocupacédo de estarem melhorando constantemente seus processos, fazendo uso
de consultorias e cursos que lhes auxiliam na gestdo e na padronizagcdo de processos.

Abaixo, segue comentario que evidencia essa preocupagao:

Sim, a gente busca constantemente verificar o que esta funcionando e o0 que néo
esta, principalmente o que esta dando resultado em vendas, como que a gente esta
trabalhando, estamos sempre nos adaptando (EBTG14).

Com relagdo ao aspecto condizente a utilizacdo de novas tecnologias, as empresas
utilizam-se de ferramentas disponiveis na internet, ferramentas de prototipagem digital
CAD 3D e software para gerenciamento da empresa e mapeamento de processos.

A gente trabalha bastante com processos, tem muitas ferramentas na internet que
auxiliam a gente a organizar. O Trello € um dos programas que a gente utiliza que da
possibilidade de organizar processos, o Runrun.it é uma das atividades que a gente
utiliza, o Google Docs e Agenda, as ferramentas do Google sdo muito boas, porque da
para atualizar em tempo real, a gente cria os processos para tentar executar (EBTG3).

Quanto aos métodos de producgao, as empresas afirmam serem flexiveis possibilitando
rapidas mudancas de modo a reduzir custos, aumentar a produtividade e atender as
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demandas dos clientes:

Sim, somos flexiveis, por ser uma estrutura enxuta, n&o é engessada ou muito padronizada
(EBTG1).

Quanto as novas abordagens e modelos de gestdo, as empresas terceirizaram o setor
de vendas e prospeccao, possuem gestao horizontal, gestores buscam aperfeicoamento

e inovam nas formas de distribuicao e apresentagdo do produto:

A terceirizagdo do setor comercial foi uma nova abordagem adotada pela empresa.
Resolvemos terceirizar, vamos testar como que é ter um call center e ter as revendas la
vendendo para ti. Hoje o call center que faz o contato, corre atras de clientes (EBTG10).

Quanto a utilizagcdo de novos métodos para resolugcdo de problemas, os gestores
responderam que utilizam as parcerias com outras empresas para produzir algo que a
empresa nao tem capacidade de producé&o, o emprego de nova tecnologia, realizagao
de pesquisas e até mesmo a busca de pessoas qualificadas para treinar a equipe ou
trazé-las para dentro da empresa, sdo métodos de resolucao de problemas identificados,

ratificados no comentario abaixo:

Normalmente ndés buscamos pessoas capacitadas no mercado que ndés ndo temos
dentro da empresa, levamos esse profissional para dentro da nossa empresa para treinar
e capacitar nossa equipe ou utilizamos ela como parceiro (BTG13).

Pode-se inferir que as empresas investigadas tém capacidade de inovagcdo de
processos no que que condiz a utilizacao de novas tecnologias e desenvolvimento de
novas abordagens de gestdo. Seus métodos produtivos séo flexiveis o que garante um
processo dindmico podendo ser alterado sempre que necessario, improvisando em novos
métodos para a resolucéo de problemas quando os mesmos aparecem.

Com relagdo aos comportamentos e habilidades de mudanca e inovacéo, aparecem
a flexibilidade nos métodos produtivos, que proporciona que as empresas adequem seus
processos de modo a atender as demandas dos seus clientes. Seus produtos ou servigos

podem ser personalizados e alterados conforme a solicitacdo dos clientes.

Sim, somos flexiveis, é s6 a gente querer mudar e isso € uma grande vantagem nossa. Até
pelo fato de sermos pequenos, essa flexibilidade no processo, na maneira de trabalhar
€ um ponto forte nosso (EBTG4).
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A capacidade de introduzir novos métodos é operacionalizada mediante a contratacao
de pessoas capacitadas ou parcerias com outras empresas. As organizac¢des introduzem
novos métodos com o intuito de aprimorar processos de producao e de gestdo. Essa
habilidade é essencial para a capacidade de inovacéo global da organizagcdo (Wang &
Ahmed, 2004):

Sim, temos empresas parceiras, alguns processos ndo conseguimos fazer internamente,
entédo nods terceirizamos, se tem algum item que ndo conseguimos atender, encaminhamos
para esses parceiros (Trecho da entrevista da EBTG1).

A capacidade tecnoldégica operacionaliza-se mediante esforco interno destas
empresas para dominar ou adaptar as tecnologias existentes, com o intuito de atender
uma demanda do mercado. Na ética de De Mori, Batalha e Alfranca (2014), a capacidade
tecnolégica € um importante fator na determinacdo da eficiéncia e da eficacia dos
processos produtivos e na inovatividade das empresas:

Nossos produtos, alguns s&o inovadores, talvez muito mais em nivel nacional. Da para
se dizer que a gente cria solucdes que com certeza la fora tem, mas em nivel nacional é
uma inovacéao (Trecho da entrevista da EBTG10).

Na perspectiva das rotinas e processos de busca e inovagao, destacaram-se 0
processo de melhoria continua, sendo uma preocupagado constante no conjunto das
empresas. Estratégias de reducédo de custos, satisfacdo do cliente e otimizagcdo do
processo produtivo sdo agdes presentes na dindmica operacional destas organizagdes.

Tem que fazer parte da rotina também, se perguntar o que esta fazendo, e se eu fizesse
diferente? Questionamento permanente e de busca constante de melhoria em qualquer
coisa que a gente estiver fazendo (EBTG4).

Para a resolucdo de problemas, as empresas fazem uso da pratica de grupos
informais. As reunides pré-definidas sao utilizadas com intuito de prever possiveis
problemas, melhorar o ambiente de trabalho e discutir ideias para melhorar os produtos
ou processos da empresa.

Para garantir a estabilidade na entrega do produto final ao cliente, as empresas
praticam rotinas de controle de qualidade assegurando que o produto seja entregue ao
cliente em perfeitas condi¢cdes. Sao utilizados testes, checklists, criam gabaritos para
0s processos produtivos e aguardam a aprovacgao do cliente para iniciar o processo de
fabricagao.
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A gente faz memoriais de obra, toda obra tem um memorial, que é tipo um checklist a
ser seguido e que no final da obra a gente confere. O supervisor da obra faz junto com
alguém responsavel pela empresa contratante (EBTGS5).

A rotina de estrutura organizacional horizontal e enxuta favorece o desenvolvimento
de inovacodes, propiciando um ambiente inovador que estimula o surgimento de novas
ideias e favorece o desenvolvimento de inovagdes de processos.

N&o tem estrutura, sdo s quatro pessoas. Por isso, facilita, de modo que as grandes
empresas estdo procurando ser como as pequenas, para serem flexiveis. Todos
interagem juntamente, e isso & um ponto forte (EBTG2).

Com relacdo aos mecanismos de aprendizagem e governanga do conhecimento,
destaque para as praticas de gestdao do conhecimento. O papel fundamental da gestao
do conhecimento é o de transformar o conhecimento individual em coletivo. Tais praticas
séo condizentes com a disseminagdo do conhecimento, que asseguram a incorporagao
de conhecimento interno (Correia & Sarmento, 2003).

Quando um designerfaz um curso fora, depois que ele volta, ele apresenta para todos 0s
colegas, a gente faz uma manha de apresentacéo, isso depois € guardado para quem
quiser pesquisar futuramente (EBTG16).

Para garantir a memdéria do conhecimento organizacional, as empresas investigadas
utilizam o mecanismo de documentacdo e armazenamento do conhecimento. Todo
conhecimento adquirido € armazenado nos servidores das empresas, em softwares
disponiveis para registrar o conhecimento, sendo ainda feito o registro das atividades
diarias pela equipe.

As atividades saoregistradas em um modulo chamado Wiki. Um editor HTML simples, onde
registramos nossos conhecimentos. Os colaboradores podem armazenar conhecimentos
de todos 0s processos internos, dentro do software Redmine, minimizando os impactos
negativos com a saida de um colaborador € facilita a recepc&o de novos (EBTG19).

O mecanismo de auxilio de suporte técnico é utilizado pelas empresas para
absorverem informagdes do ambiente externo que séo decisivas para a gestédo do negécio.
Por meio da contratacédo de consultorias, as empresas procuram melhorar seus processos

ou implementar novos.

Sempre tenho consultorias do Sebrae, do Peiex, quando termina uma, logo comego outra,
na maioria das vezes sao gratuitas. Desde que entrei sempre tive consultoria (EBTG7).

Administracdo de Empresas: Estratégia e Processo Decisorio Capitulo 10



4.3 Inovacoes Comportamentais

A inovacdo comportamental esta relacionada com a adaptabilidade da empresa a
mudanca, formando uma sinergia baseada fundamentalmente numa relacdo dinédmica de
interacédo dos grupos de trabalho (Wang & Ahmed, 2007). As evidéncias desta tipologia e
0S mecanismos e instrumentos que sustentam o seu desenvolvimento estdo descritos na

tabela 5.
< Mecanismos e instrumentos de desenvolvimento da Cli
0] comportamental
(@] A .
3 EVIDENCIAS . Mecanl_smos de
2 Comportamentos e Rotinas e aprendizagem e
= habilidades processos governanca do
conhecimento
i-n(;\ljlatg; orientada a - Atitude de fazer
r .
< | - Abertura a novas diferente .
= | - Comprometimento com
Z | ideias e formas de fazer .
W | s coisas a mudanca - Processo de - Sistema de
= L . - Cultura organizacional | comunicagéo aberta | recompensas para
ﬁ - Incentivo a equipe a . ~ : : L
C para inovacéo - Ambiente de motivar novas ideias
& | sugerir ideias e propor . , N
() solucdes - Liberdade e abertura trabalho agradavel - Troca de experiéncias
a ¢ . proporcionada ao ou clima inovador entre empresarios
= | - Estrutura horizontal A
(o] ue favorece a funcionario
© 49 ~ = - Habilidade para
integragéo e resolugao -
resolucéo de problemas
de problemas

Tabela 5 - Inovag@o comportamental e mecanismos e instrumentos que sustentam o seu
desenvolvimento

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A analise das evidéncias da tipologia de inovacdo comportamental indica que a
maioria das empresas investigadas possui cultura inovadora, abertura a novas ideias
e a novas formas de fazer as coisas, 0 que propicia o desenvolvimento de inovacgdes e
proporciona maior eficiéncia e produtividade, bem como reducao dos custos operacionais.

O comentério abaixo ratifica tais afirmacoes:

Sim, com certeza, orientamos eles a quando tiverem uma ideia, pensem em que beneficio
vai trazer, ou para o USUario ou para a empresa. Pensem em como vamos executar e
0 que vai trazer de beneficio. Tentamos instigar eles a irem mais além, ndo so6 trazer a
ideia. (EBTG18).

Nesta tipologia de inovagéo, os comportamentos e habilidade de mudanca e inovacéo
que se destacaram foram o comprometimento com a mudanca. Esse comportamento
reflete nas equipes e gestores que estdo sempre engajadas e imbuidas na busca da
melhoria nas tarefas diarias e nos processos de qualificagao dos produtos e servicos. Isso

pode ser confirmado no relato abaixo:
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N&o posso ter resisténcia a mudanca, pois se eu tiver, eu ndo fago o negdécio andar. Tem
gue ter essa questdo que hoje esta bom, mas amanha pode néo estar (EBTG3).

Destaca-se também a cultura organizacional para inovagédo, que consiste em uma
habilidade muito presente nas empresas, operacionalizada mediante o incentivo que o0s
gestores fornecem as equipes, com o intuito de estimular a criatividade e o surgimento de
novas ideias, favorecendo o desenvolvimento de inovagbes. Wang e Ahmed (2004) tém
afirmado que a cultura organizacional voltada para inovac¢ao funciona como um catalisador
de inovacgodes, fato evidenciado no depoimento a seguir:

A empresa possui um colaborador, e é incentivado por nés a sugerir ideias e inventar
coisas novas. E se ele inova, é recompensado, possui total liberdade para fazer as
coisas. A inovacgao faz parte da nossa cultura (EBTG2).

A liberdade e abertura proporcionada ao funcionario configura-se em um
comportamento que incentiva o processo de inovagao interna, favorecendo um ambiente
inovador nestas empresas. Os gestores proporcionam liberdade a equipe para decidir
como realizar suas tarefas, horario flexivel se necessario, acesso a internet para pesquisas
e abertura para contribuir com ideias. Esse comportamento é evidenciado no comentéario

a sequir:

Damos a liberdade para eles decidirem como fazer, desde que o resultado seja atingido.
Eu mostro como eu sei fazer, mas se quiseres fazer de outra forma, af € contigo, tem toda
a liberdade s6 que o resultado final tem que ser esse (EBTG11).

No campo das rotinas e processos de busca e inovag¢éo, destacam-se o processo de
comunicagao aberta entre gestores e colaboradores, que gera um maior comprometimento
com a equipe e estimula a troca de informacbes; e o ambiente de trabalho agradavel
ou clima inovador, que garante um ambiente acolhedor e que estimula o processo de
desenvolvimento de inovacdes. E possivel verificar que ha interacdo entre gestores e sua
equipe, buscando opinides e feedbacks.

Acho que é a amizade, esse ambiente acolhedor que temos aqui dentro faz com que
a gente consiga inovar e fazer qualquer coisa dar certo, e se néo tiver esse bem-estar
entre as pessoas, tu ndo consegue nada (EBTG16).

Finalmente, os mecanismos de aprendizagem e governanga do conhecimento que

mais se destacaram dizem respeito ao sistema de recompensas para motivar novas
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ideias, que premia os colaboradores com bonifica¢des financeiras e viagens de turismo.

Noés temos uma premiacéo interna que a cada més a gente da um prémio pelo melhor
trabalho, a melhor inovacé&o. Esse é o sistema que a gente utiliza para que a gente tenha
sempre coisas novas (EBTG16).

Outro mecanismo importante nesse processo € a troca de informagbes entre
empresarios, que aparece como uma pratica utilizada pelas empresas com o objetivo de
aprimorar os conhecimentos existentes, bem como adquirir novos. Este mecanismo € uma
fonte poderosa de aquisicdo de conhecimento que auxilia as empresas no desenvolvimento
de inovacgoes.

Nés temos um grupo, 0 empreender, um grupo de varios arquitetos, nos reunimos a cada
20 dias, a gente faz reunides para ver o que a gente esta precisando, enfim, um bate-
papo (EBTG12).

51 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento de inovacgao € um fator determinante para empresas que queiram
se manter competitivas em ambientes dindmicos e turbulentos. Neste sentido, investigar
como as empresas desenvolvem e sustentam as suas capacidades inovativas, apresenta-
se como tarefa relevante no meio académico e profissional.

Diante dos resultados apresentados, foi possivel compreender o processo de
desenvolvimento da capacidade inovativa das empresas estudadas, sendo que esse
desenvolvimento ocorreu por meio de comportamentos e habilidades, rotinas e processos
e mecanismos de aprendizagem e governanga do conhecimento que sustentam o
desenvolvimento das dimensdes produto, processo e comportamental.

Esta pesquisa mostrou que as empresas egressas de incubadoras tecnologicas,
necessitam de capacidade de inovacao para sobreviveram no mercado. Estas inovacoes
séaorelacionadas fundamentalmente as inovagdes em produto, processo e comportamental,
tipicas desse tipo de empresas. Certamente pelo porte, pequenas empresas, € o tipo
de produtos que desenvolvem, as tipologias de inovagcdo de mercado e estratégica nao
foram identificadas.

Se de um lado, a auséncia de evidéncias dessas duas outras tipologias apresenta-se
como uma limitagcé&o do estudo, por outro lado, deixa uma lacuna para a continuidade dos
estudos, de modo a questionar por que nesse tipo de segmento essas outras tipologias
de inovacao nao se fazem presentes.

Este estudo trazimportante contribuicao académica, cooperando com o campo teérico
ao trazer as CD sob o enfoque de um dos seus elementos componentes, a capacidade
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inovativa. Contribui também no sentido de expor como as empresas egressas de |IEBTs
desenvolvem sua Cl. Com relagdo as contribuicdes gerenciais, esta pesquisa evidencia
que o estudo do desenvolvimento da Cl é importante para o sucesso organizacional de
EBT, bem como de qualquer organizagdo que queira se manter no mercado. Conhecendo
0s mecanismos e instrumentos para o desenvolvimento da Cl, gestores e demais atores
organizacionais podem aplica-los em suas organizagdes de modo a torna-las mais
competitivas.

No campo das limitagbes do estudo, aponta-se o fato de que ele ndo pode ser
generalizado para outros segmentos, pois foi restrito a um conjunto de empresas egressas
de IEBT, com realidades particulares e com base na percepg¢do dos gestores destas
empresas. Logo, as conclusdes se restringem as percepcdes somente destes gestores.

Como sugestéao de estudos futuros, recomenda-se contemplar os outros componentes
da CD, tais como: capacidade absortiva e adaptativa. Outros estudos poderiam contemplar
outros publicos, tais como: clientes, funcionéarios, fornecedores, coordenadores das
incubadoras, que poderiam contribuir para enriquecer e ampliar os resultados do estudo.
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