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APRESENTACAO

A obra “Aplicagcéo Préatica da Administracao na Economia Global 2”, publicada pela
Atena Editora, relne um conjunto de quatorze capitulos que abordam diferentes temas
relacionados a administracdo, com foco em sua aplicacdo préatica. Discutir a pratica
gerencial possibilita o avango da ciéncia administrativa e promove o intercambio de
conhecimento entre gestores, académicos e técnicos, bem como suscita a aprendizagem
por meio da reflexdo sobre os diversos fendbmenos organizacionais abordados no decorrer
dos capitulos.

Assim, este livro emerge como uma fonte de pesquisa robusta, que explora a pratica
da administracao em diferentes contextos. Os capitulos iniciais contemplam estudos focados
em temas como empreendedorismo, inovagdo e associativismo. Os capitulos seguintes
discutem préaticas de administragdo no campo do setor publico, trazendo estudos sobre
temas relevantes para a gestédo publica, tais como sustentabilidade, licitacbes, sistemas
de informacao e politicas publicas. Os capitulos finais apresentam estudos no contexto da
educacgio.

Desse modo, sugiro esta leitura aqueles que desejam expandir seus conhecimentos
por meio de um arcabouco teérico especializado, que comtempla um amplo panorama
sobre a aplicagéo pratica da administragcdo na economia global, possibilitando a ampliacéo
do debate académico e conduzindo docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e
demais profissionais a reflexdo sobre os diferentes temas que se desenvolvem no dmbito
da administracéo.

Finalmente, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacao, que possibilitaram
a construgdo dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util aqueles
que desejam ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em
seus estudos.

Boa leitura!
Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: Nos dUltimos anos houve um
crescimento da oferta e procura por cursos
superiores a distancia no pais. Esse
aumento de interesse teve fundamento nas
diferencas metodologicas dessa modalidade
consubstanciada pela evolu¢cdo das Tecnologias
Digitais da Informacgéo e da Comunicagéo (TDIC).
Seu publico alvo é formado por pessoas que tem
pouca disponibilidade de horarios para o ensino
presencial. Assim, este estudo analisou o impacto
da teleducacdo em cursos de especializagéo
lato sensu Gestdao em Salde na modalidade a
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distancia, no polo de Boa Vista-RR. Para o alcance
desse objetivo buscou-se determinar o grau de
satisfacéo dos discentes matriculados em oferta,
assim como analisar se a metodologia adotada
foi satisfatéria e, da mesma forma, compreender
0s principais desafios enfrentados pelos mesmos
durante a trajetéria do curso. A pesquisa foi do
tipo bibliografica, descritiva, de campo, com
survey e de carater qualiquantitativo, cuja coleta
de dados se deu através de questionarios com
perguntas fechadas. Os resultados apontam que
o curso de especializagao /ato sensu Gestao em
Saude, ofertado pela Universidade Federal do
Amazonas, atingiu grau razoavel de satisfacéo
dos alunos, 0 que causou um impacto positivo
no processo de ensino-aprendizagem. Foi
possivel, ainda, analisar a satisfagdo da classe
académica em relacdo a metodologia aplicada
como parcialmente positiva. Também foi possivel
compreender o0s principais desafios enfrentados
pelos discentes durante a trajetéria do curso,
sendo em sua maioria problemas ocasionados
pela baixa qualidade do sinal de internet e pelas
dificuldades encontradas para conciliar estudo,
trabalho e familia.

PALAVRAS-CHAVE: Desafios Académicos.
Satisfacéo Académica. Recomendacgdes
Pedagogicas.

THE IMPACT OF TELEDUCATION
ON LATO SENSU SPECIALIZATION
COURSES IN HEALTH MANAGEMENT IN
DISTANCE LEARNING
ABSTRACT: In recent years there has been
a growth in supply and demand for Distance
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Higher Education courses in the country. This increase of interest was based on the
methodological differences of this modality embodied in the Evolution of Digital Information
and Communication Technologies (DTIC). Its target audience is formed by who have limited
availability for on-site teaching. Thus, this study analyzed the impacto of tele-education in
lato sensu specialization courses in Health Management in distance learning courses, in
Boa Vista-RR. In order to achieve this goal, there was an effort to determine the degree of
satisfaction of the students enrolled on offer, as well as to analyze whether the methodology
adopted was satisfactory and, likewise, to understand the main challenges faced by them
during the course. The research was of a bibliographic, descriptive, fieldwork type, with a
survey and of a qualitative and quantitative character, whose data collection was done through
questionnaires with closed questions. The results indicate that the lato sensu specialization
course in Health Management, offered by the Federal University of Amazonas has reached a
reasonable degree of student satisfaction, which has had a positive impact on the teaching-
learning process. It was also conceivable to analyze the satisfaction of the academic class
in relation to the methodology applied as partially positive. In addition, it was also possible to
understand the main challenges faced by the students during the course, most of which were
problems caused by the low quality of the internet signal and the difficulties encountered in
reconcilie study, work and family.

KEYWORDS: Academic Challenges. Academic Satisfaction. Pedagogical Recommendations.

11 INTRODUGAO

A divisdo do trabalho, a padronizacéo das tarefas e a especializagcao do cargo foram
concepgdes construidas a partir dos estudos e postulados propostos por Frederick Taylor
na Escola da Administragdo Cientifica. Evidentemente que essas mudangas afetaram
também a educacao, pois as necessidades de formacao académicas foram maiores que
a capacidade instalada do sistema educacional. Dessa forma, o modelo de educacéo
a distancia (EaD) restou fortalecido principalmente para dar vazao a essa demanda: a
formacao de mao de obra especializada para o mercado de trabalho.

De certa forma, essa necessidade se tornou imperativa nos dias atuais, pois em
face das distancias geogréaficas as populacbes de regides mais remotas carecem de
especializacdo também, mas a logistica do modelo de educagé@o presencial tornou-se
insustentavel para atingi-las. A educacgéo a distancia, nesse caso, apresentou-se como
solucéo capaz de reduzir custos tendo como aliada a evolucdo das Tecnologias Digitais da
Informacéao e da Comunicacgéo (TDIC).

Assim, nos Ultimos anos notou-se um crescimento da oferta e procura por cursos
superiores a distancia no pais, instigando a busca por entender as peculiaridades dessa
modalidade de ensino, ndo somente ao que diz respeito as metodologias e aos recursos
utilizados, mas especificamente ao publico integrado por esta modalidade, que por sua vez
€ consideravelmente distinto dos encontrados no ensino presencial.

Entretanto, significativo volume dos alunos matriculados nesta modalidade ja vem

de uma experiéncia em cursos presenciais, 0 que causa certo impacto de compreensao
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metodologica. Entéo, de que forma os cursos EaD impactam na formagéo académica?
Este trabalho teve como objetivo geral analisar o impacto da teleducacao, em cursos
de especializacéo /ato sensu em Gestao em Salde, aos alunos matriculados no polo EaD
de Boa Vista-RR. Para o alcance desse propésito, foram tragcados objetivos especificos, a
saber: determinar o grau de satisfagcdo dos discentes; analisar se a metodologia adotada foi
avaliada como satisfatéria pela classe académica; assim como elencar e compreender 0s

principais desafios enfrentados pelos discentes durante a trajetéria do curso.

1.1 Educacéo a distancia e seu contexto no brasil

De acordo com Garbe, Ramos e Sigulem (2017, p. 78), no Brasil:

A oferta de cursos superiores a distancia foi oficializada em 1996, e legalmente
€ definida como uma modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-
pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo
de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares e tempos
diversos.

Entretanto, Marcuzzo, Gubiani e Lopes (2018), afirmam que o ensino a distancia
€ marcado pela separacgdao fisica entre professor e aluno, mas sem perder a interagdo do
processo de aprendizagem, onde os métodos utilizados devem garantir essa interacéo,
flexibilizando o aprendizado em termos temporais e locais.

A educacgéo a distancia (EaD) registra grande ascenséo a partir do advento das
novas tecnologias de comunicacdo, o que permitiu a disseminagdo e democratizagdo do
acesso a educagédo nos mais variados meios sociais e econémicos. Existem diferentes
fontes que podem ser utilizadas como meio de informagé@o e comunicagdo, como o correio,
o radio, a televisédo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes
(ALMEIDA, 2016).

Nesta Sociedade do Conhecimento, a pressao pelo saber esta atrelada a condicéo
do aprendizado ao longo da vida. De fato, o emprego das tecnologias digitais informacionais
para apoio as tecnologias educacionais, tem grande potencial para melhorar o tratamento
dos conteldos a serem ministrados em diversos contextos, frente a diversas necessidades
educacionais e de aprendizado. Elas permitem também o desenvolvimento de sistemas
de gerenciamento de dados e informacgéo, para facilitar a gestédo dos cursos ofertados na
modalidade do ensino hibrido (LOPES; HEIMANN, 2016).

O amplo desenvolvimento tecnolégico das dUltimas décadas transcendeu os
campos econdmicos e de producgéo industrial, para adentrar no campo da educacgéo e da
saude. Isso se deve principalmente ao uso das Tecnologias Digitais da Informacéo e das
Comunicacgdes (TDIC), conduzindo a sociedade digital e globalizada, na qual o tempo e as
distancias geograficas foram relativizados, produzindo um forte impacto nas comunicagbes
(LOPES; HEIMANN, 2016).
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De acordo com Neves e Gongalves (2013), ha dois tipos de comunicagdo na
Educacéo a Distancia: a sincrona (onde €& necessério participacdo do professor e
aluno e a comunicagdo é caracterizada pelo contato on-line, transmissdes via satélite,
teleconferéncias, videoconferéncias ou chats); e a comunicagdo assincrona (onde a
comunicacgdo ocorre sem auxilio da internet, por meio de correio eletrénico, transferéncia
de arquivos, lista de discussdes, blogs e apresentacao de videos).

Schlickmann et al (2009) afirmam que as pessoas que buscam a modalidade de
ensino a distancia, em sua maioria, sdo pessoas adultas, autbnomas e na maioria das
vezes profissionais atuantes, uma vez que estes apresentam preocupacdes pessoais
variadas o que os impulsiona pela busca de ferramentas e meios mais flexiveis. Muitos
desses também ja tem conhecimento da logistica de ensino a distancia, o que torna mais
pratico conciliar as responsabilidades pessoais.

1.2 Telessaude no brasil e metodologias aplicadas na teleducacao

Na area da saude, a EAD surge como um meio de oportunizar a formagao permanente
de profissionais e a melhoria na atuacdo do trabalho. No setor da saude, a telessaltde
€ uma ferramenta de ensino que oferta suporte especializado a equipe profissional com
diversificada especificidade de atividade, e por atingir profissionais localizados em areas
remotas e devido a sua grande utilidade na realizacéo de diversas atividades no campo da
saude, ganhou mais espaco (PINTO et al., 2014).

As TDIC estdo cada vez mais sendo utilizadas, tanto para entretenimento quanto
para a producdo de conhecimentos. Os objetos digitais, quando associados a educacéo,
seja presencial ou a distancia, constituem-se em uma estratégia de ensino enriquecedora,
promovendo um vasto conhecimento e tendo como caracteristica o dinamismo do
processo de ensinar. Para alcancar essas caracteristicas, € preciso que o docente tenha
um planejamento pedagdgico coerente, definindo claramente os objetivos educacionais
pretendidos por meio da aplicagédo das ferramentas digitais, utilizando-as a seu favor
(HOLANDA et al., 2015).

As ferramentas utilizadas nos ambientes virtuais devem ir muito além do que se
trabalha em sala de aula, pois a aprendizagem exige uma complexidade maior que vai além
da utilizacéo da tecnologia, e o0 sucesso da construcdo do conhecimento se da por meio da
interacéo dos participantes (MARCUZZO; GUBIANI; LOPES, 2018).

Netto, Giraffa e Faria (2010, p. 114) complementam dizendo, que:

A EAD deve considerar na pratica, as mesmas questoes que s&o consideradas
essenciais em qualquer modalidade de ensino, seja presencial ou a distancia.
Nessa perspectiva, € preciso pensar 0os materiais didaticos de uma forma
coerente com 0s novos parametros da educagdo. Cabe ressaltar que as
praticas pedagdgicas influenciam consideravelmente na qualidade do curso
e algumas vezes estéo ligadas a motivagédo do aluno.
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Existe uma metodologia de aprendizagem baseada em equipes, que por sua vez
consiste na formagdo de pequenos grupos que seguirdo trés etapas: na primeira, ha
preparacdo do material (contexto/cenario) onde os integrantes dos grupos fazem o estudo
e andlise desse material; na segunda etapa os participantes sdo submetidos a verificacéo
do conhecimento prévio por meio de testes individuais e em equipes, levantam davidas e
dao retorno em relacdo ao contetdo; na ultima etapa, ocorre a aplicagdo dos conceitos
(ROSA JUNIOR, 2015).

Ha variadas possibilidades metodologicas ativas, mas elas precisam acompanhar
os objetivos pretendidos, ou seja, se a proposta € ter alunos proativos é aconselhavel
metodologias que envolvam os académicos em atividades cada vez mais complexas, nas
quais tenham que tomar decisdes e avaliar resultados (CHRISTOFOLETTI, 2014).

O emprego de metodologias ativas reforca o desenvolvimento de estratégias de
ensino-aprendizagem participativas, com abordagem libertadora, criativa, reflexiva,
construtiva e questionadora dos conteudos. Essas abordagens possuem o potencial de
despertar ndo s6 nos discentes, mas também nos docentes e monitores, a necessidade e a
capacidade de instrumentalizar seus conhecimentos, habilidades e atitudes para atender as
demandas da populagéo, de acordo com as perspectivas de avanco da profissao (SANTOS
et al., 2013).

1.3 Impacto educacional da teleducacdo em cursos a distancia e o papel do
professor tutor

Ateleducacgéao incentiva uma rapida organizacao e sintese de conhecimentos, facilita
na telessaude a troca de conhecimentos e acelera a implementacéao de inovagdes na rede
de cuidados de saude (SILVA, MOREL & MORAES, 2014).

De acordo com Marcuzzo, Gubiani e Lopes (2018), a interagdo no ambiente da
educacdo a distancia ndo acontece apenas entre o aluno e o material, mas também entre
alunos e tutor, alunos e instituicdo de ensino, e entre os demais elementos que compdem
0 universo do aluno, uma vez que, dessa forma o aprendizado depende de cada um e nao
apenas do professor ou tutor.

Os mesmos autores destacam que a satisfacdo do aluno pode ser influenciada
pelo comportamento dos instrutores e professores, que por sua vez apresentam papel
fundamental na integragéo e motivacdo dos alunos em cursos de modalidade a distancia.
A satisfacdo do aluno ndo é somente um indicativo da qualidade, mas sim um componente
da aprendizagem.

Dentre os envolvidos nos processos de ensino e aprendizagem dos cursos na
modalidade a distancia, o Ministério da Educacgéo especifica que o “curso deve conter um
corpo de tutores com qualificagcdo adequada ao projeto do curso” (BRASIL, 2017, p. 18).

A natureza pluridimensional da EAD, por sua vez, faz dessa modalidade de

ensino um campo fértil para estudos que envolvem o aprendizado, a disseminagédo e o
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uso da informacgédo. Contudo, deve-se lembrar de que a tecnologia em si ndo constitui
0 determinante principal ou Unico desse processo (e de seus resultados), e nem deve
ser esquecido o importante papel das tecnologias de operagédo (planejamento, gestéo,
governanca, logistica) (MORAN, 2010).

A teleducacgéo, em qualquer que seja a area de ensino, alcanga maiores resultados
quando traz um método mais ativo e dindmico, para que cause maior adesao dos alunos e
profissionais, entretanto, a qualidade da transmisséo € o fator determinante para o sucesso
dos cursos. De modo geral, na Ciéncia da Informagéo, a representagéo de ensino EAD vira
tornar-se cada vez mais primordial, provocando um impacto positivo nessa modalidade de
ensino para a presente e futuras geragoes (DORIGATTI et al., 2014).

21 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Este estudo trata-se de uma pesquisa descritiva, bibliografica, de campo, com
Survey, e abordagem quali-quantitativa.

Foi realizado um levantamento de dados entre 36 (trinta e seis) alunos do curso de
especializagdo /latu sensu, Gestdo em Salde, modalidade a distancia, de uma instituicéo
publica de Boa Vista — RR.

Os critérios de inclusé@o, foram: alunos de cursos de especializagdo latu sensu,
modalidade a distancia, da area da saude, cursando a partir dos dois Ultimos semestres.

Os critérios de exclusao, foram: académicos de cursos de especializagdo modalidade
a distancia de areas distintas a da saude e alunos de cursos de especializagdo modalidade
a disténcia que estejam cursando os primeiros semestres.

A pesquisa foi realizada na Universidade Virtual de Roraima (UNIVIRR), situada na
Alameda dos Bambus n° 525 - Bairro Pricuma - Boa Vista-RR.

O instrumento que auxiliou a coleta de dados foi um questionario com 07 (sete)
questdes semifechadas, relacionadas ao tema da pesquisa, no periodo de 17 de maio de
2019 a 04 de junho de 2019.

Para atender a Resolugéo 466/2012 do CNS-MS, os participantes foram informados
dos objetivos da pesquisa e participaram apenas ap0s a explicagcdo de como serdo
divulgados os dados e com a garantia do anonimato.

Depois de aplicado o questionario, os dados foram tabulados no programa Excel
2016, na forma de planilha, e depois colocados em forma de graficos no programa Microsoft
Word 2016.

31 ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 Perfil dos entrevistados

Os sujeitos da pesquisa selecionados que prevaleceram, foram jovens entre 29 e
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39 anos. Destes, 66% do sexo feminino e 34% do sexo masculino. 99% afirmam residir em
Boa Vista, enquanto que 1% estéo fixados em outros municipios do Estado de Roraima.
Essas informagdes condizem com o que Schlickmann et al (2009) diz, quando afirma que
as pessoas que buscam a modalidade de ensino a distancia, em sua maioria sao pessoas
adultas, autbnomas e na maioria das vezes profissionais atuantes, uma vez que estes
apresentam preocupagdes pessoais variadas.

De acordo com o gréafico 1, 56% dos entrevistados afirmam ja terem experiéncias
com cursos a distancia, enquanto que 44% dizem ser o primeiro contato com essa
modalidade de ensino. Os resultados confirmam a afirmacgéo de Schlickmann et al (2009),
pois conforme 0s autores, a maioria dos estudantes de modalidade EaD ja sdo experientes,
ou seja, ja conhecem a logistica de ensino, sendo que buscam essa op¢ao por ser mais

pratica e mais vidvel para conseguir conciliar responsabilidades pessoais.

mSIM WNAO

Grafico 1: Ingressos e experiéncias em cursos EAD

Fonte: pesquisa de campo, maio/junho, 2019.

Analisando o grafico 2, que diz respeito as ferramentas utilizadas nas disciplinas do
curso, 58% dos entrevistados afirmaram considerar boas, enquanto que 22% consideraram
regular, 20% dizem que as ferramentas sdo 6timas, e ninguém apontou que as ferramentas
sao ruins, ou seja, de forma geral os estudantes estdo parcialmente satisfeitos com os
recursos utilizados.

Dessa forma, Marcuzzo, Gubiani e Lopes (2018) complementam dizendo que as
ferramentas utilizadas nos ambientes virtuais devem ir muito além do que se trabalha
em sala de aula, pois a aprendizagem exige uma complexidade maior, que vai além da
utilizacdo da tecnologia e o sucesso da construgdo do conhecimento se da por meio da
interacéo dos participantes.
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Grafico 2: Avaliagdo da escolha das ferramentas/recursos utilizados pelas disciplinas do Curso

Fonte: pesquisa de campo, maio/junho, 2019.

Quando questionados acerca das praticas pedagogicas utilizadas no decorrer do
curso, 56% dos entrevistados disseram considerar boas, 39% afirmaram ser regular, 5%
6tima e nenhuma pessoa mencionou a opg¢éo ruim, o que demonstra a satisfagéo parcial e
nao completa, por parte dos alunos (Grafico 3).

Em relacado a isso, Netto, Giraffa e Faria (2010, p. 114) afirmam que a EAD deve
considerar na pratica, as mesmas questdes que sdo consideradas essenciais em qualquer
modalidade de ensino, seja presencial ou a distancia. Nessa perspectiva, € preciso pensar
os materiais didaticos de uma forma coerente com os novos parametros curriculares da
educacao. Cabe ressaltar que as praticas pedagogicas influenciam consideravelmente na
qualidade do curso e algumas vezes estéo ligadas a motivagao do aluno.

MEOM WREGULAR ©OTIMO ®RIUIM

Grafico 3: Avaliagao das Praticas Pedagdgicas utilizadas pelo Curso

Fonte: pesquisa de campo, maio/junho, 2019.
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De acordo com o grafico 4 € quase que semelhante o quantitativo de entrevistados
que afirmam sentir dificuldades de aprendizagem (47%) e os que dizem n&o apresentar
dificuldades (53%). Mas a maioria se diz consideravelmente confortavel diante do
aprendizado ofertado pelos professores, tutores e coordenagdo do curso, o que é algo
positivo, pois mostra que o objetivo esta sendo alcangado.

Marcuzzo, Gubiani e Lopes (2018) complementam dizendo que a interagdo nao
acontece apenas entre o aluno e o material, mas também entre alunos x tutor, alunos x
instituicao de ensino e entre os demais elementos que compdem o universo do aluno.
E conforme a opinido da maioria dos entrevistados, essa interacdo e aprendizagem foi
alcancada.

ENAO mSIM

Gréfico 4: Percepgao quanto a dificuldades de aprendizagem entre os atores que compdem o
curso

Fonte: pesquisa de campo, maio/junho, 2019.

No grafico 5 é possivel observar que 53% dos estudantes estdo satisfeitos com o
curso gestao em saude, enquanto que 25% afirmam estar parcialmente satisfeitos e 11%
dizem estar insatisfeitos e totalmente satisfeitos, respectivamente. Diante disso, nota-se
que de forma geral o resultado foi positivo, pois a maior parte afirmou que o curso foi
satisfatorio (Grafico 5).

Sobre isso, Marcuzzo, Gubiani e Lopes (2018) apontam que a satisfacao do aluno
pode ser influenciada pelo comportamento dos instrutores e professores, que por sua
vez apresentam papel fundamental na integracdo e motivagdo dos alunos em cursos de
modalidade a distancia. A satisfagcdo do aluno néo é somente um indicativo da qualidade,
mas sim um componente da aprendizagem.
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Grafico 5: Satisfacdo em relagdo ao curso

Fonte: pesquisa de campo, maio/junho, 2019.

Nota-se que dentre as maiores dificuldades enfrentadas pelos alunos durante a
trajetoria de curso, foi conciliar estudo/trabalho/familia, com 58%, seguida de problemas
de conexao/internet, com 30%. A justificativa desse resultado talvez seja o fato da maioria
dos alunos serem pessoas adultas (como mostra o perfil dos entrevistados) e por isso
terem responsabilidades diversas, enquanto que o problema de conexdo pode ser devido
as constantes quedas de energia que o Estado de Roraima enfrenta (Grafico 6).

Esses resultados estdo de acordo com Garbe, Ramos e Sigulem (2017), pois
afirmam que os alunos de cursos modalidade a distancia possuem caracteristicas de
acumular experiéncias (trabalho, familia, formagéo académica) e conhecimentos ao longo
da vida, sendo necessario conciliar os estudos com tudo isso.

O gréfico 6 apresenta proporgéo igual a 3% para locomogao/transporte, questdes
pessoais, logistica e metodologia aplicada. Destaca-se que a logistica (ida de uma cidade
até a outra) é desafio interessante, pois apenas um participante informou residir em
municipio diferente, embora nessa questdo mais de uma pessoa afirmou ter dificuldades de

logistica, 0 que nos leva a supor que seja um erro de interpretagcdo em ambas as perguntas.
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¥ CONCILIAR ESTUDO/TRABALHO/FAMILIA

" pROBLEMAS DE CONEXAO/INTERNET
LOCOMOGAQ/TRANSPORTE

"1 OGISTICA (Ex. Ida de uma cidade para outra)

® QUESTOES PESSOAIS

¥ METODOLOGIA APLICADA

Grafico 6: Desafios enfrentados durante a trajetéria no curso

Fonte: pesquisa de campo, maio/junho, 2019.

O quadro 1 apresenta as principais sugestoes de melhorias para o curso colocadas
pelos participantes. O que mais se destacou foram sugestdes de maior agilidade para
responder as solicitacdes de duvidas dos alunos e desenvolver melhor as metodologias,
seguidas por mais encontros presenciais, plataforma mais dindmica e maior apoio por parte
dos professores aos alunos. Essas sugestdes prevaleceram talvez pelo fato de que grande
parte dos alunos ja terem vindo de outras experiéncias de cursos a distancia (Grafico 1), e
por isso estarem habituados com outros métodos ou, ainda, porque os tempos de respostas

aos questionamentos dos alunos foram frustrantes.

SUGESTOES TOTAL DE
RESPONDENTES
Mais encontros presencials. 8
Aglidade para responder as solictacdes de dividas dos alunos e 8
desenvolver melhor as metodologias.
Apostilas personalizadas, focadas em cada assunto especifico e mais 4

atualizadas, aulas em videocaula, contatc mais proximo com os
Indiferente.

Cronograma e tutores mais organizados.

Maior comunicacdo entre tutores, professores e alunos.
Plataforma mais atualizada e dindmica.

Prazo maior para entrega das atividades.

Maior apoio e contato dos professores com o aluno.
Maior divulgacio do curso.

Capacitacdo de tutores presenciais

Aulas praticas

Mais ferramentas de avaliacio

Manter mais ofertas de cursos EaD

Y N B N G T T

Quadro 1: Sugestdes de melhorias para o curso

Fonte: pesquisa de campo, maio/junho, 2019.
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Com relagéo a isso, Marcuzzo, Gubiane e Lopes (2018) afirmam que o ensino a
distdncia € marcado pela separagéo fisica entre professor e aluno, mas sem perder a
interacdo do processo de aprendizagem. Ainda, os métodos utilizados devam garantir essa
interagéo, flexibilizando o aprendizado em termos temporais e locais. Ou seja, foi possivel
notar que a metodologia de ensino deixou um pouco a desejar para a maioria dos alunos,
todavia, também é perceptivel que muitos ndo se adaptaram a pratica de ensino a distancia,
talvez porque haja poucos encontros presencias. O ambiente virtual também deve ser uma
ferramenta de comunicacao e aprendizado bem-sucedida.

Houve também sugestbes relacionadas a melhorias nos instrumentos de ensino
(apostilas, video aulas), (Gréafico 2), onde 58% dos entrevistados afirmaram considerar
boas as ferramentas utilizadas nas disciplinas do curso. Outras sugestes tornam possivel
introducao de outras ferramentas de comunicacéo (aplicativo de celular: whatsApp), maior
prazo para entrega de atividades, sendo que este foi um dos fatores que levou muitos alunos
a perderem prazos (no inicio e final do curso), aulas praticas, que seria um diferencial para
o curso, fazendo com que os alunos vivenciassem de fato a fungédo de um gestor, maior
divulgagéo do curso, para que assim haja uma maior demanda de alunos. Capacitacao de
tutores presenciais também foi citada como necessidade de melhoria, mas cabe ressaltar
que o papel do tutor € de fornecer informacbes e ser como uma ponte entre o professor
e o aluno, pois a fungdo de fornecer o aprendizado propriamente dito cabe ao professor.
Outra sugestéo foi a necessidade de disponibilizagdo de mais ferramentas de avaliagéo e

a proposicdo de mais ofertas de cursos a distancia.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Observa-se que, a educacao a distancia tem ganho for¢a nos ultimos tempos, uma
vez que a oferta e procura tem aumentado. Muitas pessoas optam por essa modalidade
por ser mais flexivel com os horarios, metodologias diferenciadas, o que chama a atencéo
de muitos estudantes, principalmente aqueles que tém uma rotina consideravelmente
atarefada.

O curso de especializacao lato sensu Gestao em Saude, ofertado pela Universidade
Federal do Amazonas, foi satisfatério na visdo dos alunos do polo EaD de Boa Vista-RR, o
que causou um impacto positivo no processo de ensino-aprendizagem, pois por mais que
significativa parcela deles venha de experiéncias anteriores com educacgao a distancia, ha
também uma parcela que vivencia a primeira experiéncia.

Com tudo isso, os objetivos da pesquisa foram alcangados, pois foi possivel
analisar a satisfagcdo da classe académica em relagdo a metodologia aplicada, que por
sua vez foi parcialmente positiva, ja que compreender os principais desafios enfrentados
pelos discentes durante a trajetéria no curso a distancia podera auxiliar o planejamento
pedagdgico das proximas ofertas e orientar a gestéo do curso.
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Ainda, ressalta-se que durante a pesquisa de campo foram enfrentados alguns
entraves, sendo alguns deles o tamanho da amostra e uma perceptivel desmotivacao por
parte de alguns, em vistas dos demorados retornos dos professores.

A relevancia da pesquisa abrange um interesse tanto institucional, docente e
discente, pois aborda e expressa principais dificuldades vivenciadas por alunos, e
principalmente sugestdes colocadas pelos proprios alunos, que servira de base para um
melhor aprimoramento do curso, metodologias, professores, tutores e coordenacgéo.
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