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APRESENTACAO

A obra “Aplicagcéo Préatica da Administracao na Economia Global 2”, publicada pela
Atena Editora, relne um conjunto de quatorze capitulos que abordam diferentes temas
relacionados a administracdo, com foco em sua aplicacdo préatica. Discutir a pratica
gerencial possibilita o avango da ciéncia administrativa e promove o intercambio de
conhecimento entre gestores, académicos e técnicos, bem como suscita a aprendizagem
por meio da reflexdo sobre os diversos fendbmenos organizacionais abordados no decorrer
dos capitulos.

Assim, este livro emerge como uma fonte de pesquisa robusta, que explora a pratica
da administracao em diferentes contextos. Os capitulos iniciais contemplam estudos focados
em temas como empreendedorismo, inovagdo e associativismo. Os capitulos seguintes
discutem préaticas de administragdo no campo do setor publico, trazendo estudos sobre
temas relevantes para a gestédo publica, tais como sustentabilidade, licitacbes, sistemas
de informacao e politicas publicas. Os capitulos finais apresentam estudos no contexto da
educacgio.

Desse modo, sugiro esta leitura aqueles que desejam expandir seus conhecimentos
por meio de um arcabouco teérico especializado, que comtempla um amplo panorama
sobre a aplicagéo pratica da administragcdo na economia global, possibilitando a ampliacéo
do debate académico e conduzindo docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e
demais profissionais a reflexdo sobre os diferentes temas que se desenvolvem no dmbito
da administracéo.

Finalmente, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacao, que possibilitaram
a construgdo dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util aqueles
que desejam ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em
seus estudos.

Boa leitura!
Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: As instituicbes visam a maxima
eficacia devido a grande concorréncia e a
globalizagdo do mercado, de modo que utilizam
aspectos referentes ao grau de satisfacéo
como indicadores estratégicos. A satisfacéo
profissional & definida como um sentimento ou
estado emocional positivo do ponto de vista
do colaborador, resultado de sua avaliagéo
diante de suas experiéncias no trabalho. Este
estudo possui como questdo problema: quais
os aspectos determinantes para a satisfagéo
dos colaboradores no ambito organizacional?
E para alcangar a resposta para o problema de
pesquisa objetivou-se nesta pesquisa avaliar os
fatores que condicionam a satisfacdo profissional
no ambiente organizacional, baseando-se numa
andlise dos resultados apresentados conforme
uma pesquisa de satisfacdo, que envolvem
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tematicas como: Comunica¢do; Compreenséao
e Suporte; Desenvolvimento; Engajamento:
Gestao; e Remuneracgéo e Beneficios. O estudo
teve como base as pesquisas bibliograficas
e quanti/qualitativa, realizada no laboratorio
de uma industria farmacéutica, onde foi
possivel verificar que questbes relacionadas
a Remuneracédo e Beneficios s&o as que
permanecem como principais indicadores de
insatisfacdo, enquanto demais assuntos como
Comunicagdo, Engajamento e Desenvolvimento
apresentaram resultados excelentes. Também
foram expressos resultados satisfatorios em
respeito a avaliacao da Cooperagéo e Suporte,
bem como a Gestdo. A avaliagéo do relatério de
pesquisa de satisfacdo do laboratério analitico
permitiu verificar, principalmente, sobre os
detrimentos e falhas primordiais apresentados
pela opinido comum do corpo de colaboradores
da referida instituicdo. Os resultados favorecem
e sugerem para a gestéo a elaboracgéo de planos
estratégicos visando melhorias relacionadas aos
aspectos investigados.

PALAVRAS - CHAVE: Bem-estar. Estado
emocional. Indicador estratégico. Satisfagcéo.

EMPLOYEES SATISTRATION: ASTUDY
IN THE ANALYTICAL LABORATORY IN
AN ORGANIZATION IN THE CITY OF
ANAPOLIS-GO
ABSTRACT: Job satisfaction is defined as
an emotional and positive feeling from the
employee’s point of view, result of evaluation
of work’s experiences. The institutions aim at
maximum efficiency due to the great competition
and globalization of the market, in order to use
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the resources according to the degree of satisfaction as strategic indicators. So, what are
the determining factors for the satisfaction of the employees in the organizational scope? In
order to raise questions regarding professional satisfaction, this study aimed to evaluate the
main factors that condition professional satisfaction in the organizational environment, based
on an analysis of the results oriented as a satisfaction survey, which involves topics such as:
Communication; Understanding and Support; Development; Engagement: Management; and
Remuneration and Benefits. The study was based on qualitative/quantitative bibliographic
research, conducted in the laboratory of a pharmaceutical industry, where it was possible
to verify that issues related to Remuneration and Benefits are the ones that remain as main
indicators of dissatisfaction, while other subjects such as Communication, Engagement and
Development presented excellent results. Satisfactory results were also expressed regarding
the evaluation of Cooperation and Support, as well as Management. The evaluation of the
analytical laboratory satisfaction survey report allowed verifying, mainly, about the major
shortcomings and primordial failures presented by the joint opinion of the institution’s
collaborators. The results presented contribute to the elaboration of strategic plans by the
management.

KEYWORDS: Welfare. Emotional state. Strategic indicator. Satisfaction.

11 INTRODUGAO

Um dos grandes desafios da Gestao de Pessoas é proporcionar a qualidade de vida
no ambiente de trabalho e impulsionar o desempenho dos colaboradores, sendo necessario
entdo, manté-los satisfeitos para atingir suas necessidades e o sucesso das organizagcbes
no mercado.

Nas Ultimas décadas a satisfagdo profissional tem sido essencial para melhoria
do funcionamento das organizagbes e atualmente os gestores buscam estratégias que
promovam o aumento deste aspecto, tendo em vista obter resultados ao nivel da criatividade,
empenho e produtividade dos mesmos (CASTRO et al., 2011).

Sabendo que as organizag¢des estdo cada vez mais propicias a buscar a maxima
eficacia devido a grande concorréncia e a globalizacdo do mercado, o presente estudo se
propds a investigar: Quais os aspectos determinantes para os colaboradores, segundo os
resultados de uma pesquisa de satisfacdo, implantada numa organizacdao do municipio de
Anapolis-GO?

O interesse de avaliar os aspectos determinantes para satisfagdo dos colaboradores
no ambito organizacional diante dos beneficios recebidos, pode ser de grande relevancia
para o colaborador, mas também principalmente a gestéo, no sentido de ser uma ferramenta
estratégica para determinadas instituicbes no alcance dos objetivos organizacionais.

A fim de levantar aspectos importantes em relagdo a satisfagao profissional este
estudo teve como objetivo geral avaliar os principais fatores de satisfacéo profissional no
ambiente organizacional, baseando-se nos resultados de uma pesquisa e do Relatério de
Satisfacdo da Empresa T1 realizada no Laboratério Analitico no municipio de Anapolis-GO
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em 2018.

21 SATISFAQAO PROFISSIONAL: CONCEITO E ASPECTOS
INFLUENCIADORES

O exercicio de uma profissao ndo deve ser considerado um resultado somente com
aptidoes e competéncias do profissional. A profissdo é resultado de um conjunto de fatores
psicolégicos e sociais que influencia o ser humano no ambiente de trabalho, e condicionam
uniformidade do profissional com suas tarefas, o que leva a chamada satisfagao profissional
(FERRO et al., 2007).

A satisfacdo profissional € como um sentimento ou estado emocional positivo
do ponto de vista do colaborador, sendo o resultado de suas percepcoes através de
acontecimentos e experiéncias com o trabalho, uma vez que o individuo € movido por
metas e principios pessoais (PEREZ-RAMOS, 1980).

A satisfagdo associa-se a esfera individual do trabalhador, ao seu bem-estar
fisico e emocional, a qualidade de vida e a esfera organizacional (qualidade do trabalho,
desempenho, produtividade, pontualidade, absentismo e rotatividade)” (BATISTA et al.,
2010, p. 58).

E importante ressalta ainda, que no mundo empresarial a diversos fatores que
condicionam o nivel da satisfagéo profissional, como:

Condicbdes de infraestrutura, beneficios fornecidos pela empresa; relacao
produtividade e remuneracéo; relacéo chefe-funcionario, capacitacéo técnica,
relacéo interpessoal entre os funcionarios, oportunidade de crescimento e
seguranca e apreciacéo da realizagdo pessoal. Dessa maneira, a questao
da satisfagéo do funcionario tornou-se fundamental para o desempenho das
atividades realizadas na organizagdo (CHAVES et al., 2011, p. 508).

Segundo Chaves et al. (2011) a satisfacdo no trabalho é definida como um estado
emocional agradavel, resultado da avaliagdo do colaborador diante de suas experiéncias no
trabalho, onde 0 mesmo avalia quais sdo os fatores compativeis com suas necessidades.
Dentre os possiveis influenciadores sob a perspectiva da satisfacdo profissional, alguns
podem ser citados e tidos como principais indicadores, como: Comunicagéo; Cooperacao e
Suporte; Desenvolvimento; Engajamento; Gestéo; e Remuneracgéo e Beneficios.

E inevitavel que ao falar da satisfacao profissional, se refira & comunicagao, pois
a comunicacgao foi estabelecida antes da organiza¢do, mas que acompanha toda a sua
vida, em razdo que a mesma necessitara interminavelmente de ideias, informagdes ou
pensamentos. Portando, a comunicacéo esta ligada diretamente na base das atividades de
cooperacéo entre os seres humanos, que é a concepgao que as instituicdes precisam para
um melhor desempenho no mercado. E a informagéo, que é um produto da comunicacéo,

€ 0 elemento primordial na ajuda aos colaboradores dentro do ambito organizacional para
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desenvolver as suas atividades (RUAO, 1999).

A Comunicagéo, segundo Menezes (1973) é tida em consenso por um processo
essencial para a transmissdo e troca de informagdes, onde a sua execucado efetiva
é importante para o sistema béasico da experiéncia social, sendo fundamental para o
desenvolvimento da personalidade humana. Ela permite as pessoas gerar e partilhar
informacgdes que Ihes dao capacidade de cooperar e de se organizarem.

Ao se tratar de Cooperacdo e Suporte, € transcorrente a seguinte discusséo:
O comportamento cooperativo & tido como pegca fundamental para a qualidade
dos relacionamentos sociais, sendo altamente influenciavel por fatores como clima
organizacional, por exemplo. Além disso, pode vir ainda ser decorrente de satisfagdo com
a organizagdo, como um todo, inclusive com o comprometimento reciproco dela perante o
proprio colaborador (MACIEL, CAMARGO, 2011).

Sobre a dinamica do Desenvolvimento, é valido ressaltar que 0 mesmo pode ser
abordado através o6ticas distintas: Os desenvolvimentos pessoal, profissional ou até mesmo
organizacional séo tidos como fatores que sdo apontados como critério de insatisfacéo
frente as condi¢bes apresentadas pela instituicdo e que, consequentemente, tendem a
influenciar em diferentes aspectos da vida do profissional, bem como na Qualidade de Vida
no Trabalho, por exemplo (PIRES, 1995; FRANCA, 1996).

O desenvolvimento profissional, também chamado de vocacional, representa
uma sucessao de tarefas e acontecimentos atribuidos a carreira profissional, porém néo
apenas no trabalho, mas levando-se em conta aspectos da vida. E é por este motivo que
se conecta diretamente com desenvolvimento pessoal, ligado a aspectos do cotidiano,
fora das atividades de trabalho. Ja ao se tratar sobre o desenvolvimento organizacional,
relaciona-se ao que é oferecido pela instituicdo, onde o cenario ideal seria a empresa que
considera o colaborador como seu principal recurso, e assim o valoriza e oferece tudo o
que € necessario para o seu desenvolvimento, resultando em um crescimento mutuo de
ambos citados até o momento (PIRES, 1995; FRANCA, 1996; LASSANCE, SARRIERA,
2009).

Em se tratando do engajamento, Souza e Carvalho (2003) relatam que se enquadra
como indutor frente a satisfacéo, tendo grande relagdo com o grau de participacéo e de
envolvimento do colaborador perante instituicdo, sobre a perspectiva de todos os outros
envolvidos, colegas, superiores ou subordinados, e sobre o seu trabalho, propriamente
dito. Porém é certo concluir que tudo ndo depende exclusivamente do quanto a instituicdo
esta disposta a se aproximar do colaborar, fornecendo condi¢des para o seu envolvimento.
A responsabilidade se da também pelo nivel da motivagéo deste funcionario em questéo,
uma vez que este & um fator primordial que ajuda a mensurar o grau de envolvimento do
colaborar com a empresa.

Outro fator importante na satisfagdo do trabalhador é o papel da Gestdo que

representa um dos pilares ao se tratar sobre a qualidade, seja ela referente A algum produto
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ou servico. Por esta maneira € um item de extrema importancia a ser bem executado pelas
instituicdes, onde graus elevados de satisfacao diante desta tematica sdo bem vistos pelos
grandes empreendedores. Sabe-se que uma boa gestdo ndao depende exclusivamente de
um unico individuo, ou uma Unica equipe, uma vez que esta relacionada também sobre o
ponto de vista da empresa como um todo, e que para uma boa execucdo da mesma seja
realizada, técnicas e planos estratégicos podem ser executados, a depender da realidade
da instituicdo (LONGO, 1996).

A gestdo de pessoas, por Conte (2013), tem sido cada vez mais trabalhada
com atencado e importancia pelas organizagdes, uma vez que funcionarios satisfeitos e
motivados tendem a executar melhor as tarefas, de forma mais assertiva, proporcionando
melhores resultados ao empreendedor. Ja Chiavenato (2010, p.5) é bastante pertinente a
observacgéo ao falar de Gestao:

[...] falar de gestdo de pessoas é falar de gente, de mentalidade, de
vitalidade, acao e proacado. A Gestdo de Pessoas é uma das areas que mais
tem sofrido mudancgas e transformacdées nestes Ultimos anos. Nao apenas
Nnos seus aspectos tangiveis e concretos como principalmente nos aspectos
conceituais e intangiveis. A Gestdo de pessoas tem sido a responsavel
pela exceléncia das organizagdes bem-sucedidas e pelo aporte de capital
intelectual que simboliza, mais do que tudo, a importancia do fator humano
em plena Era da Informagéo.

Ao que diz respeito a Remuneracdo e Beneficios, estes correspondem aos meios
em que os colaboradores possuem para alcancar seus bens indispensaveis, satisfazendo
assim suas necessidades. Deste modo, o trabalhador utiliza sua forga fisica ou metal em
prol de uma remuneracgéo pelo trabalho. De acordo com Brasil (1953), lei n® 1.999, de
1° de outubro de 1953, conforme o Artigo 457, “Compreendem-se na remuneracédo do
empregado, para todos os efeitos legais, além do salario devido e pago diretamente pelo
empregador como contraprestacao do servico, as gorjetas que receber”.

Atualmente, entende-se que a obtencdo da satisfacdo ideal, sobre a perspectiva
da Remuneracéo e Beneficios, é um grande desafio a ser alcang¢ado pelas instituicdes. A
utilizacédo da Gestao da Remuneracgao tem sido colocada em prética para tal, onde ela se
traduz na operacionalizagdo de programas e estruturas de pagamento, sendo organizado
de duas maneiras distintas: através de um modelo tradicional, que utiliza a consolidagéo
dos planos de cargos e salérios; ou por abordagem estratégica, que utiliza de contribuicéo
como um fator a ser remunerado, principalmente por meio dos programas de remuneragcao
variavel, por exemplo (RODRIGUES, 2006; SHMIDT, DANTAS, 2006).

Perante todo este contexto, a satisfagdo com o trabalho e a tendéncia ao
aprimoramento profissional enquanto o trabalhador, est4 diante de atividades que
representam um desafio, ou correlaces negativas, como a existéncia de normas funcionais
que sao 6timas para assegurar direitos e prevenir arbitrariedades, mas limitam a flexibilidade

de tornar as atividades mais desafiadoras. Assim também, o alto grau de desenvolvimento
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que resulta do incentivo a autonomia, a responsabilidade pela tarefa como um todo e o
espirito de equipe podem ocasionalmente atuar contra o equilibrio que se deve ter entre a
vida profissional e pessoal (GARCIA, 2007).

Assim sendo, observou-se que a satisfacdo do profissional é um fator relevante
para o crescimento das organizagdes em varios aspectos no que diz respeito, a reducéo
da rotatividade, ao aumento da produtividade e, principalmente, a contribuicdo para o bem-
estar e desenvolvimento dos profissionais, o que fortalece o crescimento da empresa no
mercado.

31 METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa de campo com o intuito de avaliar os
resultados, do Relatorio Pesquisa de Satisfagdo da Empresa T1 (nome ficticio) realizada
no ano de 2018.

A pesquisa analisada possuia como proposito identificar o grau de satisfacdo de
colaboradores sob um aspecto geral do trabalho e frente a questbes especificas e inerentes
ao mesmo. Deste modo, o estudo abordou os seguintes indicadores, que constava nos
resultados da pesquisa: Comunicagcdo; Compreensédo e Suporte; Desenvolvimento de
Carreira; Engajamento: Gestao; e Remuneracao e Beneficios.

A coleta de dados foi realizada na empresa T.1, situada no Distrito Agroindustrial
no municipio de Anapolis-GO, tendo como caracteristicas ser uma industria do ramo
farmacéutico, segmentos Farma e Hospitalar, com produtos nas classes de Genéricos,
Produtos de marca, produtos para saude, alimentos e cosméticos e estar a mais de 70 anos
no mercado. A industria é considerada como o maior complexo farmacéutico da América
Latina.

A pesquisa foi realizada no laboratério Analitico, pelo fato nunca ter sido realizado
uma pesquisa sob esta tematica e também pela grande rotatividade de colaboradores no
setor, aspectos esses importantes para serem investigados, podendo assim, proporcionar
informacdes determinantes para serem utilizados nos demais departamentos da instituicdao
em questdo. Utilizou-se como amostra deste estudo, o Laboratério Analitico com o total de
136 colaboradores.

3.1 Analise de dados

Iniciando as discussdes sobre a primeira tematica abordada no estudo e, de acordo
com os resultados obtidos, foi possivel classificar como satisfacdo excelente para 85%
dos colaboradores, contra 15% como ruim, referente & Comunicag¢é@o. A comunicacgao, tida
como um destes fatores, pode interferir em relagdes, bem como estimular ou até mesmo
prejudicar no aspecto produtivo, se néo for levada com a devida importancia dentro da
instituicao (PIZZOLlI, 2005).
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Grafico 1: Avaliagdo da Comunicagéao

Fonte: Pesquisa de Satisfagcdo da Empresa T1 (2018).

E necessario que se dé o merecido destaque a este indicador dentro da instituicéo,
uma vez que uma comunicagao deficiente tende a gerar insatisfacdo, do ponto de vista da
relacédo entre gestores e seus subordinados. Ainda por representar o principal elo para o
bom relacionamento profissional, e até mesmo pessoal, a comunicacédo eficaz representa
um fator relevante para a transparéncia de informacdes, o que é considerado essencial
para expor ideias e demandar tarefas para que os objetivos da empresa sejam alcangados.

Ao tragar uma média sobre o quesito de Cooperagédo e Suporte, obteve-se os
resultados de satisfagéo expressos como: excelente para 8%; bom para 58%, regular para
30% e ruim para 4%. A cooperacao é apontada como um elemento bésico para a qualidade,
em todos os termos a que ela se encaixa, pode ser ainda um fator determinante para
a desmotivacao e altamente influenciavel, do ponto de vista do colaborador, quanto ao
suporte oferecido pela instituicdo. Sugere-se acdes que visem a cooperagdo, como: locais
onde a empresa oferece servicos de atendimento a salde, programas sociais através de
atividades em lazer ou financiamento e investimento com a capacitacéo do colaborador, ha
nitidamente a percepcao da satisfacdo dos empregados frente as instituicbes. (FRANCA,
1996).
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Grafico 2: Avaliagcdo da Cooperagao e Suporte

Fonte: Pesquisa de Satisfagcdo da Empresa T1 (2018).

E importante sim levar em consideracéo a satisfacdo a frente da Cooperagéo e Suporte
uma vez que sdo os colaboradores, principalmente em se tratando dos subordinados, que
executam a maioria das atividades dentro da instituicao, tendo responsabilidade direta frente
aos lucros da empresa, por exemplo. Deste modo, € valido ressaltar que o funcionario que
possui suporte adequado para a realizagdo do seu trabalho assim o cumprira com maior
empenho e dedicacdo. No caso em questao, é valido manter um alerta sobre os resultados
encontrados, uma vez que poucos colaboradores classificaram a tematica como excelente,
o que seria talvez um reflexo de falhas existentes sobre o sistema de Cooperagao e Suporte
do departamento. Para tal, acbes como as citadas anteriormente podem ser adotadas na
instituicao a fim de melhorar os percentuais negativos.

Em referéncia ao desenvolvimento, apresentando os dados obtidos com a pesquisa,
pode-se concluir que o grau de satisfagcdo € positivo, classificado como excelente, para
76% dos colabores, em oposi¢do a 24% de classificacao ruim. Neste caso, € valido acatar
que fatores como reconhecimento profissional, ou a influéncia das organiza¢des sobre a
perspectiva do suporte, tendem a gerar maiores indices de insatisfacdo, como consequente
queda da Qualidade de Vida do colaborador. Além disso, € importante acatar que a
promog¢ao de programas que valorizam o desenvolvimento pessoal e profissional, como
o fornecimento de treinamentos profissionalizantes e programas de que interagem com o
colaborador através de seu lado humano, tendem a elevar os indices de satisfacéo frente
a instituicao (OLIVEIRA, LIMONGI-FRANGCA, 2005; SHMIDT, DANTAS, 2006; LASSANCE,
SARRIERA, 2009).
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Gréfico 3: Avaliagdo do Desenvolvimento

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo da Empresa T1 (2018).

Deste modo, conclui-se que, independente da sua origem (pessoal, profissional ou
organizacional), a satisfacdo com o desenvolvimento oferecido pela instituicdo é de grande
valia sob a percepcéo do colaborador, podendo ser capaz de impactar, por exemplo,
na Qualidade de Vida, considerado um fator crucial para o bem-estar do funcionario.
Ao relacionar este fator com o desenvolvimento, teria funcionarios mais satisfeitos e
desempenhando suas atividades de forma mais efetiva, com maior participacao de assuntos
relacionados a instituicdo. Uma equipe bem motivada tende a produzir melhor, com menor
percentual de erros, € em prol dos objetivos especificos da empresa.

Para o caso em questédo, isto se aplica a maioria dos colaboradores, sendo
necessarias medidas efetivas frente aos insatisfeitos, correspondente aos 24%, para
que todos se enquadrem no dominio junto aos demais, uma vez que representa um valor
expressivo e alarmante de colaboradores insatisfeitos. O resultado encontrado sugere
possiveis falhas em respeito ao programa de desenvolvimento oferecido pela instituicao, e
qualquer uma das alternativas citadas anteriormente seriam bastante eficazes em prol da
evolugéo pessoal, profissional ou organizacional frente aos colaboradores.

A quarta temética verificada com a Pesquisa de Satisfacdo foi o Engajamento. Ao
mesclar todas as informacdes coletadas, foi obtido o resultado geral onde 63% apresentara-
se com satisfacdo excelente, contra 31% como bom, 5% regular e 1% ruim. Neste caso,
entende-se que existem alguns quesitos que contribuem negativamente acerca do
Engajamento, onde se destaca, por exemplo, a motivacdo como principal deles. E certo
dizer que o funcionario motivado, consequentemente, tende a apresentar boa compreenséo
do ponto de vista da Qualidade de Vida no Trabalho, por exemplo (CONTE, 2003).
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Gréfico 4: Avaliagdo do Engajamento

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo da Empresa T1 (2018).

Assim, é possivel sustentar que o Engajamento tem sua parcela de importancia
frente as problematicas de uma empresa, e sua avaliagéo deve ser levada em conta para
aqueles que se preocupam com a satisfacdo de seus colaboradores. De acordo com os
resultados apresentados pelo Relatério de Pesquisa de Satisfacdo, da Empresa T1 (2018),
esta tematica foi a melhor avaliada entre todas, servido de exemplo sobre os esforgos e
planos executados para serem feitos para os demais itens deste estudo, a fim de obter a
satisfacao ideal sobre cada abordagem e perspectiva do colaborador.

Longo (1996) classifica o que ele denomina de Qualidade Total, como aunido de fatores
pertinentes a Qualidade de Vida e Satisfacao do individuo sobre determinada organizacao,
citando ainda sobre a influéncia e importancia de uma boa Gestéo. Posto isto, uma série de
caracteristicas podem ser implementadas para que se obtenha sucesso esperado acerca
dos itens citados, o que se destacam, por exemplo: definicdo e disseminacdo da visao
estratégica da instituicéo; capacitacéo da equipe para melhor desempenho das atividades;
investimento sobre os lideres frente as equipes; e planejamento adequado, feito ainda com
acompanhamento e frequentes avaliacdes dos processos.

Com base nas respostas para cada uma das perguntas efetuadas sobre a Gestéo,
foi possivel elaborar uma estimativa para a seguinte tematica, de uma forma geral, 23%
dos colaboradores demonstraram satisfacao excelente, 63% classificaram como bom, uma

menor parcela, de 12%, identificou como regular, e a minoria de 2% como ruim.
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Grafico 5: Avaliagao da Gestao

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo da Empresa T1 (2018).

Longo (1996) classifica o que ele denominade Qualidade Total, como aunido de fatores
pertinentes a Qualidade de Vida e Satisfacao do individuo sobre determinada organizacao,
citando ainda sobre a influéncia e importancia de uma boa Gestéo. Posto isto, uma série de
caracteristicas podem ser implementadas para que se obtenha sucesso esperado acerca
dos itens citados, o que se destacam, por exemplo: definicdo e disseminac¢do da viséo
estratégica da instituicédo; capacitacéo da equipe para melhor desempenho das atividades;
investimento sobre os lideres frente as equipes; e planejamento adequado, feito ainda com
acompanhamento e frequentes avaliacdes dos processos.

Sendo assim, é possivel afirmar que ha uma ligagéo clara da satisfagéo de colabores
frente a Gestao sobre a perspectiva de Qualidade de Vida no Trabalho, por exemplo, uma
vez que o detrimento de execucdo adequada de tarefas relacionadas a lideranga pode
vir a impactar sobre o entusiasmo de seus subordinados, com consequente queda de
Qualidade de Vida dos mesmos. Conforme a apresentagéo dos resultados, € notavel que
a gestao possui boa classificagéo quanto a satisfacéo, apesar de ndo estar compreendida
no cenario ideal esperado. Deste modo, deve-se ter cautela para que tais resultados sejam
melhorados, principalmente com um empenho excedente dos gestores da area especifica.

Finalmente, de todos os itens abordados, a Remuneracéo e Beneficios foi a que
apresentou menores niveis de satisfacdo se comparada aos demais, onde os resultados
encontrados: a minoria dos colaboradores entendeu como excelente, representando 3% do

total, 24% como bom, grande parte, sendo 46% como regular e 27% como ruim.
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Gréfico 6: Avaliagdo da Remuneracéo e Beneficios

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo da Empresa T1 (2018).

Uma téatica para resolver a problematica da insatisfacao acerca remuneragao seria a
adogao de um sistema de remuneracao por competéncias. Entretanto, torna-se um desafio
uma vez que sao necessarios processos de avaliacdo de desempenho estruturalmente
esclarecidos e definidos. Porém a dificuldade em mensurar torna a avaliacdo muito
laboriosa, mas pode ser obtida com boa administracao de Recursos Humanos, favorecendo
ainda a pratica da Gestao de Pessoas (FISCHER, 1998; RODRIGUES, 2006; SHMIDT,
DANTAS, 2006).

Apesar de ter apresentado as maiores taxas de insatisfacdo entre todas as
tematicas abordadas, em contrapartida se opdem a outras questdes que apresentaram
maiores niveis de satisfacdo, como é o caso do engajamento, por exemplo. Ao se comparar
ambas situacgdes, é notdrio ao colaborador que, mesmo que a situacdo de remuneragéo e
beneficios esteja longe do que é idealizado pelo mesmo, ainda assim ha elevados indices
com o seu engajamento, ou seja, com sua satisfacao e envolvimento perante a instituicao.

Em concluséo, pode-se afirmar que a satisfacéo pode ser mensurada sobre diferentes
perspectivas do funcionario frente a intuicdo, podendo elas estarem correlacionadas ou
ndo. Cada tematica tem seu grau de importancia, mas € certo que a avaliacdo de todas
elas juntas sé@o ainda mais determinantes para tracar o perfil apresentado pelas opinides
dos colaboradores. Fatores como Remuneracgéo e Beneficios s&o tidos como grande valia
sobre a percepcao do colaborador, sendo as possiveis razdes para os altos indices de
rotatividade, absenteismo e baixa produtividade decorrente no ambiente ao qual o estudo
foi executado. Deste modo, através destas concepcbes expressas pelos funcionarios, €
possivel tracar os planos estratégicos para que se obtenha a melhora em cada um dos

pontos que apresente avaliagbes negativas.

Aplicagao Pratica da Administracao na Economia Global 3 Capitulo 2 “



41 CONSIDERAGOES FINAIS

A utilizacdo de instrumentos que possam mensurar o nivel de satisfacdo de
colaboradores dentro de uma instituicdo tem sido cada vez mais executada pelas grandes
empresas, tronando-se uma tendéncia para o modelo de gestdo empregado atualmente,
funcionando como uma 6tima ferramenta de avaliagdo de aspectos variados em respeito a
opinido do colaborador.

Acerca das tematicas abordadas pelo estudo, muitos dados puderam ser analisados,
permitindo verificar sobre 0s principais aspectos retratados pela organizagédo. Compreende
que questodes relacionadas a Remuneragéo e Beneficios sdo as que permanecem como
principais indicadores de insatisfacdo, enquanto demais assuntos como Comunicacéo,
Engajamento e Desenvolvimento apresentaram resultados excelentes. Também foram
expressos resultados satisfatorios em respeito a avaliagdo da Cooperacgéo e Suporte, bem
como a Gestao.

Todavia, percebe-se ainda certa independéncia apresentada entre as opinides
expressadas para cada uma delas. Ou seja, o colaborador, mesmo que satisfeito sobre
algum ponto de vista especifico, apresentou opinido contrario a outro tipo de questéo.
Para ilustrar tais situacdes tem-se o comparativo entre os resultados de Remuneracéo e
Beneficios contra o Engajamento: Para o primeiro, os piores resultados foram expressados;
em contrapartida, para o segundo, que avalia o grau de envolvimento do colaborador frente
a instituicdo, bons niveis de satisfacao foram observados.

Enfim, existem varias ferramentas que possibilitam ao gestor agbes que visem
diminuir ou controlar qualquer um destes eventos, e uma delas € a realiza¢do de pesquisas
para mesurar o grau de satisfacdo dos seus colaboradores que podera contribuir para o
auxilio na elaboracao dos planejamentos estratégicos e para o sucesso organizacional.
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