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APRESENTACAO

A obra “O Meio Ambiente Sustentavel 2” possui 21 capitulos com tematicas
importantes, que evidenciam a sustentabilidade como a condi¢cdo de processo viadvel no
presente e no futuro. Visando uma harmonia entre as necessidades de desenvolvimento
e a preservacao ambiental, sempre focando em ndo comprometer 0s recursos naturais
das futuras geracades.

A sustentabilidade esta atrelada a crescente demanda do avango mundial, pelo
surgimento da necessidade de ampliar estudos que apresentem alternativas de uso dos
recursos presentes no ambiente de maneira responsavel, sem comprometer os bens e 0s
sistemas envolvidos. Buscando minimizar os impactos, desenvolver a responsabilidade
ambiental e fortalecer o crescimento sustentavel. Pensar em desenvolvimento aliado a
sustentabilidade, envolve aspectos econdmicos, sociais e culturais.

Dessa forma, as pesquisas cientificas presentes na presente obra, explanam o
emprego de sistemas sustentaveis através de levantamentos de consumo, leis, construcao
civil, economia, gerenciamento e educagdo ambiental, entre outros diversos fatores em
progresso. Os autores esperam contribuir com conteudos pertinentes para proporcionar
auxilio técnico, cientifico e construtivo ao leitor, como também demonstrar que a
sustentabilidade &€ uma ferramenta importante, tornando-se uma aliada do crescimento.

Desejamos uma boa leitura!

Raissa Rachel Salustriano da Silva-Matos
Analya Roberta Fernandes Oliveira
Samia dos Santos Matos
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CAPITULO 4

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
CORPORATIVA: A ORGANIZACAO EMPRESARIAL
INTERNA A LUZ DA GESTAO AMBIENTAL

Data de aceite: 01/06/2020
Data de submissao: 27/05/2020
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RESUMO: O alcance de uma sensibilizacao
relacionada aos aspectos ambientais no
campo dos negdécios passa pela adesao das
organizacbes privadas. Nas ultimas décadas,
esforcos cientificos tém visado o incentivo de
praticas sustentaveis nas organizagdes. O
objetivo da pesquisa foi analisar a adogcéao da
responsabilidade socioambiental no ambiente
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interno de empresas do setor terciario, localizadas no municipio de Fortaleza/Ce, a luz da
gestdo ambiental. A pesquisa se caracteriza por ser quanti-qualitativa, realizada no periodo
de janeiro a julho de 2019, no municipio de Fortaleza. Foram aplicados questionarios
estruturados a empresas-clientes de variados segmentos do setor terciario, a partir do
banco de dados de uma consultoria em recursos humanos. O questionario estava dividido
em trés categorias elementares: estrutura fisica, recrutamento e selecdo; e agdes e/ou
atividades sustentaveis aplicadas. Os resultados demonstram a existéncia de um paradoxo
entre o discurso de adocao de praticas sustentaveis e a inexisténcia de estrutura fisica e
recursos humanos qualificados na area ambiental nessas empresas. Conclui-se que, dentro
da perspectiva da gestdo ambiental ainda se faz distante no ambiente dos negdcios. Foi
percebida a existéncia de poucas agdes proativas substanciais a protecdo dos recursos
naturais e ao emprego de profissionais especializados na area, além da permanéncia de um
pensamento economicista.

PALAVRAS-CHAVE: Conduta Sustentavel. Setor Privado. Cultura Ambiental.

CORPORATE SOCIAL AND ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY: THE INTERNAL
BUSINESS ORGANIZATION IN THE LIGHT OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT

ABSTRACT: Achieving awareness related to environmental aspects in the business field
depends on the adhesion of private organizations. In the last decades, scientific efforts
have been aimed at encouraging sustainable practices in organizations. The objective of
the research was to analyze the adoption of socio-environmental responsibility in the
internal environment of companies in the tertiary sector, located in the city of Fortaleza /
Ce, in the light of environmental management. The research is characterized by being
quanti-qualitative, carried out from January to July 2019, in the city of Fortaleza. Structured
questionnaires were applied to client companies from various segments of the tertiary sector,
from the database of a human resources consultancy. The questionnaire was divided into
three basic categories: physical structure, recruitment and selection; and applied sustainable
actions and / or activities. The results demonstrate the existence of a paradox between the
discourse of adopting sustainable practices and the lack of physical structure and qualified
human resources in the environmental area in these companies. It is concluded that, within
the perspective of environmental management, it is still far in the business environment. It
was noticed that there are few substantial proactive actions to protect natural resources and
to employ professionals specialized in the area, besides the permanence of an economicist
thought.

KEYWORDS: Sustainable Conduct. Private sector. Environmental Culture.

11 INTRODUCAO
Desde as ultimas décadas, a questdo ambiental ganhou dimenséo global, devido a
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urgéncia em desacelerar o avango econdmico baseado na intensa explorac&o dos recursos
naturais (TERCEK; ADAMS, 2014). Esse processo provém, em sua maioria, da iniciativa
industrial, configuradas enquanto instituicbes econémicas voltadas a produtividade e a
maximizagao do lucro.

A Revolucédo Industrial desencadeou mundialmente nos ambientes empresariais
uma cultura organizacional voltada prioritariamente para a geracéo de lucro e reducéao
de despesas (BARBIERI, 2006), consolidando o sistema econémico capitalista. Esse
modelo econdmico de producdo possui em suas bases ideolégicas aspectos que
interferem diretamente nas dimensdes sociais e ambientais da sociedade contemporanea
(ACSELRAD, 2009).

Em termos ambientais, a cultura organizacional pautada no capitalismo vai de
encontro a principios ecologicos basicos. Por exemplo, contribui para a extracdo de
matéria-prima ilegal, posse privativa de patrimdnios ambientais, emissdo de gases
poluentes em seus processos produtivos, lancamento de efluentes nos corpos hidricos e
nao compensacao por crimes ambientais. Nesse sentido, um posicionamento empresarial
estritamente econémico e reprodutor do modelo capitalista fragiliza a conjuntura social
e 0 patriménio ambiental, levando todo o bojo econémico-social a um possivel colapso
(DONAIRE, 2009).

O despertar da questao ambiental nos negécios se deu a partir da insatisfacdo da
sociedade de consumo com questdes sociais, politicas e ambientais relativas a perda
de qualidade de vida, como: baixos salarios, extensas jornadas de trabalho, reducao
de programas sociais, afrouxamento das politicas ambientais, poluicdo das cidades,
proliferacdo de doencgas, comprometimento da qualidade de vida nas cidades, percepcao
processo de transformacéo de valores e ideologias sociais e ambientais, vislumbrando
melhoria na qualidade de vida social e garantia de protecao aos recursos naturais em prol
das atuais e das futuras geracdées (BARBIERI, 2006).

No bojo dessa contextualizagdo se percebe a insercéo da variavel ecolégica nos
negocios, em conjunto a uma mudancga de parametros nas etapas de produ¢édo provinda
da ressignificacao de valores e simbologias associadas ao valor agregado de um produto
ou servigo (CHIAVENATO, 2014), dando origem a gestdo ambiental. Esta, designa o ramo
da administracdo que trata do gerenciamento de pessoas e processos de acordo com
mecanismos e diretrizes relacionadas ao bem-estar social e ambiental, nos quais se busca
fazer uso dos recursos de forma racional e sustentavel (BARBIERI, 2006; TACHIZAWA,
2006).

Embasados na definicdo de gestdo ambiental, de 1990, a Camara de Comércio
Internacional estabeleceu 16 (dezesseis) principios das praticas sustentaveis no meio
corporativo, a fim de atingir o desenvolvimento sustentavel. Assim, surgiram diretrizes
para regulamentar, enquadrar e classificar os estabelecimentos corporativos em
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padrdes pré-definidos de qualidade ambiental e social. Seu disciplinamento lhe confere
responsabilidade socioambiental e agregacdo de valores ao produto final (SEIFFERT,
2008).

No contexto brasileiro, discussdes politicas e sociais despontaram contra o paradigma
capitalista de producdo em meados da década de 1980, impulsionadas pelo advento do
desenvolvimento sustentavel, elucidado internacionalmente, como forma de trazer uma
nova perspectiva para os processos produtivos lineares em vigor até entdo (AMARAL,
2004; LENZI, 2006).

O Brasil se viu, entdo, diante da necessidade de se adequar a novas demandas
internacionais para o desenvolvimento sustentavel, apontadas na Conferencia Eco-92
(AMARAL, 2004) e encontrar um ponto de equilibrio entre economia, sociedade e meio
ambiente. Sao principais atores desse processo, as empresas, 0S governos e a sociedade
civil organizada (LEAL, 2013).

A partir dessa nova perspectiva socioambiental, as empresas sao corresponsaveis
pelo bem estar da sociedade, devendo se ater a questdes outras que ndo somente as de
cunho econdémico, tais como: qualidade dos produtos e servigos, garantias ao consumidor,
saude da populacédo, geracdo e destinacdo de residuos, ética profissional, controle de
poluicdo e melhoria nas condicdes de trabalho (PEREIRA et. al., 2012).

Apesquisajustifica-se porrevelaremque medidahéaplicabilidade daresponsabilidade
socioambiental no ambiente interno da iniciativa privada. Logo, vem dar importante
contribuicdo para a base cientifica de dados acerca dos avancos e desafios relacionados a
protecdo ao meio ambiente e a qualidade de vida no &mbito das sociedades empresariais.

O objetivo da pesquisa foi analisar, sob a luz da gestdao ambiental, a ado¢do da
responsabilidade socioambiental no ambiente interno de empresas do setor terciario,

localizadas no municipio de Fortaleza/Ce.

2| METODOLOGIA

Esta pesquisa é de natureza quanti-qualitativa, com abordagem de cunho exploratério.
Foi realizado levantamento bibliografico e documental, no periodo de janeiro a junho de
2019, buscando trazer sustentacao teérica a compreenséo da gestdo ambiental, da cultura
organizacional e do desenvolvimento sustentavel na constru¢do de um novo modelo de
gestao ambiental empresarial.

No alcance da sensibilizacdo relacionada aos aspectos ambientais no campo
empresarial, um setor em especial ganha notoriedade e importédncia nesse papel: os
recursos humanos (RH). Segundo a Diretora da empresa de RH fornecedora dos dados
para o estudo, esta subarea “[...] tem por objetivo solucionar alguns desafios da atualidade,
que séo a necessidade de otimizar os negdcios, acompanhar as mudancas tecnologicas
e superar a expectativa no atendimento ao cliente”. Para tanto, o RH é responsavel por
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captar, customizar e desenvolver talentos, identificar habilidades, aplicar avaliagées nos
funcionarios e realizar diagnésticos organizacionais (CHIAVENATO, 2014).

Em razao desta relevancia, as empresas selecionadas para participar desta pesquisa
fazem parte da carteira de clientes de uma empresa de consultoria em RH, atuante em
recrutamento e selecbes (R&S) de candidatos para colocagdo no mercado de trabalho,
atuante no municipio de Fortaleza/CE.

A empresa de RH supracitada abriu acesso e contato a sua lista de empresas-
clientes consideradas mais relevantes. Tal relevancia levou em consideracéao critérios de
inclusdo e excluséo elegidos a seguir. Como critérios de inclusao foi considerado: 1) porte
da empresa-cliente; 2) volume de contratacdes por R&S de candidatos; e 3) demanda por
servicos de treinamentos e palestras de capacitacao.

Para a selecdo das empresas, foram aplicados os seguintes critérios de excluséo: 1)
nao assinatura do termo de aceite a participacdo na pesquisa; e 2) nao preenchimento do
questionario em tempo habil para a tabulagao dos dados. A partir dos critérios de inclusao
e exclusao, foram selecionadas 24 (vinte e quatro) empresas-clientes, com as quais foram
estabelecidas comunicacéo prévia via telefone e/ou via e-mail com convite a participacao
da pesquisa, acompanhado do termo de aceite para assinatura.

Apdés passar por essa etapa, foram aplicados questionarios estruturados a essas
empresas-clientes de variados segmentos do setor terciario. Para tal, foi enviado, via
e-mail, um questionario do tipo survey estruturado para preenchimento. Sua devolucao
cumpriu prazo de um (01) més. Este foi composto de perguntas objetivas e subjetivas
que buscaram compreender melhor alguns aspectos referentes a responsabilidade
socioambiental no ambiente de trabalho das empresas entrevistadas. Tais aspectos
foram divididos em trés categorias elementares de analise, sendo elas: Estrutura fisica,
Recrutamento e Selecéao (R&S); e Acdes e/ou atividades sustentaveis aplicadas, conforme
figura 1.

Estrutura
Fisica
Gestao
~ Ambiental
Recrutamento | NO setor Agdes ._
sustentaveis |

& Selecao pl’iVBdO

3 aplicadas I
> 4 : » ‘\\h_. /

Figura 1: Categorias de analise da gestdo ambiental empresarial
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

A definicao dessas trés categorias visa a cobertura de esferas amplas de insercao
de habitos e comportamentos culturais efetivamente voltados para um novo modelo de
gestao ligado a sustentabilidade, sobretudo no que se refere a formacéo da sua estrutura
corporativa.

A categoria Estrutura Fisica buscou identificar a existéncia ou ndo de espacos
setorizados ou nucleos estruturais especialmente voltados a drea ambiental. A categoria
R&S verificou a frequéncia da demanda por vagas abertas na area ambiental, além da
existéncia ou ndo de cargos especificos a esse fim; bem como, de que maneira critérios
relacionados a educacado ambiental sdo considerados nas contratacées de pessoal. A
categoriaAc¢des e/ou atividades sustentaveis buscou analisar de que modo os entrevistados
reproduzem acdes ou aplicam atividades com fins a sustentabilidade, tanto no ambiente
interno de trabalho, quanto relacionadas a atividade-fim das empresas analisadas.

3|1 RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente, é relevante destacar o quantitativo de empresas-cliente selecionadas
para submissao as perguntas da pesquisa. Das 24 empresas submetidas aos critérios
de inclusdo e exclusdo metodologicamente estabelecidos, 17% delas (4 empresas)
recusaram participacdo na pesquisa, por nao possuir autorizagcdo superior para fornecer
dados internos.

A abrangéncia de 33% do total (8 empresas) ndo retornou o questionario respondido
no prazo estabelecido, para tabulacéo e tratamento dos dados. Portanto, apenas 50% (12
delas) participou efetivamente com as respostas ao questionario proposto dentro do prazo
estabelecido, conforme grafico 1.

1900ral
1900ral

1900ral

1900ral

M Total de empresas selecionadas
Aceitaram, mas ndo responderam em tempo habil
B Recusaram participar

B Aceitaram e responderam o questionario

Gréfico 1: Representacao quantitativa das empresas solicitadas para a pesquisa.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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A recusa e nao devolucao das respostas em tempo habil (conforme grafico 1) pelo
somatorio de 50% pressupde falta de abertura aos seus indicadores de sustentabilidade e
existéncia de barreiras a comunicacgdo clara com seus stakeholders. Desse modo, esses
posicionamentos apontam indicio de um distanciamento dessas empresas no tocante as
praticas ambientais.

As 12 empresas enquadradas dentro dos critérios pré-estabelecidos e efetivamente
participantes da pesquisa eram de variados segmentos de atuagéo no mercado, incluindo
fabricantes de produtos e prestadores de servigos. A diversidade de segmentos que as
compdem € exposta no gréafico 2 a seguir:

Construtora

0,
Magazine apm

17%

cessionaria
e veiculos
8%

Shopping

17% .
Pedreira

8%
Financeira Escritorio
8% Juridico
8%

Grafico 2: Representacdo dos segmentos de atuagdo das empresas participantes

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Do total, 25% é representado por construtoras de obras civis, com 03 participantes.
Magazines do comércio varejista representaram 17%, com 02 empresas do setor. Outros
17% é representado por 02 shoppings centers. Seguradora de bens, Financeira, Escritorio
juridico, Pedreira de escavacédo geoldgica e Concessionaria de veiculos compuseram 8%
cada, do total, com 01 representante em cada.

Ao permear a discussdo dentro das categorias de analise pré-estabelecidas, um
dos focos de observacao foi a estrutura fisica. Nessa categoria, se buscou identificar a
existéncia de setores ou departamentos relacionados a gestdao ambiental nas empresas
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alvo da pesquisa.

Os resultados foram unédnimes em apontar que nenhuma das empresas entrevistadas
possuia setores, departamentos ou quaisquer espacos fisicos na sua estrutura de trabalho
interna destinados a sustentabilidade ou gestdo ambiental. Este significativo resultado
coloca em destaque a necessidade de maior sensibilizacdo para as questdes ambientais
entre os avaliados.

Outro dado relevante observado foi que pelo menos 50% das empresas entrevistadas
possuiam dependéncia indireta e direta de matérias-primas oriundas de recursos naturais
nao renovaveis na base de fabricacdo de seus produtos/prestacédo de seus servicos, tais
como: areia, pedra, pedregulhos, madeira, metais variados e petréleo. Ademais, a outra
metade possuia pelo menos dependéncia indireta de recursos naturais para atividades-
meio indispensaveis a operacionalizacado e funcionamento de suas atividades principais,
como: agua, petroleo, celulose e energia.

Importante destacar que o porte e robustez estrutural das empresas entrevistadas
demonstravam possiveis condicdes de maior investimento em setores e/ou estrutura
operacional destinados a gestdo ambiental de suas atividades e melhor gerenciamento
de seus impactos ambientais. A existéncia de setores de gestdo ambiental responsaveis
por gerenciar e administrar as atividades poluentes, monitorar fornecedores quanto a
origem certificada de seus produtos, acompanhar licengas, auditorias e certificagcoes
relacionadas a sustentabilidade das operacdes, dentre outras fung¢des, atribui maior
senso de responsabilidade social e ambiental a empresa e, consequentemente, maior
visibilidade e agregacao de valor a marca.

Na categoria R&S, foi investigado se a empresa realizava a contratacdo de
funcionarios para algum cargo ou funcao especifica da area ambiental ou se levava em
consideracao que o candidato contratado para outros setores tivesse conhecimentos
sobre sustentabilidade e/ou alguma formacg&o na area ambiental.

A averiguacao dos resultados mostrou que apenas 01 empresa, representada pela
pedreira, informou possuir um profissional voltado para questdes ambientais, sendo
ele um gedlogo - responsavel pelas andlises e avaliagbes edaficas pré-escavatorias.
Nenhuma das demais entrevistadas afirmou possuir algum profissional responsavel por
projetos ou fungdes ambientais - nem em cargos ou fungbes ambientais isoladas, nem
inserido dentro de outras fungdes ou setores. Em reforco a esse posicionamento quanto
aos processos de R&S, a empresa de RH que amparou o estudo confirmou nunca haver
recebido nenhum alinhamento ou demanda no ato de abertura de processos de R&S para
cargos na area ambiental.

Com relacao a representatividade do RH nas empresas e ao impacto que seus
funcionarios exercem no bem-estarlaboral e no meio ambiente, os dados s&o negativamente
unéanimes. Nenhum dos interlocutores relatou que considera valores ambientais na postura
de um novo funcionario a ser contratado. Portanto, nenhuma das empresas coloca como
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critério relevante no ato do R&S a existéncia de habitos ambientalmente sustentaveis.

Historicamente, houveram avancos cientificos, politicos e sociais quanto aimportancia
de uma novos modos mais sustentaveis de construir as relagdes de produgcéo e consumo.
Contudo, tal avanco enfrenta barreiras de aceitagdo na sua inser¢ao no setor empresarial.

Esse ausente direcionamento imposto aos profissionais ligados a area ambiental
no preenchimento de vagas nos processos seletivos dessas empresas privadas indica
a presenca de um pensamento tradicional e economicista ainda presente entre seus
dirigentes e administradores, de modo a se repercutir por toda a estrutura hierarquica das
empresas.

Contraditoriamente, quanto a ado¢cédo de medidas ou ag¢des de responsabilidade
socioambiental no ambiente laboral, a maioria de 58,3% declarou possuir praticas
cotidianas de protecdo ao meio ambiente. Os resultados demonstraram que dos 58,3%, 0
reuso de material de escritério é adotado por 26% deles, a economia de energia por 26%,
a economia de agua é adotada por 16%, a renovacao da frota veicular é feita por 8%, a
coleta seletiva é realidade por 8% e o cuidado na escolha das matérias-primas, realizado
por 16%. O gréafico 3 abaixo expressa tais resultados:

® reuso de material de escritorio
economia de energia

B economia de agua

M renovacao da frota

M coleta seletiva

M cuidado na escolha dos locais de exploracao

8%

Grafico 3: Agbes ambientais no local de trabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

No grafico acima, é revelado que tais atitudes proativas relacionadas a protecéao

ambiental se resumem majoritariamente a economia de energia (26%) e ao nao
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desperdicio de material de escritorio (26%). A coleta seletiva foi mencionada por apenas
01 dos entrevistados, correspondendo a 8%. A renovagao e manutencéo da frota veicular
foi apontada apenas pela locadora de veiculos (8%). O cuidado na escolha dos locais de
exploracao foi citado por uma das construtoras e pela pedreira, representando 16%.
Nesse contexto, 41,7% dos entrevistados declarou ndo adotar a¢des ou atividades
de mitigacdo de impactos ambientais negativos ou relacionadas a um sistema de gestao
ambiental. Também foram observadas as acdes desempenhadas pelo setor de RH dos
entrevistados em prol de uma conscientizacdo ambiental de seu quadro de funcionarios.
Nota-se que a imensa maioria de 83%, correspondente a 10 analisados, ndo possui em
seu RH atividades voltadas para o desenvolvimento sustentavel, sejam palestras, cursos,

treinamentos ou aperfeicoamentos, conforme expresso no grafico 4:

M Ausencia de iniciativas m Acdes promovidas

Graéfico 4: Percentual de agbes ambientais promovidas ou ndo pelos RH’s dos entrevistados.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Apenas 02 das construtoras afirmou haver promovido palestras sobre coleta
seletiva e educagdo ambiental ao seu corporativo, embora de forma pontual. Logo, ndo
ha frequéncia continua nessa atividade. A unanimidade negativa se reconfigurou quanto
a realizacdo de projetos e/ou visitas técnicas de sensibilizacdo ambiental voltados ao
corporativo. Todos os entrevistados revelaram nunca realizar tais atividades. Em reforco,
a empresa de RH contactada declarou nunca haver recebido solicitacdes de seus clientes
por treinamentos ou cursos voltados a area ambiental.

Paradoxalmente, os entrevistados afirmaram que a tematica ambiental aparece
de forma variada nas pautas de reunides corporativas. Em 04 empresas, por vezes, se
mencionam aspectos do desenvolvimento sustentavel. Outras 04 admitiram que raramente
a questdo ambiental é citada. Os demais 04 nunca discutiram sobre gestdo ambiental ou
desenvolvimento sustentavel.

Dentre os que afirmaram mencionar as questdes ambientais nas pautas de reunides
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corporativas, sdo temas citados: economia de energia e agua, reducao de material de
escritério e a coleta seletiva. Interessante perceber que tal racionalidade ambiental faz
parte das atividades-meio, embora pouco alcancem a atividade-fim da empresa. Bem
como, nenhum entrevistado possui a praxis de incentivar financeiramente o funcionario
que adotae medidas ecologicamente corretas ou sugira ideias voltadas a gestdo ambiental.

De modo geral, a conduta socioambiental da iniciativa privada se encontra fortemente
correlacionada a tradicional cultura economicista organizacional historicamente
estabelecida. Dentre as trés variaveis categoricas administrativas de analise (Estrutura
fisica, R&S; e Acdes e/ou atividades sustentaveis aplicadas), os resultados sao expressivos
ao demonstrarem zero percentual para existéncia de estrutura fisica ligada a gestao
ambiental e R&S com base em conhecimentos ambientais. Quanto as a¢des sustentaveis
aplicadas, pouco mais que a maioria, 58,3% afirmou adotar alguma acao direcionada para
a reducao de impactos ambientais negativos. O gréafico 5 abaixo demonstra os resultados

das trés variaveis analisadas.

Percepcdao da Responsabilidade socioambiental
empresarial

m Percepcao da Responsabilidade socioamt tal empri

Gréfico 5: Percepgao da responsabilidade socioambiental empresarial

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

As acdes sustentaveis aplicadas se resumem principalmente ao ndo desperdicio de
papelaria de escritorio e/ou materiais descartaveis e a economia de energia e agua. Estas
condutas ambientais existentes, quando confrontadas com as demais respostas, revelam
inconsisténcias. Tais acdes parecem ser exercidas com base em uma reduc¢ao de custos
financeiros, em detrimento de uma conscientizagcdo ambiental ou responsabilidade social.
Logo, refletem pouco impacto positivo, quando se considera o porte das empresas e a
amplitude de aspectos que abrange a gestao ambiental.

E percebida a existéncia de um paradoxo entre o discurso as praticas sustentaveis
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aplicadas e a inexisténcia de estrutura fisica e recursos humanos qualificados na area
ambiental nessas empresas. Desse modo, os valores ambientais ocupam uma posicao
secundaria em meio ao objetivo primordial de geracao de riquezas e reducao de custos.

A existéncia de diretrizes legais e empresariais, como: Politica Nacional do Meio
Ambiente, Lei de Crimes Ambientais e Normas Técnicas nacionais e internacionais para
certificacOes, auditorias e sistemas de gestdo ambiental ainda se mostram insuficientes
para garantir eficacia na aplicabilidade da responsabilidade social e ambiental, seja
na contratacdo de funcionéarios capacitados na area ambiental, seja na destinacdo de
espacos fisicos para projetos e atividades em prol da minimizacao de impactos negativos
e potencializac&o de impactos positivos.

Partindo da premissa que o desempenho e os resultados de uma empresa sao
fruto, sobretudo, de sua forca de trabalho humano, a mudanca de valores e processos de
producédo pode ser validada pela sensibilizacao de seu corpo de funcionarios. Se estes
nao forem incentivados e capacitados a incorporar valores ecolégicos em suas praticas
cotidianas de trabalho, resultados sustentaveis estarao comprometidos (CHIAVENATO,
2014). Se faz fundamental, portanto, a pratica de valores ambientais entre funcionarios
contratados, onde o processo de construgao de conscientizagao e cultura ambiental seja
exercitado tanto funcionarios veteranos, quanto pelos recém ingressos.

Todo esse filtro de entrada e saida de profissionais é realizado pelo setor dos RH
(CHIAVENATO, 2014). Dai sua importancia primordial na evolugcdo do pensamento
empresarial para préaticas sustentaveis e tomadas de decisdes com base na responsabilidade
socioambiental dos negocios.

Cabe ao setor de RH exercitar essa evolucdo do pensamento a responsabilidade
socioambiental corporativa através de palestras, cursos, grupos focais e treinamentos
acerca da gestdo ambiental ao corporativo. Assim como também deve haver iniciativa
desde diretores e alta cupula administrativa, como reforca Donaire (2009). Importante
também haver programas de incentivos e remuneragbes aos que adotarem atitudes
ou propuserem sugestdes voltadas para a reducdo de impactos sociais e ambientais
negativos (DONAIRE, 2009).

A fim de buscar a reducdo de agravos ambientais e o incentivo a novas ideias
promotoras da gestdo ambiental (POL, 2003), torna-se urgente o desenvolvimento de uma
cultura ambiental no seio empresarial. Ela se da pelo conjunto de referéncias simbdlicas
de varios saberes ambientais, agregadas a internalizacao individual e coletiva. Dessa
forma, os elementos naturais e sociais sao dotados de sentido e significado, enraizando
um processo de socializacdo e ideologia ecologica (BERGER; LUCKMANN, 2001). Na
constituicdo de uma cultura ambiental, ha a identificacdo dos individuos com as novas

acdes e costumes a eles expostos, se tornando uma pratica habitual fundamentada.
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41 CONCLUSOES

Estabelecendo as devidas correlagdes entre a fundamentacéo teorica e os resultados
empiricos, se conclui que a perspectiva da gestdo ambiental de um modo geral ainda se faz
ainda distante de uma efetivagdo no setor privado, percebida nas poucas agcbes proativas
substanciais com relacéo a prote¢ao dos recursos naturais e sociais e ao seu nao desperdicio.

Se torna urgente a necessidade de intensificar atividades de sensibilizagédo ambiental,
sobretudo em ambito empresarial, ja que sdo as empresas de capital privado os maiores
poluentes e consumidoras de matérias-primas nao-renovaveis. Nesse sentido, o setor
de RH possui papel fundamental no processo de transformacdes de condutas e valores
do capital humano das organizacdes, visto ser ele o responsavel por conduzir, orientar,
sensibilizar e instruir todo o corpo de funcionarios de uma organizacao.

Torna-se essencial a mudanca no pensamento social e a promoc¢ao de uma cultura
ambiental em ambito privado, a fim de, no futuro, ser construida uma perspectiva de
gestao ambiental estratégica mais solida, mais agregadora de valores sustentaveis e
mais responsabilizada com as condi¢cées socioambientais, nesta e nas futuras geracdes.
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