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APRESENTACAO

As pesquisas em Comunicacdao tém alcancado maturidade teoérica, epistemoldgica,
metodoldgica e social, alavancando um movimento de confluéncia e interdisciplinaridade
na producéo cientifica sobre os meios de Comunicagéo, as industrias culturais, 0os usos
e sentidos que os sujeitos atribuem as enunciacées midiaticas, modos de consumo de
informacao, de participacéo, expressao de vozes, exercicio da incontroversa liberdade de
opinido e de imprensa, etc.

Verifica-se, hoje, relevante promocéo de rompimento de fronteiras e limites no campo
da Comunicacgéao, surgindo possibilidades e desafios cientificos intrinsecamente vinculados
a contemporaneidade, tao fragmentada, liquida e efémera. Este contexto encoraja os
pesquisadores a colaboracdo em iniciativas de investigacdo como a deste e-book. Intitulado
“As Ciéncias da Comunicacgao e sua Atuacéao Plurifacetada 2”, este livro reune 14 artigos de
pesquisadores de diferentes estados do Brasil, os quais apresentam discussdes, analises,
teorizacOes e problematizagdes que podem conduzir a agdes em prol da sociedade, dos
sujeitos e das organizagoes.

A historia da pesquisa em Comunicagdo mostra que olhares transversos sobre
um mesmo objeto foram postulados, permitindo reformulacées e ressemantizagdes;
alguns determinismos ficaram de lado e as relativizagbes surgiram como premissas para
outras investigacdes, haja vista a area de Comunicacdo se encontrar em construgdo e
ser essencialmente transdisciplinar, intradisciplinar, multidisciplinar e interdisciplinar. A
Comunicacao é uma grande obra que ainda esta em pavimentacgao.

Considerando a metafora da obra, cada artigo que constitui este e-book € um tijolo
dessa edificacéo que tem a Comunicagcado como campo de conhecimento fundamental para a
existéncia humana. As imbricagdes, dialogos e duelos entre diferentes teorias, metodologias
e os resultados apresentados pelos autores desta obra colocam na ribalta novas perspectivas
para a compreensao [da] e a existéncia da vida em sociedade.

A Comunicacédo é onipresente e sua necessidade confunde-se com o ar, de maneira
que (re) conhecé-la ajuda-nos a compreender o homem, pois sua existéncia se recorta de
mecanismos de transformacé&o e multiplas possibilidades que podem, no devir, tornar o
sujeito ativo na producéo de seu destino na cotidianidade.

A Comunicagcédo ndo é a unica fonte das dificuldades, necessidades e realizagdes
humanas: ao longo da histéria, ela foi capaz de acercar-se a alguns mistérios do homem,
tais como as origens dos conflitos humanos, a edificacdo da personalidade, a natureza de
algumas doencgas mentais e as mudancgas sociais. De acusadora a acusada, a Comunicagao
€ um dos pilares que possibilitam a producdo de vida e o “viver a vida” nas diferentes
mediacdes socioculturais, ja que intrinseca e basilar.

Marcelo Pereira da Silva
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Trabalho apresentado no XVIII Encontro dos
Grupos de Pesquisas em Comunicacéo, evento
componente do 41° Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicacéo.

RESUMO: Identificamos nos elementos
tedricos e metodoldgicos que engendraram a
Escola de Chicago, em especial os modos de
realizar pesquisa de campo e a constru¢ao dos
objetos de estudo, relevantes contribuicoes de
The Polish Peasant in Europe and America, de
William I. Thomas e Florian Znaniecki (1918-
1920). Analisamos a obra considerando os
estudos de Robert Park, John Madge e Martin
Bulmer. Entendemos que em contextos de

acelerada diversificacdo cultural, como no

As Ciéncias da Comunicacao e sua Atuacao Plurifacetada 2

caso de movimentos migratorios pacificos
ou forcados, entre nacgbes, etnias ou regides
diferentes, entre o campo e a cidade, e em outras
situagdes sociais, como nos embates e nas
cooperacoes entre o tradicional e o moderno,
€ preciso estudar como as dindmicas culturais,
sociais, econémicas e politicas se materializam
na comunicagao intercultural.
PALAVARAS-CHAVE:

intercultural; abordagem tedérico-metodoldgica;

comunicacgao

histéria; sociologia; psicologia social.

RESEARCH IN INTERCULTURAL
COMMUNICATION BASED ON THE
THEORY AND METHOD OF THOMAS AND
ZNANIECKI, IN THE POLISH PEASENT

ABSTRACT: We identified in the theoretical
and methodological elements that engendered
the Chicago School, in particular the ways of
conducting field research and the construction of
study objects, relevant contributions of William
I. Thomas and Florian Znaniecki’s The Polish
Peasant in Europe and America (1918-1920).
We analyze the work considering the studies of
Robert Park, John Madge and Martin Bulmer.
We understand that in contexts of accelerated
cultural diversification, as in the case of peaceful
or forced migratory movements, between
different nations, ethnic groups or regions,
between the countryside and the city, and
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in other social situations, such as in clashes and cooperation between the traditional and
the modern, it’'s necessary to study how cultural, social, economic and political dynamics
materialize in intercultural communication.

KEYWORDS: intercultural communication; research methodology; history of communication
theory; Chicago School; The Polish Peasant.

11 ELEMENTOS PARA PENSAR A COMUNICACAO A PARTIR DA PRIMEIRA GERACAO
DA ESCOLA DE CHICAGO

Apresentamos os resultados de uma pesquisa sobre a histdria de estratégias teorico-
metodoldgicas em pesquisa de campo, na area de comunicacao intercultural, em especial,
qguando ocorrem deslocamentos populacionais do campo para a cidade, de uma regiao a
outra, ou de uma nacgao a outra. Investigando os primérdios deste tipo de pesquisa, nos
deparamos com a obra The Polish Peasent in Europe and in America, de William |I. Thomas
e Florian Znaniecki (1918-1920). Neste trabalho, encontramos as primeiras estratégias de
pesquisa cientifica, em sociedades complexas, que consideram a comunicagao como uma
variavel relevante em conjunturas caracterizadas pela interculturalidade.’

Na obra, delinearam-se conceitos fundantes do pensamento que marcou a Escola de
Chicago de Sociologia. Ela se desenvolveu em torno da ideia de ecologia humana de Robert
Park e da teoria de estrutura urbana de Ernest Burgess, mas ambas se direcionam em fungéo
da metodologia tedrica, empirica e metatedrica proposta por Thomas. Destaca-se a relevéancia
da teoria da organizagc&o-desorganizagao-reorganizacao social exposta sistematicamente
na obra, uma teoria que fala sobre os ciclos da cultura e as fases de desenvolvimento das
sociedades e considera nessa dindmica as mudancgas na personalidade do individuo em
relacdo ao grupo.

O ciclo organizacao-desorganizagao-reorganiza¢ao social; os conceitos de valores e
atitudes; a consideracéo de cultura e tipos de personalidade e a hipotese acerca dos quatro
desejos do ser humano (desejo de segurancga, de correspondéncia, de aprovacgao social e de
novas experiéncias) constituem o prisma através do qual Park (1915), Burgess (1922) e Park
e Burgess (1921) vao analisar os processos sociais de diferentes grupos, suas dindmicas e
seus modos de vida.

Nosso foco para as repercussdes das ideias expostas na obra The Polish Peasant sao
as leituras criticas feitas por Robert Park (1931), John Madge (1962) e Martin Bulmer (1984).

1 Pesquisa apresentada no 41° Congresso de Ciéncias da Comunicagéo.
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21 A COMUNICACAO VAI SURGINDO COMO RELEVANTE NUMA COSTURA
ENTRE PSICOLOGIA SOCIAL E SOCIOLOGIA, A PARTIR DE DADOS DE CAMPO E
METODOLOGIA DE PESQUISA

Um dos relatos histéricos mais recentes sobre o desenvolvimento de The Polish
Peasant é feito por Bulmer (1984). Ele diz que a obra foi um marco por integrar teoria e
informagao de pesquisa de campo de um modo que nenhum estudo americano havia feito
até entdo. O registro de Thomas e Znaniecki causou impacto no desenvolvimento de estudos
futuros e € um dos livros mais influentes na historia da Psicologia Social. De acordo com
Bulmer (1984), a publicacdo mudou a Sociologia ao estudar o mundo empirico nos termos de
uma perspectiva tedrica. Thomas comprometeu-se com a pesquisa empirica e, por influéncia
de seu trabalho, ela se tornou o elemento comum das investigacdes cientificas de Chicago.

Desde Social Origins, Thomas enfatiza a necessidade de ter dados concretos e objetivos
acerca do comportamento social e de atitudes. O uso de documentos pessoais no estudo
empirico foi um desenvolvimento diferente dos métodos histéricos e comparativos (a0 modo
de William Sumner) e do crescente movimento de social survey.

Certamente a preocupacao com o imigrante reflete o local onde Thomas vive, Chicago.
Bulmer (1984) explica que a imigracao para os Estados Unidos foi intensa entre 1899 e 1910.
Os motivos envolviam perseguicao politica, religiosa e cultural na Europa Oriental. No caso
dos poloneses a caminho dos Estados Unidos, os fatores econémicos foram determinantes.
Os camponeses tendiam a se instalar em areas urbanas, principalmente nas cidades de
Chicago, Pittsburgh, Buffalo, Cleveland e Detroit.

Sua primeira viagem a Europa, em 1896, também colaborou para que Thomas
elegesse seu objeto de estudo. Além disso, de 1908 a 1913, ele passava oito meses na
Europa por ano, tendo visitado Varsovia, Cracdvia e Posnania seis vezes cada, viajando
entre os camponeses (Bulmer, 1984). Outro fator que influenciou a escolha do tema foi o
comportamento dos poloneses nos Estados Unidos. Areacao desses imigrantes a autoridade
era ou de aceitacdo plena, ou de rebeldia absoluta. Para entender isso, foi preciso observar
as suas condi¢cbes objetivas, as suas atitudes preexistentes e a sua definicdo de situacéo
social. Thomas percebe que, uma vez que a mudancga social € produto de uma continua
interacdo entre a autoconsciéncia individual e a realidade social objetiva, para entender o
comportamento social € preciso conhecer os significados individuais expressos em suas
acoes (Bulmer, 1984).

Bulmer (1984) conta que, em 1913, Thomas conhece Znaniecki no Escritorio para
Protecéo dos Imigrantes em Varsévia. Znaniecki era filho de familia polonesa ligada a terra,
havia estudado em Genebra, Zurique e Paris e tinha uma formacao bastante inspirada em
Henri Bergson. Em 1914, Znaniecki vai para os Estados Unidos e Thomas emprega-o. Ele
ndo conhecia muito acerca de estudo socioldgico empirico, mas seu conhecimento tedrico
era tao extenso quanto o de Thomas.

A discussao de Bulmer (1984) concentra-se nos métodos de pesquisa usados para
levantar os dados e no significado do trabalho tedrico. De acordo com o comentarista, a
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abordagem de Thomas envolveu sair da biblioteca em direcdo ao campo, mas ele ndo usou
0s métodos de social survey ou de observacao participante que também poderiam prover
dados de primeira mao. Thomas fez uso do que chamava documentary materials. Ele coletou
todo o material sobre os camponeses poloneses na Pol6nia, tendo acumulado 800 itens e
documentos. Ja Znaniecki coletou todo o material sobre eles nos Estados Unidos.

Thomas encarou os problemas usuais em metodologia, tal como ganhar a confiangca
das pessoas que estava estudando. O principal material publicado em The Polish Peasant
sao correspondéncias de poloneses que foram para os Estados Unidos. As cartas usadas
na pesquisa foram obtidas através de anuncios em jornais da Polénia e da América, emitidas
ou recebidas por imigrantes, e representam todas as dimensodes da vida dos camponeses.

As cartas foram publicadas em séries familiares e a cada cinquenta séries ha uma
introducdo com comentarios tedricos e com a caracterizacao da sociedade camponesa. A
abordagem foi indutiva, e 0 uso das correspondéncias assim como o uso da histéria de vida
do imigrante Wladek foram originais. Os autores checavam a confiabilidade do que Wladek
contava comparando a sua narrativa com as séries de cartas de sua prépria familia. Os
autores tiveram de cortar a sua histéria original pela metade e colocaram uma breve analise
caracterizando sua personalidade, sua formacéo e sua situacdo social. Segundo Bulmer
(1984), essa histdria de vida foi a primeira a ser coletada sistematicamente na Sociologia.

Além dos documentos pessoais, Bulmer (1984) explica que foram usados materiais
de jornais, gravagoes de igrejas e organizagdes polono-americanas e arquivos de agéncias
sociais. Mesmo ndo sendo uma ideia tao original, The Polish Peasant foi um dos primeiros
trabalhos a fazer uso sistematico de jornais como fonte de dados. Entrevista e observacéo
direta, no entanto, ndo foram usadas. Thomas acreditava que entrevistas eram manipulativas
porque eram um processo social em si. Ja a figura do informante era bem vista por Thomas,
pois acreditava que os trabalhadores de classe média providenciavam informacao confiavel.

Usar dados de informantes que tém contato direto com os temas pesquisados constitui
uma técnica caracteristica dos primeiros estagios de pesquisa de campo antropologica.
Thomas e Znaniecki acreditavam que o uso de material documental de primeira mao poderia
constituir uma base generalizante nas ciéncias sociais.

Em duas décadas, o uso desses métodos acabou entrando em declinio diante da
eficiéncia dos métodos de observacdo e do crescimento da social survey. Mesmo assim,
Thomas e Znaniecki mudaram a dire¢ao dos estudos empiricos em Sociologia nos Estados
Unidos e exerceram especial influéncia nos alunos de Park e Burgess nos anos 1920. Usar
documentos pessoais e, principalmente, expor o ponto de vista do sujeito pesquisado sé&o
ideias que tiveram uma duradoura influéncia na metodologia geral.

A metodologia geral do The Polish Peasant esta na Nota Metodologica — a introducéo
da obra —, constituida de forma similar as Regras do Método Sociolégico, de Emile Durkheim,
mas destinada a refutar o trabalho do autor francés, embora empreste dele alguns tracos
pragmaticos ao definir atitudes e valores, categorias que Thomas e Znaniecki consideram
fundantes de uma teoria social. De acordo com Bulmer (1984), os autores criticam a formula
de Durkheim, segundo a qual um fenébmeno social s6 pode ser entendido a partir de outro
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fendbmeno social e nunca no nivel individual, e argumentam que a teoria social inclui ambos.

Além disso, a teoria da desorganizacdo social de Thomas contrasta do conceito de
anomia de Durkheim porque interpreta as normas e regras sociais como comportamento
culturalmente modelado, ndo uma adaptacao forcada (Bulmer, 1984). Essa teoria expbe a
diminuicao da influéncia das regras sociais no comportamento do grupo e o modo como as
regras sociais perdem a sua eficiéncia (Bulmer, 1984).

Para Thomas e Znaniecki, s&o os fatores objetivos que recaem sobre os individuos
somados as experiéncias subjetivas que constituem as diversas formas de acdo. Thomas
encontra a conexao entre o individual e o social, em parte, através da teoria da personalidade
fundada nos quatro desejos. Para Thomas (Bulmer, 1984), a Psicologia Social foi definida
como a ciéncia das atitudes, dando conta do lado subjetivo da cultura, e a Sociologia, por
outro lado, envolveria o estudo dos valores, especialmente aqueles embotados nas regras
de comportamento. A Sociologia foi considerada a teoria da organizacdo social, ja a teoria
social abracaria tanto a Sociologia quanto a Psicologia Social.

Uma vez que a Escola de Chicago produziu poucas declara¢cdes acerca de
metodologia, a Nota Metodoldgica funcionou como uma declaracéo geral. Conforme Bulmer
(1984), o conceito de valores puxou pesado no idealismo e, para os quatro desejos, faltou
embasamento social. Mas € correto dizer que The Polish Peasant foi uma contribuicéo para
a Sociologia vista como indutiva, analitica, classificatéria e como ciéncia nomotética. Essa
contribuicdo se encontra mais nas introducdes e notas de rodapé da analise empirica do que
na Nota Metodologica.

Bulmer (1984) explica que a teoria da desorganizagéo social, de Thomas e Znaniecki,
constroi-se a partir da anélise da relagdo dos camponeses poloneses com instituicdes num
contexto de mudancas precipitadas pela urbanizacao e pela industrializacdo. A imprensa,
as associacoes de voluntariado e as instituicbes de educacao tém um papel interessante
na vida do grupo primario e da comunidade, mas a falta dessas instituicbes comunitarias na
América colabora para a desorganizacgao.

Thomas e Znaniecki rejeitaram inteiramente as teorias raciais e étnicas fundadas na
Biologia, que eram bastante influentes em seu tempo, e procuraram a explicagdo em termos
sociolégicos e sociopsicologicos, sendo o conceito de atitude a chave para isso (Bulmer,
1984). Nos primeiros escritos de Thomas ainda € possivel encontrar elementos ligados a
teoria do instinto, mas nas suas ideias acerca de racga ele acabou dando um passo importante
para a autonomia do estudo sociolégico empirico sobre raga e relagdes étnicas.

Para Bulmer (1984), Thomas colaborou com a emancipag¢do da Sociologia em relacao
as suas preocupacdes com a reforma social. Seu trabalho ajudou os socidlogos a desenvolver
interesse intelectual ndo dominado por uma agenda pratica ou etnocéntrica e encorajou
o estudo empirico dos individuos, especialmente como conceito de definicdo de situacéo
social.

Ap6s o lancamento dos dois primeiros volumes de The Polish Peasant (Bulmer, 1984),
Thomas foi demitido da Universidade de Chicago. A editora da universidade cancelou o
contrato de edi¢cdo e encerrou a distribuicdo dos volumes ja lancados. Thomas mudou-se
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para Nova York, trabalhou como pesquisador freelancer, deu aulas na The New School for
Social Research, mas seus melhores anos como socidlogo haviam acabado. Conforme
Bulmer (1984), a sua orientacéo para a Psicologia cresceu e o0s elementos sociologicos e
antropolégicos de seu trabalho enfraqueceram. A sua produtividade diminuiu depois que
saiu de Chicago, principalmente pela falta da atmosfera de interdisciplinaridade que havia
la. Mesmo assim, Thomas teve a oportunidade de sentir a influéncia do seu trabalho em
estudos de diversos outros pesquisadores.

Foi na figura de Park, um membro da Escola de Chicago, que Thomas encontrou
terreno mais fértil para suas ideias. Segundo Bulmer (1984), os dois se conheceram em
uma conferéncia sobre 0 negro e iniciaram uma relacdo de muita afinidade. A partir dai
mantiveram correspondéncia, comecaram a comparar a situacdo do negro com a do
camponés e planejaram estudos e publicacées em conjunto.

Thomas foi o responsavel por moldar a concepgao que Park tinha acerca da Sociologia
empirica, além de té-lo ajudado a desenvolver algumas ideias tedricas derivadas do
pensamento de Georg Simmel, de quem Park foi aluno. Park também deve a sua concepc¢ao
de sociological task a Thomas. Em 1939, Park fez um tributo a essa influéncia no trabalho
Bulletin of the Society for Social Research.

31 AS QUESTOES DE COMUNICACAO GANHAM RELEVANCIA QUANDO AS
MUDANCAS NOS VALORES E ATITUDES DOS MIGRANTES SE TORNAM OBJETO DE
ESTUDO

Park (1931) estabelece um paralelo entre o trabalho de William Sumner no livro Folkways
e 0 de Thomas e Znaniecki. De acordo com Park (1931), em The Polish Peasant, estudam-
se as mudancas que tomam conta da vida cultural do camponés polonés na Europa e na
América. Na linguagem de Sumner, seria o0 estudo de costumes da comunidade camponesa
a qual tem que lidar com o isolamento histérico e o contato com um mundo complexo e
fluido (Park, 1931). A migracéo seria responsavel por essas mudancas, tanto a para centros
industriais da Polbnia e da Alemanha quanto a para os Estados Unidos, ja que ela iniciaria
um processo de quebra da tradicéo e dos costumes, de mudancas de habitos e atitudes.

Para Park (1931), os autores das duas obras estado interessados no mesmo fenémeno,
mas a abordagem é feita de diferentes pontos de vista, e as investigacbées realizam-se
através de diferentes métodos. Thomas e Znaniecki ndo estdo interessados na descricéo
dos mores, nem sequer usam esse termo, e fazem uso de outros conceitos: atitudes e
valor social. Sumner descobriu 0s mores e constituiu 0 seu esquema de classificacdo com
base na comparacéo a partir do que a histéria e a etnologia podiam-lhe oferecer. Thomas e
Znaniecki interessaram-se pelo que seriam as mudancas de mores e folkways, na linguagem
Sumneriana.

The Polish Peasant, para Park (1931), € um estudo de caso que foi concebido com o
intento de que outros estudos de outras comunidades de camponeses fossem realizados
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para possibilitar comparacées e dedugdes. O ponto de vista distinto entre o trabalho de
Sumner e o de Thomas e Znaniecki fica claro, segundo Park (1931), na afirmacé&o de Sumner:
“costume no grupo € habito no individual”. Os costumes do grupo sao impostos ao individuo
e, por outro lado, os habitos individuais mantém o grupo.

Quando coisas que normalmente tém o mesmo sentido para todos os individuos do
grupo comecam a ter significados diferentes para cada um, surge o conceito de atitude.
Por exemplo, para um homem que aproveitou uma viagem ao exterior, em seu retorno as
coisas em casa parecem diferentes, mas elas nao necessariamente estéo, é o viajante que
mudou. Park (1931) expbe que os camponeses poloneses levaram tradicbes e costumes
para os Estados Unidos, mas gradualmente se acomodaram aos costumes do novo pais
e adquiriram novos habitos e pontos de vista, 0 que na linguagem de Thomas e Znaniecki
seriam novas atitudes e novos valores.

Park (1931) constréi suas observagcbes dizendo que em todo lugar a sociedade
apresenta duas dimensdes: a individual e a do grupo. Na perspectiva de Sumner, habito
e costume; na perspectiva de Thomas e Znaniecki, atitude e valor. Na pratica, o problema
social para os autores de The Polish Peasant consiste em descobrir como criar um tipo de
organizagao social e cultural desejavel com a ajuda das caracteristicas mentais e morais dos
individuos e vice-versa.

Para Park (1931), é evidente que as expressdes “valores sociais” e “atitudes”
correspondem, respectivamente, ao modo como Sumner usa o termo “costume”, para o
que cultivado em grupo, e “habito”, para o que é cultivado individualmente. Park afirma isso
mesmo sabendo que Thomas e Znaniecki deixaram claro que, para eles, atitudes e valores
nao séo fenbmenos psicoldgicos e que atitudes ndo poderiam ser identificadas como habitos.

Park (1931) acredita que as diferengcas séo importantes, mas quer demonstrar que
mesmo com as abordagens distintas ha uma intima relacdo entre Folkways e The Polish
Peasant. Sumner estaria preocupado com 0s aspectos objetivos da cultura, e Thomas e
Znaniecki, com os aspectos subjetivos dela. De acordo com a visao de Park, Folkways é
Sociologia, e The Polish Peasant & Psicologia Social.

Park explica que Thomas e Znaniecki se confrontaram com dois problemas
metodoldgicos. Para o primeiro — a obtencédo de material documental que expressasse
as caracteristicas das atitudes dos camponeses poloneses —, a solug¢ao foi encontrada na
exploracao da correspondéncia dos imigrantes e nas historias de vida, que foram Uteis para
entender as atitudes e a formacgao dos imigrantes. Segundo Park, essas historias tém sido
usadas em diversas pesquisas para entender o comportamento delinquente, os tipos de
temperamento e de personalidade, a relacéo dos individuos com instituicbes como a familia
e aigreja e, ainda, para descobrir os modelos culturais das comunidades.

Park (1931), a partir do pensamento de Thomas e Znaniecki, detém-se nas ideias de
autoconsciéncia e subjetividade, efeitos do conflito do individuo com a sociedade. Uma
pessoa que se expressa facilmente na sociedade tende a ter uma histéria de vida que assume
o carater de lembrar eventos; ja a que tem dificuldade em expressar-se socialmente tende
a ter uma histéria de vida em que se lembra de frustracées, sentimentos, atos incompletos,
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sonhos e fantasias. E a via subjetiva que intervém entre estimulo e resposta. O material
referente as histérias de vida, mesmo quando s&o histérias de agéncias sociais, como no
caso das que aparecem em The Polish Peasant, séo Uteis para iluminar o comportamento
subjetivo dos individuos.

De acordo com Park (1931), o comportamento e as atitudes refletidos nesse material
representam a comunidade e os diferentes tipos de personalidade, mas para analisa-los
e descrevé-los é preciso formular um conceito de personalidade e encontrar a linguagem
adequada, o que constitui 0 segundo problema metodologico. Os autores tentam expor as
histérias de vida de modo inteligivel referindo-se a organizacéo e aos costumes da sociedade
polonesa e iluminando a natureza da personalidade e a relagao entre personalidade e cultura.

Para Park (1931), essas concep¢des de Thomas e Znaniecki constituem os conceitos
fundamentais da Psicologia Social: temperamento e organizagdo da vida; trés tipos de
personalidade — philistine (conformista), bohemian (responde a todo novo programa, mas nao
mantém estavel seu carater e ndo faz uma carreira) e creative (apto a manter a organizacao
da vida em um mundo em transformacéao) —; quatro desejos fundamentais; organizagéo social
e atitudes. Para os autores, temperamento e personalidade implicam dois tipos de atitudes.

Park (1931) enfatiza suas observagdes acerca do trabalho de Thomas e Znaniecki
dizendo que temperamento, personalidade e organizacdo da vida estao intimamente
relacionados, mas nao sao idénticos. Por isso € importante considerar no que o individuo tem
interesse e 0 que tem significado para ele, ja que pessoas que estdo nas mesmas condicoes
podem viver em mundos a parte, uma vez que individuos diferentes definem a situagcéo de
modos distintos. Na organizacéo da vida ha um elemento racional, mais mental, que é a
concepgao de si mesmo e do seu papel na sociedade, é 0 que integra a personalidade e
mantém controle sobre 0s impulsos.

Park (1931) segue tentando provar sua viséo, fazendo uso da linguagem Sumneriana
e ressaltando o que ha de Psicologia Social no trabalho de Thomas e Znaniecki. Ele expoe
que, de acordo com os autores, o individuo vive num mundo fisico e moral onde também
ha atitudes e desejos de outras pessoas. A estabilidade é definida em termos de mores. A
personalidade ndo é um modelo de agdo ou um sistema de habitos, ja que estd em constante
evolugcao, o que envolve nao apenas a influéncia do ambiente externo, mas especialmente
um ambiente que seleciona, define e cria. Ter uma carreira faz parte disso.

Os instintos (Park, 1931), que na linguagem de Thomas e Znaniecki sdo as atitudes
de temperamento, gradualmente s&o condicionados e integrados até se converterem em
habitos. A consciéncia de si mesmo e dos cbdigos e das regras que o individuo busca para
manter seu projeto, em um mundo cujas mudancgas sdo constantes, € 0 que os autores
chamam de organizacéo da vida.

Park (1931) explica que nao é dificil ver que a organizac¢ao social e a organiza¢ao da vida
do individuo sdo como costume e habito, diferentes aspectos da mesma coisa. Acomunidade
impde regras para o individuo, e elas se estabelecem nos habitos individuais e mantém a
organizacao social. Quanto mais tradicional a organizagao social, mais a organizacao da
vida do individuo estara integrada. Quanto menos, mais dificil para o individuo acomodar-se
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a nova ordem, tal como no caso do camponés polonés na América.

Baseados nessas consideragOes, 0s autores tornaram-se capazes de explicar
a desmoralizacdo e a desorganizacdo que o0 camponés polonés exibia na Ameérica,
especialmente na segunda geracéo. Dito isso, Park (1931) conclui afirmando que Folkways
e The Polish Peasant sao pioneiros ao descobrir novos materiais e encontrar uma linguagem
propria para descrevé-los. E, no caso da obra de Thomas e Znaniecki, destaca-se a luz que
lancaram sobre o problema do imigrante e a nova abordagem dos problemas sociais, em
especial, a contribuicdo com um sistema de conceitos.

41 A COMUNICACAO GANHA RELEVANCIA NOS ESTUDOS SOBRE AS CONDIGCOES
DO AMBIENTE SOCIAL, COMO MECANISMO DE CONTROLE SOCIAL

Da péagina 52 até a 87 do seu livro The Origins of Scienific Sociology (1962), John
Madge comenta e analisa em detalhe a obra The Polish Peasant. Destaca-se o percurso
em que o autor se concentra especificamente na Nota Metodologica, considerando a
tematica estudada — camponés polonés imigrante e a relacdao dele com o trabalho, entre
outros aspectos — assim como as técnicas de pesquisa rigorosas, com énfase na Sociologia
empirica.

De acordo com Madge (1962), a contribuicdo de Thomas e Znaniecki para a metodologia
socioldgica é a mais famosa e controversa parte do estudo. Para o autor, a metodologia € muito
bem desenvolvida na Nota, mas tem pouco a ver com a pesquisa empirica de fato apresentada
em The Polish Peasant. Ele conta que o proprio Thomas admitiu numa conferéncia, em
1938, que ele e Znaniecki trabalharam a sua metodologia independentemente da pesquisa
empirica. E claro que suas ideias afetaram os métodos de pesquisa, mas a metodologia foi
formulada depois que o livro estava pronto.

O estudo da realidade social demanda a concentracdo na mudanca social, e sistemas
de estudo que abordam a sociedade como algo estatico tém pouco valor. A necessidade de
controle social consciente é produto da velocidade da evolugao social, e qualquer abordagem
metodoldgica que negligencie a dindmica social é incompleta. A técnica de ordenar e proibir
como modo de controle social é tao ineficaz quanto o pensamento magico o é para controlar
a natureza. Quando as condicbes mudam ou se tornam instaveis, os modos de controle que
usualmente funcionavam no grupo social podem falhar por razdes inesperadas.

O substituto para isso € o que os autores chamam pejorativamente de Sociologia
pratica, o senso comum exemplificado na filantropia, na diplomacia, nas relacoes pessoais.
Esse tipo de Sociologia assume que a sociedade opera de certo modo e tenta compreender
o fendmeno social no que diz respeito as suas causas e controle, mas faz isso manipulando
as causas.

A tese central dos autores é de que as tendéncias (atitudes sociais) e as condi¢des
(ambiente social) devem mudar para que o controle social seja eficiente. Quando néo é
possivel modifica-las, € melhor se concentrar nas tendéncias porque mudar a atitude social
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vai levar a modificac&o no ambiente. Em todo problema ha dois fatores — no caso, a relagdo
de dependéncia do individuo quanto a organizagao sociocultural e vice-versa — e, por isso,
0s autores acreditam que € preciso estudar valores e atitudes.

Quanto as definicbes de atitude e valor, Madge (1962) acredita que ambas sao
positivistas e behavioristas. Ele vai além e pde em questdao como o0s autores usaram esses
conceitos. Também diz que, enquanto os autores reconhecem a necessidade de explorar o
que hoje chamamos de cultura e personalidade, acabam marcando um importante avanco
em relacdo a postura de Durkheim, que exclui o papel do individuo. Mas Madge (1962)
acredita que a tentativa deles de separar os valores sociais das atitudes individuais nao
obteve sucesso na dimensao empirica.

Se mesmo Thomas, numa conferéncia em 1938, abandonou esses conceitos na sua
aplicacao original, entdo ndao ha porque perseguir esse aspecto. Conforme Madge (1962),
Thomas teria dito que tal separacéo é util para pensar a questao, mas nao ha método empirico
conhecido que dé conta de separar os valores das atitudes.

Embora a formulagcéo especifica dos autores se desmonte diante de um exame mais
rigoroso, nao diminui a importancia da sua contribuicdo ao estabelecerem a necessidade
de se tratar simultaneamente o individuo e o grupo social, e essa ideia pode ser explorada
em varios niveis. Foi essa introducao das atitudes no seu esquema de investigacao que
levou Park (1931) a se referir a Thomas e Znaniecki como psicélogos sociais, a despeito
do sentimento deles mesmos em relacdo a Psicologia Social. Essa abordagem simultanea
deriva de uma definicdo de causalidade, e esta esta em direto conflito com a definicdo de
Durkheim. Para Thomas e Znaniecki, a causa de um fenébmeno social ou individual nunca
€ apenas social ou individual, ou seja, a causa de um valor ou uma atitude € sempre uma
combinacao de valor e atitude.

De acordo com Madge (1962), isso fica claro no seguinte exemplo de The Polish
Peasant: a submissédo de um filho e a revolta de outro diante da tirania do pai sdo atitudes
diferentes que nao sdo causadas apenas pela tirania. Elas resultam da combinacéo de tirania
e solidariedade familiar, no caso de um filho, e de tirania e autoafirmagéo, no caso do outro.
E possivel encontrar essa tendéncia no livro O suicidio, de Durkheim, mas a férmula dele é
menos habil para acomodar um filho altruista e um egoista.

Madge (1962) observa que, em um dado momento, os autores tornam-se ambiciosos,
e as regras metodolbgicas descritas por eles para o estudo simultaneo de valores e atitudes
tém como resultado final ndo um sistema de definicbes ou uma sistematizacao sociolégica,
mas um sistema de leis acerca do devir social. No entanto, de acordo com Madge, os
exemplos de leis citadas por Thomas e Znaniecki s&o inteiramente hipotéticos e incompletos.
Segundo ele, em The Polish Peasant, os autores ndo teriam conseguido formular leis do
devir social nem explicaram claramente como uma unica lei pode-se aplicar tanto para as
atitudes quanto para os valores.

Madge perfila-se com Blumer ao criticar o fato de que Thomas e Znaniecki ndo
descrevem como uma atitude influencia um valor ou vice-versa. Ressalta que, em certos
momentos da narrativa, os autores usam as palavras atitudes e valores como se fossem
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intercambiaveis. Ainda explica que as leis do devir social teriam um valor restrito, uma vez
que os autores admitiram que € possivel ter diferentes consequéncias para uma dada acéo.
Sob essa perspectiva, as relagdes de causalidade perderiam o seu valor como instrumento
preditivo porque, para uma generalizac&o ser util, ela precisa limitar a lista de resultados que
uma dada causa pode gerar.

Madge (1962) aponta outros aspectos nao centrais da Nota Metodoldgica, mas que nao
podem ser considerados menos importantes. Ele atenta para as consideracdes de Thomas
e Znaniecki acerca de experimentos em laboratério. Sob o ponto de vista dos autores, um
pequeno experimento social, mesmo que na escala de um laboratério, ndo deve ser permitido
apenas pelo bem do conhecimento caso haja a possibilidade de danos aos participantes.
Madge pondera que, por outro lado, € ébvio que nenhuma mudanca social pode ocorrer sem
inovacoes.

A ciéncia ja era tecnologia ela mesma, mas com The Polish Peasant surgem muitas
criticas e o ponto de vista da obra € considerado empirismo desorganizado. De acordo com
Madge (1962), além das experimentacdes sociais de pequena escala, os autores visam um
crescente impacto das ciéncias sociais na pratica social, prevendo uma tecnologia social
que sera aplicada em situagdes praticas. A tecnologia social teria a ver com o controle da
situacado social e, para isso se realizar, seria preciso trés tipos de informacéo: as condi¢des
objetivas nas quais os individuos ou a sociedade tém que agir, as atitudes preexistentes de
comportamento e a definicdo de situagao social.

E aquitemos outra critica de Madge (1962) quanto ao celebrado conceito de definicao de
situacdo social. Enquanto o conceito da preciséo teorica para os significados na formulacéo
de valores e atitudes, ainda falha ao tentar encontrar o objeto pratico dessa parte da teoria,
e isso € exatamente o que ndo ajuda o investigador social (tecndlogo social).

Por fim, ainda acreditamos ser importante ressaltar que Madge (1962) parece concordar
com os autores, apesar de se ressentir do excesso de explanacéao quando sugerem que 0s
cientistas sociais estdo mal orientados ao aplicar formas de controle social em individuos
gue sao vistos como objetos passivos. Os autores sugerem que os individuos sejam tratados
corretamente, ou seja, como sujeitos ativos e pensantes, e isso sé pode colaborar com os
resultados da investigacdo. Madge (1962) ainda relata a penetracédo que a formulagdo dos
quatro desejos teve em diversos contextos e que essa ideia representa uma importante
contribuicao para o esclarecimento da relagéo entre desejos pessoais e necessidades sociais.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Em algum grau e medida, em The Polish Peasant, Thomas e Znaniecki debrugaram-se
sobre 0s sentidos instituidos ou em disputa no que concerne aos valores e as atitudes mais e
menos aceitos, implicados nas mais variadas situagoes sociais, recorrentes ou recentes. E, a
partir disso, estabeleceram um protocolo metodoldgico que parece interessante aos estudos
de comunicagao.
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As epistolas que circulavam entre os familiares dos camponeses poloneses, 0s
comunicados que eles enviavam aos jornais, as pec¢as jornalisticas, entre outras comunicag¢des
registradas nas igrejas, nas associagcdes polono-americanas e nas agéncias sociais,
integraram a amostra de pesquisa da obra The Polish Peasent. O trabalho de Thomas e
Znaniecki foi um dos pioneiros em pesquisa de campo dedicada a movimentos migratorios
pacificos ou forgcados, entre nagdes, etnias ou regides diferentes, entre 0 campo e a cidade,
e outras situagdes, como nos embates e nas cooperagdes entre o tradicional e 0 moderno —
objetos de estudo de interesse no campo da comunicacgao.

Com isso, entendemos que, desde os primordios da Escola de Chicago, ha argumentos
que corroboram a ideia de que € na comunicagao intercultural e pelos seus processos,
com ou sem a mediagcdo tecnoloégica, que se materializam tanto a instituicdo quanto a
disputa entre sentidos, implicada nas dindmicas sociais, econémicas e politicas aceleradas
e intermediadas pela diversificacdo cultural. A obra dos autores influenciou o campo de
pesquisa em Comunicagao, pois, foi formativa de uma geracédo de pesquisadores que, a
partir dos anos 40, desenvolveram o Mass Communication Research, e inauguraram o que
entendemos como campo cientifico da comunicacéo.
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