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APRESENTACAO

Conforme o Dicionario Contemporaneo da Lingua Portuguesa, informacdo vem
do latim informatio, onis, (“delinear, conceber ideia”), podendo assim, ser definido como,
dar forma ou moldar na mente. Os dados simplesmente constituem a matéria prima para
a criacao da informacéo, embora ndo tenham significados inerentes. A informagédo por
sua vez, é dotada de relevancia e proposito, sendo contextualizada e significativa. Ja o
conhecimento, inclui reflexéo, sintese e contexto. A gestdo da informacgéo e do conhecimento
€ um conjunto de técnicas e estratégias destinadas a identificar, racionalizar e otimizar as
necessidades informacionais, mapeando os fluxos formais da informacéo nos diferentes
ambientes das organizacoes.

Este livro, em sua composicao possibilita conhecer algumas das tematicas mais
relevantes que abrangem a gestdo e organizacdo da informacdo e do conhecimento,
tais como: uma reviséo da literatura para e-satde em ambiente de armazenamento na
nuvem; o mapeamento de artigos bibliométricos em administracéo inseridos na plataforma
SPELL no ultimo quadriénio; um caso de modelagem de processo de patrimoniamento;
uma contextualizagdo e historiografia da tematica redes de informagéo; uma analisa da
formagéao da Supervisédo de Ensino sob o paradigma de gestao educacional; uma analise da
importancia da implementacéo do e-Learning Accor como fonte de vantagem competitiva; a
identificagdo de como a Gestao e Divulgagéo do Capital (GDCI) intelectual pode agregar valor
a Accountability de Instituicbes de Ensino; a analise das principais falhas de normalizagédo
presente nos elementos pré-textuais de trabalhos académicos; uma investigacdo da
relacéo do perfil do CFO com o nivel de cash holding das empresas brasileiras listadas
na BM&FBOVESPA — B3 no periodo de 2011 a 2016; a importancia da Organizagédo da
Informacéo (Ol) como ferramenta de apoio ao processo de tomada de decisdo em uma
Micro e Pequenas Empresas (MPE); a discussao das principais tendéncias que influenciam
o contexto da Web de Dados; a identificacdo de como ocorre a aceitagdo de doacgbes
de materiais na biblioteca Prof. Marcelino Monteiro da Costa; a descricdo das etapas do
processo de desinfestacdo de acervo bibliografico através do irradiador multipropdsito
de Cobalto-60; a criacdao de protétipos audiovisuais (videoaulas educativas) para duas
universidades distintas que atuam no ramo EAD no Brasil; a importancia da retencdo de
talentos dentro da organizacdo em uma perspectiva pés-pandemia; os identificadores dos
avancos e limitacdes na gestdo da atencdo a saude bucal; a percepg¢éo do entendimento
e informagdes dos alunos, acerca da transparéncia Municipal e das contas publicas; a
identificacdo das bases tedrico-metodoldgicas adotadas na representacao da imagem no
contexto da saude em periodicos cientificos na area da Ciéncia da Informacgéo; e uma
taxonomia para gerenciamento dos itens do estoque do setor de sinalizagdo/COELO
(Coordenacao de Eletronicos) - CBTU/PE.

Deste modo, espero que este livro seja um guia para os alunos auxiliando-os em



assuntos importantes desta area, fornecendo conhecimentos que possam ajuda-los nas
necessidades informacionais, computacionais e de automac¢do das organizacdes em
geral. Por fim, agradeco a todos que contribuiram positivamente de alguma forma para
a elaboracdo e construgdo desta obra e desejo a todos os leitores, novas e relevantes
reflexdes sobre os temas abordados.

Ernane Rosa Martins
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RESUMO: O objetivo desta pesquisa é verificar
a importancia da Organizagédo da Informacgéo
(Ol) como ferramenta de apoio ao processo de
tomada de decisdao em uma MPE. O estudo se
caracteriza como pesquisa de tipo exploratoria
com carater qualitativo, apoiado pela pesquisa
bibliografica e documental. O método do estudo
de caso permitiu o aprofundamento da pesquisa
em uma MPE da Regiédo Metropolitana do Recife,
0 que direcionou a aplicagéo dos procedimentos
metodologicos de coleta de dados: observagao
assistemética e documentagdo. A analise dos
dados foi desenvolvida com base nas etapas de
Gl de McGee e Prusak (1994), para organizagao
da informacédo, e no modelo racional de Choo
(2003) para embasar a tomada de deciséo.
Os resultados mostram que a aplicacdo da Ol
proporcionou melhorias no processo de tomada
de decisdo, uma vez que, 0 gerente tomou
posse de um insumo informacional que gerou
o0 conhecimento necessario para apoiar o ato
decisério mais adequado, seguro e assertivo,
tendo emvista o arcabouco informacional da MPE,
que antes nao era desfrutado e aproveitado. Por
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fim, concluimos que, embora haja a necessidade
de melhorias, as decisbes foram apoiadas pela
Ol na MPE de modo satisfatorio, atingindo os
objetivos propostos pela pesquisa.
PALAVRAS-CHAVE: Organizagéo da
Informacgéo. Gestédo da Informacgdo. Tomada de
Decisdo. Micro e Pequenas Empresas.

ORGANIZATION OF INFORMATION AS
SUPPORT FOR DECISION-MAKING: A
CASE STUDY IN A SMALL BUSINESS

ABSTRACT: The objective of this research is to
verify the importance of Information Organization
(I0) as a tool to support the decision making
process in an MPE. The study is characterized as
exploratory research with qualitative character,
supported by bibliographic and documentary
research. The case study method allowed the
deepening of the research in an MPE of the
Metropolitan Region of Recife, which directed
the application of the methodological procedures
of data collection: unsystematic observation and
documentation. Data analysis was developed
based on McGee and Prusak’s (1994) Gl steps
for information organization, and Choo’s (2003)
rational model to support decision making.
The results show that the application of the 10
provided improvements in the decision making
process, since the manager took possession
of an informational input that generated the
necessary knowledge to support the most
appropriate, safe and assertive decision making,
in view of the MPE’s informational framework,
which was previously not enjoyed and exploited.
Finally, we conclude that while there is a need
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for improvement, the decisions were satisfactorily supported by Ol in the MEP, meeting the
objectives proposed by the research.

KEYWORDS: Organization of Information. Information management. Decision Making. Small
and Micro Companies.

11 INTRODUGAO

O processo de tomada de decisédo requer cautela, prudéncia e dados concretos
para fundamentacao do ato decisorio. Cuidados que podem definir escolhas de sucesso,
ou também, explicar histérias de fracasso. Decidir sem mérito se torna arriscado,
principalmente em relacdo as micro e pequenas empresas (MPE’s), ja que nesses tipos
de negécios o gestor geralmente decide com base nas experiéncias, pois muitas vezes
tém a gestdo centralizada, desprende de estrutura organizacional e lida com a falta de
padronizacdo das informagoes.

As MPE’s séo tipos de negdcios pequenos, porém com grandes fluxos de dados,
e produgé@o de informacdes essenciais para o desenvolvimento do negécio. Segundo
numeros do SEBRAE-SP (2014), 50% das MPE’s fracassam nos primeiros 5 anos de vida
por conta da falta de planejamento estratégico na gestdo empresarial, envolvendo caréncia
de suporte em organizacgao informacional para tomada de decisdo competitiva.

Um dos fatores indispensaveis que as MPE’s devem possuir para ter base na
tomada de decisdo é o processo de organizacao da informagéo, por isso que a politica de
registro das informag¢des na organizagdo € uma agéo fundamental para recuperacéo da
informacao rapida e eficiente.

Em todas as atividades desse tipo de organizacao, esta presente a informacao,
tornando-se principal insumo para sincronizar os setores, 0s processos, até elementos de
vendas, mercadorias, pre¢os, qualidades dos servigos, entre outros fatores que podem
agregar vantagem competitiva (MOURA, 1996).

Nesse contexto, o viés da Organizagéo da Informacgéo (Ol) pode se tornar recurso
béasico e acessivel para facilitar a tomada de decisdo nas MPE’s. O gerenciamento das
informacdes pode embasar decisbes, pois permite ordena-las em busca de objetivos, a
depender da estratégia da organizagéao.

Entretanto, quando nao existe controle informacional, o proprietario pode colocar em
risco o caminho de prosperidade da empresa, principalmente quando toma decisbes sem
fundamentos. Varios fatores, externos e internos, sdo responsaveis por caracterizarem
as demandas e necessidades de uma MPE, por isso, a compreensao das informacoes
independentemente de onde séo originadas, sao alicerces fundamentais para a tomada de
decisdo, uma vez que o tomador agira com precisdo e menos riscos.

Problemas na organiza¢do do fluxo informacional para a tomada de decisdo em
MPE’s acabam causando a perda da eficiéncia no trabalho desenvolvido pela equipe, ou
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seja, ndo vale o esforgo, pois este ndo é tracado de forma estratégica, de maneira que
seja propicia a geracéo de lucros, tendo em vista a real conjuntura da organizacao em si.
Automaticamente gera-se a perda de clientes, o que afeta diretamente o desenvolvimento
e até o andamento do negocio, e a perda de produtos, gerando prejuizos, provenientes da
ma gestéo, por ndo haver a utilizagéo de sistemas de informagdes que possam registrar
0s seus dados.

Diante do exposto, estabelecemos a pergunta norteadora da pesquisa:
a) como a organizagéo da informagéo pode apoiar a tomada de decisdo em MPE?

Frente ao questionamento proposto, a pesquisa adota como objetivo geral a acéo de
avaliar como a gesté@o e a organizagao da informagéo corroboram no desenvolvimento de
acOes de tomadas de decisdo em uma MPE de Pernambuco, mais precisamente da Regido
Metropolitana do Recife. Como objetivos especificos adotamos os seguintes:

a) descrever as acoes de organizacao da informagéo desenvolvidas pela MPE;

b) identificar um processo realizado para a tomada de decisdo na MPE;

c) aplicar as diretrizes de McGee e Prusak (1994) para mensurar como a organizagao
da informacao apoia o processo de tomada de decisdo na MPE.

A pesquisa se justifica pela busca em compreender a necessidade da MPE de ter a
organizagao de suas informagdes, com objetivo de tomada de decisdo assertiva. Por isso,
a diretriz deste estudo é analisar como a organizagéo da informagéo pode auxiliar a tomada
de decisdo em uma Micro e Pequena Empresa.

O referencial te6rico é constituido da interdisciplinaridade entre as areas da Gestao
da Informacéo (Gl), Administracdo (ADM) e Ciéncia da Informagéo (Cl), com énfase nas
tematicas de organizagcdo da informacdo e tomada de decisédo em Micro e Pequenas
Empresas.

O aporte metodologico do estudo é caracterizado pela pesquisa de tipo exploratorio,
com abordagem qualitativa mediada pelo método de gestao da informacéo elaborado pelos
autores McGee e Prusak (1994).

O artigo estd dividido em cinco capitulos. O capitulo 1 “Introdugdo” traz a
contextualizagdo do objeto de pesquisa, bem como, os objetivos, o referencial tedrico e a
metodologia adotada.

O capitulo 2 traz o referencial teérico, onde serdo expostos em sintese, todos os
conceitos necessarios para embasar o estudo e orientar a aplicacdo dos procedimentos
praticos da pesquisa. Neste capitulo serdo abordados os conceitos de organizacdo da
informacdo no ambito da Ciéncia da informacdo e os elementos ou etapas da gestdo da

informacéo formuladas pelos autores McGee e Prusak (1994), que serdo o aporte para o
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desenvolvimento da pesquisa. Ainda neste capitulo serdo apresentadas as definicées de
tomada de decisdo, bem como o modelo racional de decisdo formulado pelo Choo (2003),
que sera o assento para fundamentacédo do estudo.

O capitulo 3 apresentara a metodologia para o desenvolvimento do projeto, as
etapas procedimentais e o l6cus da pesquisa. Em resumo, a metodologia fixada para o
estudo de caso foi a pesquisa exploratéria, com abordagem qualitativa e coleta de dados
referentes a pesquisa bibliografica e documental. Bibliografica, pois foi utilizado autores
para embasar a estruturacéo da pesquisa, e documental uma vez que, foram analisados os
documentos da MPE para a efetivagéo do trabalho.

O capitulo 4 sera exposto a anélise do estudo e os resultados alcangados, a partir da
aplicacéo das etapas de gestédo da informacéo de McGee e Prusak (1994) na organizagédo
das informacdes da MPE. E por fim, sintetizado como esta apoia a tomada de deciséo, de
acordo com o modelo racional de Choo (2003) na MPE.

Em seguida, o capitulo 5 ira expor a concluséo do trabalho, uma sintese dos objetivos
que foram delimitados, com as respectivas resolugdes. Também apresentado uma sumula
dos desdobramentos da organizacao da informacao, a partir das analises, embasadas nos
conceitos discutidos no referencial teérico, e finalmente, encaminhamentos que podem
ser seguidos em outros estudos e comportamentos a serem empregados para tomada de
deciséo na MPE.

21 GESTAO DA INFORMAGAO SOB A OTICA DE MCGEE E PRUSAK (1994)

McGee e Prusak (1994) afirmam que o processo de gestdo da informacgéo, no
que se refere a Ol, deve ser genérico, colaborando com a percepg¢édo de que devem ser
avaliados as circunstancias e caracteristicas que cercam e sao intrinsecas as empresas.
Para compreender melhor, Martins (2014, p. 55) reitera:

Para eles, um modelo processual de Gl deve ser genérico por 2 motivos:
1) a importancia da informagéo é relativa para cada organizagao, ou seja, o
valor atribuido a informacéo € distinto entre as organizac¢des, de acordo com
seus ramos, areas, focos de interesse e atuacéo; 2) As etapas do modelo
processual tém diferentes pesos para cada organizagao. Isto significa que
na cadeia informacional, a cada etapa é atribuida importancia variavel, de

acordo com as necessidades de informagéo dos grupos interessados.
Percebe-se que os autores agregam valor e importancia as informacoes, e isso
acontece porque cada organizacao detém suas demandas e necessidades informacionais
que séo influenciadoras das tomadas de decisdes. Assim, n&o se pode gerir e administrar os
dados, tratando-os de forma padronizada em setores distintos ou organiza¢des diferentes.
Por isso, se faz preciso, a averiguagcédo da real escassez informacional, para determinar
a primordialidade dos dados que devem ser tratados, e ndo descartados, para se obter

a organizagéo da informacgéo, seja por analise documentaria ou néo, a fim de alcancar a
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gestao da informacédo que apresente sustentacao eficiente para a tomada de deciséo.

Tendo em vista as caracteristicas da organizagé@o da presente pesquisa, foi escolhido
como método de procedimentalizagdo da organizagéo da informacgéo, por meio da analise
documentaria, o processo de gestao da informacao criado por McGee e Prusak (1994). De
acordo com Saeger et. al (2016, p. 59, grifo do autor),

O modelo proposto por esses autores, composto por seis etapas, tem na
informacao um elemento estratégico que é voltado para a tomada de
decisao, sendo importante ressaltar a flexibilidade de suas fases, a depender
das necessidades informacionais das organizacdes.

Como foi mencionado, o modelo para gestdo da informacdo disposto por McGee

e Prusak (1994) abrange seis etapas, que ndo obrigatoriamente devem ser utilizadas de

forma fixa em todas as unidades de informagéo, mas sim, quando for necessario a demanda
informacional, sdo elas:

1. ldentificacdo de necessidades e requisitos de informacao: exame das

fontes de informacé@o e das necessidades informacionais para o processo de
tomada de decisao;

2. Aquisicao e coleta de informacoes: exploracéo e obtengéo das informacdes
por meio da andlise de documentos;

3. Classificacao, armazenamento, tratamento e apresentacéo da informacao:
determinacéo da forma em que a informacgéo sera acessada pelos individuos,
de onde serdo mantidos os documentos, como sera integrada as informacgdes e
apresentadas aos usuarios;

4. Desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo: mapeamento
dos produtos e servicos informacionais obtidos através do tratamento dos
documentos;

5. Distribuicdo e disseminacao da informacao: recuperacéo e divulgacdo de
informacdes, sendo possivel antecipar necessidades e antepor-se a problemas;

6. Analise e uso da informacéo: realizacdo das analises para identificar se as
demandas informacionais foram atendidas com a Ol, assim como, se podera,
utilizar do conhecimento gerado para tomar decisdes assertivas.

Para se compreender melhor, o diagrama abaixo facilita a representa¢cdo do modelo
e as etapas de gerenciamento da informacéo de McGee e Prusak (1994).
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Figura 1 - Processo de gestéo da informacéo, segundo McGee e Prusak
Fonte: (MCGEE, PRUSAK, 1994, p. 108).

2.1 Modelo decisorio racional de choo (2003)

O ato de tomar decisdes faz parte de qualquer atividade humana, desde a mais
simples e rotineira atividade individual, at¢ o mais complexo empreendido por uma
organizacao (MIGLIOLI, 2006, p. 40). Escolhas fazem parte do dia a dia, nas atividades
pessoais, interpessoais, ou profissionais.

Na esfera organizacional, atomada de decisdo esta diretamente relacionada as a¢des
da Gestéo da Informacéo' e requer muita cautela e prudéncia, uma vez que, geralmente
as acOes sao passiveis de erros, e podem trazer prejuizos econdmicos e rentaveis. Disso
pode-se inferir que quanto mais opgdes um gestor detém, mais complexidade tem a
decisdo. Conforme Oliveira Filho, Silveira e Sant Ana (2014, p. 89),

O objeto datomada de deciséo inclui decidir sobre o desenvolvimento de novos
produtos, a entrada em novos mercados (Ansoff, 1958), o posicionamento
estratégico da empresa frente a diferentes mercados (Porter, 1985), a selecao
de projetos (Cooper & Robert, 1993; Archer & Ghasemzadeh, 1999), entre
outros.

O processo de tomada de decisdo necessita de modelo palpavel que alinhe as fases
do processo decisorio, para que seja efetivado de forma concreta o ato de decidir. Nesse

sentido, o modelo escolhido para presente pesquisa foi 0 modelo racional de Choo (2003),
pelo motivo que

1 A Gestao da Informagdo pode ser entendida como um conjunto de seis processos diferentes que mantém relacio-
namento estreito, ciclico, e que deve ser constantemente alimentado: identificagcdo de necessidades informacionais;
aquisicéo de informagéo; organizagéo e armazenamento de informagéo; desenvolvimento de produtos informacionais e
servigos; distribuicdo da informagéo; e uso da informagao (CHOO, 1998 apud SILVA, 2017, p. 58).
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[...] € o mais sistematizado e estruturado entre todos, pois pressupde regras
e procedimentos pré definidos, que devem ser seguidos para que se possa
atingir um bom resultado. Neste tipo de modelo, predomina em sistemas
fechados, cuja estrutura organizacional é altamente burocratica e as diretrizes
da organizagéo sao definidas através de regras formais. Trata-se de um ato
orientado para se atingir os objetivos, por meio da solu¢ao de problemas, ou
seja, € um comportamento regulado por normas e rotinas, de modo que a
organizacdo possa agir de uma maneira procedimental e intencionalmente
racional. March (1994) explica que este modelo foi inicialmente desenvolvido
por March e Simon (1975), ajustado por Cyert e March (1992) e novamente
ajustado por March (1994). As questoes-chave do modelo racional sao:
qual é o problema?; quais sao as alternativas?; quais sdo os custos e
vantagens de cada alternativa?; e o que deve ser observado como padrao
para tomar decisdbes em situacdes similares? (LOUSADA; VALENTIM,
2011, p. 149, grifo do autor).

Pela perspectiva dos autores, o modelo racional é dindmico e regido por
procedimentos, o que facilita a sua implementacdo na organizagéo. Por ter um método
a ser seguido, isso auxilia o gestor, uma vez que é apenas necessario seguir a risca as
etapas do modelo.

Teodoésio, Silva e Rodrigues (2007, p. 2) reiteram que a ordenacgéo das etapas do
modelo decisorio racional, é disposta da seguinte forma:

1. Deteccao do problema: através dos sensores que a organizagao possui
e que possibilitam aos gestores tomar conhecimento das disfungdes

organizacionais, que as levam para caminhos diferentes dos planejados,
comprometendo a consecugado de suas metas;

2. Inicio do fluxo do processo decisério:

a) coleta de informacdes: fase de diagndéstico, reunido da maior quantidade
de dados possiveis;

b) analise criteriosa de informacdes: estabelecimento de uma correlagao das
informacdes coletadas com variaveis presentes no ambiente, atribuindo-lhes
relevancia, para serem utilizadas na solucéo de problemas;

c) identificacéo de alternativas: busca de alternativas para eleger um critério
de julgamento das alternativas propostas, através de uma lista de quesitos
com pesos de importancia para a organizagao;

d) opcéo pela melhor alternativa: segundo um mecanismo pré definido, para
assegurar a legitimidade da escolha;

e) consecucdo dos objetivos organizacionais: através da implantacdo da
alternativa compreendida como a melhor, espera-se que isso redunde na
consecucgao dos objetivos organizacionais no tempo previsto.
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O modelo racional para ser aplicado precisa primeiramente da identificacdo dos
problemas, etapa semelhante ao processo de gestdo da informacéo de McGee e Prusak
(1994), onde é averiguado quais séo as adversidades do processo de tomada de deciséao.

Apos, inicia-se o fluxo do modelo, primeiramente com a coleta de informacdes
necessarias para atender as demandas dos problemas identificados. Comeca-se nesta
fase o papel real da organizagdo da informag¢do na tomada de decisdo. Em seguida, as
informacdes sdo criteriosamente analisadas a fim de que sejam levantadas possiveis
alternativas para a solugéo dos problemas. Por fim, o decisor escolhe a melhor decisédo
com base na alternativa que seja mais conveniente aos seus aspectos gerenciais, 0s quais
s&o intimos e persuasivos a situagéo atual da instituicao.

Choo (2003, p. 266) alerta que para fazer a escolha da melhor alternativa, é
necessario utilizar-se da imaginacéo para prever as consequéncias da decisdo, j4 que
estas muitas vezes ndo tém como serem diagnosticadas anteriormente. Nessa mesma
linha, Choo (2003, p. 266) insinua que ndo existe decisdo totalmente racional, uma vez que
o decisor precisaria prever todas as consequéncias das alternativas e avalia-las de acordo
com seus objetivos e metas.

A situagcado apresentada pelo autor mostra em outro pardmetro, que nem o modelo
racional, e nenhum outro tipo pode proporcionar escolhas totalmente assertivas, uma vez
que depende de elementos objetivos e subjetivos. Os objetivos podem ser estruturados no
contexto do modelo racional, mas os subjetivos séo seréo averiguados nas alternativas que
serdo tomadas e na previsdo de que a decisdo sera assertiva ou ndo. Robbins (2005, p.
114) chama isso de racionalidade limitada.

Desse modo, o presente estudo ira trabalhar com o elemento objetivo da tomada
de decisdo, uma vez que ira proporcionar a MPE, a organizacdo de suas informagdes para

servir de apoio ao ato decisorio.

31 METODOLOGIA

A pesquisa adota um carater exploratério por buscar intervir em uma realidade
empresarial, especificamente nas agdes de gestao e organizagédo da informacao de MPE’s,
mediante a combinacdo de teorias e técnicas advindas da Ciéncia da informagéo e da
gestao da informagédo. Segundo Gil (2002, p.41) as pesquisas que adotam o tipo exploratério
tém como “objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des. Seu
planejamento €, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragdo dos
mais variados aspectos relativos ao fato estudado”.

Em relacdo a abordagem, a pesquisa tem como embasamento a pesquisa qualitativa.
Para enfatizar, Prodanov e Freitas (2013, p.70), explica que a pesquisa qualitativa,
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[...] considera que ha uma relagao dinamica entre o mundo real € o sujeito, isto
€, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito
que nao pode ser traduzido em numeros. A interpretacao dos fenébmenos e a
atribuicéo de significados sé&o béasicas no processo de pesquisa qualitativa.
Esta ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural
¢é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave.
Tal pesquisa é descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais de
abordagem.

Quanto ao método, a pesquisa adotou estudo de caso, pois aspectos mais
profundos devem ser considerados, uma vez que a tomada de deciséo envolve requisitos,
a organizacgao da informacéo envolve diferentes etapas, além das peculiaridades da MPE
em estudo, portanto devem ser entendidos exaustivamente os contextos da pesquisa.
Nesse sentido, estudo de caso pode ser considerado de acordo com Gil (2008, p.58):

Um estudo empirico que investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto
de realidade, quando as fronteiras entre o fendbmeno e o contexto ndo sao
claramente definidas e no qual séo utilizadas varias fontes de evidéncia.

A coleta de dados contou com a orientagcdo de procedimentos da pesquisa
bibliografica e documental, que oportunizaram a coleta de informacdes relevantes, relativas
aos temas propostos no estudo como gestéo da informagéo, organizacao da informacéo,
tomada de decisao, MPE’s entre outros.

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliografica,
néo sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliografica utiliza fontes
constituidas por material ja elaborado, constituido basicamente por livros e
artigos cientificos localizados em bibliotecas. A pesquisa documental recorre
a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como:
tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas,
filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas, videos de
programas de televiséo, etc. (FONSECA, 2002, p. 32).
Para a analise de dados, a pesquisa adotara as diretrizes de Gestéao da Informacao
proposta por McGee e Prusak (1994), ja discutidas no referencial teérico deste estudo,

precisamente no capitulo 2.

3.1 Lécus de pesquisa

Nesta pesquisa, a empresa a ser analisada se encaixa na classificacao de empresa
de pequeno porte, uma vez que se adequa aos critérios legais estabelecidos de receita
bruta anual e niumero de funcionarios.

A empresa de pequeno porte esta situada no Municipio de Olinda, na Regido
Metropolitana do Recife. E caracterizada como de controle familiar, estd no mercado ha
4 (quatro) anos, emprega 12 (doze) funcionarios, entre eles apenas 1 (um) gerente. A
natureza da empresa é comercial varejista de alimentos, bebidas, artigos de limpeza,

carnes e paes. Realiza compra para revenda os produtos de varios fornecedores, entre
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grandes empresas e também de outras MPE’s. O foco de abrangéncia dos clientes séo os
mais prdéximos do ponto, os clientes do bairro, mas também atende aos clientes passantes.

A gestdo da MPE é centralizada, pois quem toma as decisbes & apenas um
gerente, e se tratando de decisbes maiores, e que ndo cabe a geréncia, quem decide
€ o proprietario. Os outros funcionarios tém a liberdade de opinar sobre os fatores de
trabalho em que atuam, mas apenas com aspecto consultivo, sem a capacidade de decidir.
Segundo Davenport (1998) esse tipo de politica empresarial € considerado monarquia,
em que apenas um individuo controla a maior parte das informag¢des que sdo produzidas
no negoécio, porém julga como sendo um modelo de gestao que pode trazer beneficios as
empresas relativamente pequenas, ou que operam num soé setor.

Administrativamente, a MPE n&o conta com sistema de organizag¢édo da informacéo.
Desse modo, os processos gerenciais da empresa se tornam arcaicos. Nao existe sistema
que dé autonomia aos processos para facilitar suas demandas, fazendo com que a tomada
de decisdo do gerente se torne arriscada e insegura, uma vez que, ndo ha respaldo para
a garantia da eficacia da deciséo. Isso dificulta ainda mais a previsibilidade das acées do
gestor, quando se faz necessario para a operabilidade eficiente das decisbes a serem
tomadas.

Diante disso, um dos processos de tomada de decisdo que apresenta mais
dificuldades para ser realizado, em virtude da auséncia de organizacédo informacional, é
0 processo de compras e aquisi¢cdes de mercadorias. A deciséo de compra é tomada com
base na observacao do que estéa faltando no estoque, e ndo em analise sistematica do que
realmente se faz necessario, 0 que causa, por muitas vezes, a criagdo de montantes de
produtos sem giro, e por outro lado, outras mercadorias acabam por faltar. Na pratica, o
gerente olha na prateleira a quantidade de produtos e também verifica no estoque, caso
ndo tenham mais, ele realiza a compra.

O fato é que essa observagdo ndo é registrada, nem tampouco tratada, o que
sd@o possiveis causas para prejuizos para MPE, uma vez que é na base do ‘olhdmetro’
que as compras sdo realizadas. Para exemplificar, alguns dos prejuizos que podem ser
mencionados: produtos vencidos em estoque, falta de produtos por grande periodo de
tempo, precos desatualizados, entre outros, que acabam derivando maiores perdas e
gastos para a MPE. Além disso, a falta de organizagé@o da informacéo afeta diretamente a
perspectiva de tomada de decisédo estratégica, motivando a desvantagem competitiva em
relagédo aos seus concorrentes. A MPE de fato, ndo tem consciéncia do conhecimento que
poderia ser gerado se houvesse a gestdo de suas informacgdes.

41 ANALISE E RESULTADOS

A analise dos dados empreendida aqui esta baseada em fatos descritivos e tem

como objetivo expor os resultados alcancados sob a caracterizacao das etapas da pesquisa
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(MCGEE; PRUSAK, 1994), que seréo discutidas e estruturadas como subcapitulos:

a) ldentificacdo do processo gerencial;

b) Verificagéo dos problemas informacionais;

c¢) Descricéo das necessidades informacionais;

d) Aquisicéo das informacdes;

e) Armazenamento das informacdes;

f) Apresentacéo e analise da Ol;

g) Implementacéo da Ol no processo de geréncia;

h) Analise da importancia da Ol no processo de tomada de deciséo.

4.1 Identificacdao do processo gerencial

O processo gerencial escolhido para a realizagdo da pesquisa foi 0 processo de
compras da MPE analisada, em razédo de que se trata do mais critico. Para consumagéao de
compras o processo principal € o que vai ser estudado, porém existem outros subprocessos
que sdo derivados do mesmo fluxo de compras.

Pela pesquisa, pbde-se identificar que as compras sao realizadas apenas pelo
gerente e acontecem da seguinte forma: primeiramente o fornecedor vem até a loja e
oferece seu catélogo de produtos, o gerente vai até as prateleiras e no estoque, verifica
a quantidade de produtos que ainda tém armazenado. Se houver produtos suficientes,
0 gerente ndo realiza a compra e € combinada outra data para que o fornecedor volte
até a loja. Porém, se ndo houver produtos ou se estes forem insuficientes, continua-se
0 processo, e o gerente faz a cotacdo de precos. Percebe-se que o gerente néo utiliza
nenhuma ferramenta gerencial, que organize as informagdes para a tomada de deciséo.
Os Unicos atributos que sao averiguados por ele é se ha o produto na loja e a cotagéo de
pregos.

4.2 Verificacado dos problemas informacionais

Para entender como a organizacédo da informagéo pode apoiar a tomada de decisao
na MPE, se fez necessario compreender os problemas decorrentes da falta de organizacao
do processo gerencial. Vale lembrar que a MPE néo utiliza nenhum modelo para tomar
decisdes, logo, percebeu-se que o gerente ndo avalia as circunstancias e alternativas que
podem ocorrer com o ato decisério, e age de acordo com a sua experiéncia de trabalho,
por exemplo, a necessidade de conhecer os produtos que vendem rapidamente ou os que
passam da validade, pois ficam parados no estoque.

Tendo em vista que a cognicdo é advinda de forma centralizada em apenas uma
pessoa, se 0 gerente sair da instituicdo, a MPE ndo detera nenhum conhecimento sobre
0s seus proprios processos gerenciais, em virtude de ndo haver o compartilhamento
informacional, o que sinaliza um dos maiores problemas relatados, e a Ol ajudaria bastante
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para atender essa necessidade.

Primeiramente, foi averiguado que a MPE n&o conhece os seus fornecedores.
Este pode ser considerado um problema consideravel, vez que ela ndo tem controle de
informag¢des como: dados da empresa, facilidade de pagamento, precos, quantidade de
compras, valores gastos com os fornecedores, entre outros. Dessa forma, a MPE nao
classifica essas informagdes, o que impede de tomar decisdes assertivas quanto a escolha
do melhor fornecedor para compra de determinados produtos, por exemplo.

Ainda quanto aos fornecedores, foi identificado um problema quanto ao prazo
de entrega. Por vezes, os fornecedores ndo entregam a mercadoria no prazo previsto,
acarretando a falta dos produtos em loja. Quando acontece, o gerente procura ir a outros
fornecedores para suprir a necessidade de forma rapida. Essa situagéo causa desconforto
na gestdo e embaragos nas contas, uma vez que as mercadorias séo compradas muitas
vezes por precos maiores e a MPE ainda arca com o transporte, nesta situacdo. Nesta
hipétese, conhecer melhor o prazo de entrega dos fornecedores poderia ser uma forma
de solugdo para que a compra seja efetuada, sem correr o risco de faltar os produtos
quando hé& certeza da necessidade deles. Aléem de evitar contratempos para o gerente e
proprietario.

Outro problema encontrado foi acerca do histérico de pregos dos produtos. A
geréncia ndo conhece os pregos por periodizagdo, ndo sabem, por exemplo, quanto custou
tal produto, méses atras, para perceber o quanto que teve de aumento ou de diminuicdo em
seu valor. Com essa informacao, a MPE poderia adotar estratégias de vendas, no momento
de avaliar a cotacéo de precos, identificando os antigos para elaboracéo dos atuais. Nesse
sentido, conhecer quantos produtos foram vendidos numa determinada época de precos,
poderia servir de aparato para decidir a quantidade de mercadorias a serem adquiridas,
sendo conveniente com o que pode ser vendido.

Outra peculiaridade encontrada na MPE é quanto a falta de controle de gastos,
despesas e receitas. ApOs a realizacdo da compra e a chegada dos boletos a serem
pagos, ndo existe a prospeccao de se havera capital para pagamento até o vencimento
dos documentos. Assim, foi informado que por muitas vezes o gerente atrasa os boletos
por falta de recursos, uma vez que ndo tem o planejamento de gastos, condizentes com os
valores que estéo entrando. Ainda nessa esfera, a MPE n&o conta com fluxo de caixa, e ndo
conhece o saldo de entrada e saida de valores da loja, ou seja, realiza compras sem saber
se pode pagar. Desse modo, no préximo subcapitulo serdo apresentadas as informagbes
necessarias para suprir os problemas identificados, a fim de proporcionar embasamento as
tomadas de decisdes da MPE.

4.3 Descricao das necessidades informacionais

Seguindo as diretrizes elementares de McGee e Prusak (1994), as necessidades

informacionais foram apontadas e relacionadas com os problemas identificados.
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Para o problema de auséncia de registro de fornecedores, foi observada,
primeiramente, a necessidade dos seguintes dados: nome da empresa, a razdo social, o
CNPJ, produtos que séao vendidos, formas de contato, endereco, o prazo de entrega, valor
de compra minima, condi¢cdes de fornecimento, formas de pagamento, politicas de trocas,
e frequéncia de compras. Com esses dados registrados € possivel conhecer as empresas
fornecedoras de mercadorias e podem-se identificar quais que podem ser mais vantajosas
para realizagdo das compras e ser analisado o melhor custo beneficio. Também se podem
identificar quais tém politicas de trocas, o que amenizaria a problemética recorrente de
produtos vencidos, uma vez que poderiam ser trocados pelas empresas fornecedoras, em
tempo habil.

Outras informacbes necessérias ainda no ambito dos fornecedores é a relacao de
compras por fornecedor. Neste viés é preciso coletar dados referentes as datas de compras,
identificagdo da nota fiscal, valor do boleto a ser pago, data de vencimento do boleto e
dia de pagamento, por cada fornecedor. Assim, seria possivel ter controle do quanto se
esta comprando por periodo e por produtos tendo como bases esses registros, criando-se
assim, o historico de compras.

Quanto ao problema da auséncia de fluxo de caixa, o gerente néo sabe o seus
valores de receita e despesa, assim nao conhece o desenvolvimento e o desempenho da
MPE, além de que com essas informagdes organizadas, o gerente poderia entender se as
contas estdo batendo, se estdo no “vermelho” ou “azul”, e saber os valores que detém para
investir em compras mais rentaveis e lucrativas, por exemplo. Assim, com o registro de
fluxo de caixa, o gerente teria clareza na forca financeira que a MPE detém.

Por fim, para tentar amenizar a problematica verificada quanto aos atrasos de
boletos e faturas a serem pagos, a necessidade informacional observada foram os dados
de despesas fixa e as despesas variaveis, que sdo as de custos, aquelas derivadas das
compras, relacionadas com o total de valores que a MPE tem livre, e esta informacéo seria
advinda da organizacéo referente as informacdes de fluxo de caixa. Nesse caso, existe a
inter-relacéo direta de informacgdes entre os registros feitos com contas a pagar com as de
fluxo de caixa. Neste enfoque, a organizagdo das contas a pagar sera fundamental para
andlise das informagdes do fluxo de caixa. Aqui seréo organizados de modo especifico, os
custos com compras e as despesas com contas fixas, incluindo os valores referentes ao
pagamento de funcionarios.

4.4 Aquisicao das informacoes

O objetivo desta etapa foi coletar os documentos especificos nas fontes identificadas
para suprir as necessidades informacionais. Primeiramente percebeu-se uma situagéo
catastréfica no escritério da geréncia da MPE. Em relagcdo ao problema de auséncia de
registro de fornecedores, foi reconhecido que a fonte que possa apresentar as informacgdes
necessarias seria os documentos de notas fiscais e os contratos dos fornecedores.
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Ja no que tange a auséncia de histérico de registro de compras por fornecedor,
0s boletos foram os documentos mais concentrados de informagdes, os quais permitem
encontrar a data da compra, o valor da compra, a forma de pagamento e a data de
vencimento. Pelas notas fiscais foram coletados os seus identificadores, e por fim, os
comprovantes de pagamento dos boletos foram utilizados para preencher as datas de
pagamento.

No que diz respeito ao problema de auséncia de registro de precos de produtos,
as informagbes necessaérias coletadas foram por meio das notas fiscais. Porém, para o
complemento dos dados requeridos, se faz necessario um inventario periodico mensal dos
itens vendidos, para que se conclua o conhecimento advindo desta organizag¢édo, o que nao
foi objeto da pesquisa, uma vez que essa informacéo seria originada pelo setor de estoque.

Quanto ao problema de fluxo de caixa, as informagdes necessarias foram coletadas
de uma agenda, onde o gerente faz o registro de entradas e saidas de valores. Por fim, no
tocante a auséncia de controle de contas a pagar, a coleta das informacdes se deu por meio
dos boletos que estavam armazenados em pasta separada.

4.5 Armazenamento das informacdes

As informacdes necessarias para suprir os problemas da tomada de deciséo de
compras foram armazenadas em planilhas eletronicas do Google.

A primeira planilha foi elaborada com a lista dos fornecedores da MPE. Eles foram
ordenados em ordem alfabética e os metadados criados foram os verificados para as
necessidades informacionais dos problemas identificados, quais sejam: nome fantasia, a
razdo social, o CNPJ, formas de contato, endereco, dias de pedido, o prazo de entrega, dias
de entrega, valor de compra minima, condi¢cdes de fornecimento, formas de pagamento,
politicas de trocas, frequéncia de compras e os tipos de produtos.

Em relagéo a auséncia de historico de pregos foi elaborada uma planilha com alguns
itens que estavam arrolados nas notas fiscais disponibilizadas para o registro. Para melhor
visualizacéo dos dados e compreensao do conhecimento que sera gerado, as informacgbes
foram divididas por periodo mensal. Assim sendo, cada planilha sera referente ao rol de
produtos que foram comprados pela MPE no més corrente. Em referéncia ao armazenamento
das informacdes de fluxo de caixa, o intuito da planilha elaborada foi concentrar todos os
dados em apenas um local, porém dividido por més, a fim de proporcionar uma viséao geral
ao administrador.

No que tange ao armazenamento das informacdes referentes a contas a pagar,
foi planejada uma planilha, que deve ser periodizada por més, e ordenada as seguintes
informacgdes: identificacdo do documento, o fornecedor, o tipo de documento, que é
identificavel por meio da forma de pagamento, o banco para pagamento, a multa e taxa
de juros referentes ao atraso no pagamento, e por fim, o valor e a data de vencimento do

documento. Ressalta-se que o armazenamento dessas informagbes se refere apenas aos
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dados correspondentes aos gastos de compras.
4.6 Apresentacéo e analise da organizacéo da informacao

Esta subsecao mostrara a apresentagéo e as analises da organizagéo da informacao
realizada e como esta pode contribuir para tomada de deciséo na MPE.

Percebeu-se que a maioria das informagdes necessarias foram coletadas,
classificadas e armazenadas de forma clara para o gerente. E perceptivel que somente
com essa amostragem de empresas, da-se para se perceber os melhores fornecedores
dependendo do tipo de produto a ser adquirido. O gerente, nesse caso, pode realizar
decisbes estratégicas, verificando o melhor tempo de entrega, os dias que sdo mais
convenientes para compras ou entrega de mercadorias e talvez o mais importante, verificar
se o fornecedor realiza a troca de produtos, que € uma consequéncia drastica da auséncia
de gestédo de estoque como foi mencionado no inicio das analises.

Ademais, o gerente pode dispor da verificagdo da melhor forma de pagamento, que
junto com a andlise da planilha de contas a pagar e fluxo de caixa, pode decidir com base no
saldo de valores que tem a sua disposicdo, evitando o endividamento e contas atrasadas.

Em outra perspectiva, o conhecimento das formas de contato com os fornecedores
possibilitou a facilidade no acesso a essas informagdes, pois antes, para se encontrar um
telefone ou e-mail, o gerente teria que ir procurar na caixa (que armazenam os documentos
fisicos) a nota do fornecedor em questdo. As vezes nem encontrava porque as notas nao
estariam mais naquele armazenamento ou demorava muito tempo para ser identificada,
quando a informacgéo requisitada era altamente necessitada no momento.

Em relagdo ao problema de histérico de precos dos produtos, a MPE deteve
0 conhecimento do volume de compras por més, da quantidade de itens comprados e
vendidos, os custos de compras, a visualizagdo dos produtos que sdo mais vendidos, quais
s@0 0s mais rentaveis, os produtos que ndo vendem, entre outras informagdes que sao de
fundamental importancia para a efetivacdo de novas compras.

Com o registro dessas informagdes, o gerente teve a cognicao do desenvolvimento
de vendas dos produtos que estdo girando dentro da MPE, o que se torna apoio para
tomada de decisdo, uma vez que aquele pode decidir entre comprar quantidade maior
para suprir a necessidade, comprar a mesma quantidade como de costume ou até mesmo
deixar de comprar mercadorias. Isso tudo depende, claro, de varios fatores, porém com
0 armazenamento periddico dessas informacdes a MPE conseguiria compreender o
desdobramento dos produtos em relagéo aos seus precos, o que trataria suas compras com
outro viés, ainda mais que efetivaria a tomada de decisé@o qualificada em dados concretos,
minimizando perdas.

No que se refere ao registro de fluxo de caixa, a organizagdo da informacao
conseguiu demonstrar a situagéo econdmica da MPE, visto que todos os valores inseridos

em planilha s&o veridicos, exceto aos que correspondem aos dos custos e despesas,
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que nao sdo equivalentes as suas totalidades reais. Contudo, digamos que os dados dos
valores de custos e despesas sejam os exatos, assim, podem-se avaliar varias alternativas
de decisbes pelo gerente. E perceptivel, por exemplo, o saldo final de caixa na MPE no
total do periodo pesquisado, percebe-se os dias em que a MPE finalizou no vermelho,
bem como os melhores ou piores dias de venda, entre outras informagdes que influenciam
diretamente no poder de compra do gerente.

Isso tudo pdde proporcionar embasamento a MPE para compras estratégicas,
melhorando o desenvolvimento do negécio. Além do mais, com o controle dessas
informacdes, o gerente pode verificar se necessita de capital externo bancario, para
desapertar ou salvar as contas da MPE.

Por fim, no que tange ao problema da falta de controle de contas a pagar, a analise
dos documentos proporcionou o conhecimento para o gerente das futuras saidas de
valores, bem como, a cogni¢cao da melhor escolha de compras a serem pagas, por periodo,
uma vez que conhece as taxas de juros e multas decorrentes do atraso no pagamento, a
escolha de bancos e os melhores dias para se fazer o pagamento, dependendo do seu
saldo em conta bancéria.

4.7 implementacao da organizacao da informacéao no processo gerencial

Percebe-se que a organizacédo da informacao possibilitou a iniciativa do gerente na
escolha dos fornecedores, assim, ele ndo depende da chegada do fornecedor para iniciar o
processo de compras, mas também pode ser iniciada por sua iniciativa da melhor escolha
visando o custo beneficio, conforme pode ser visualizado na organizagéo das informagbes
referentes ao registro de fornecedores. Embora haja a mudanca sistematica nesse ponto,
a chegada de fornecedores na loja € incontrolavel, e por isso, o processo de compras
também poderia continuar comec¢ando quando houvesse esta situagéo.

Apo6s a escolha, tendo em vista as informacdes armazenadas na planilha da lista de
fornecedores, o gerente entra em contato com o fornecedor marcando o dia da realizagéo
do pedido. Em seguida, o vendedor vai até a MPE para elaborar junto com o gerente o
pedido para futura efetivagdo das compras. Neste ponto, ha uma arguicdo importante a
ser discutida. A MPE néo faz uso do sistema informacional que controla o seu estoque, por
isso, a avaliacado visual do que tem ou que esté faltando, se faz ainda imprescindivel para
a formacéao dos requisitos essenciais para tomada de deciséo de compras. Ainda assim, a
organizagao da informagéo pbéde colaborar bastante com a estruturacéo desse critério de
compras.

A planilha de historico de precos proporcionou ao gerente além do registro do
histérico de pregos dos itens comprados por més, o conhecimento dos itens vendidos pelo
periodo. Dessa forma, além da conferéncia visual a ser realizada, o gerente tem como apoio
fundamental a andlise da evolugédo de vendas, considerando o pre¢o dos produtos, para
embasar a tomada de deciséo. Nesse viés, apds o gerente verificar se ha a necessidade de
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compra com a visualizagédo do estoque e itens da loja, o gerente verifica o desenvolvimento
das vendas do produto na planilha de registro de precos. Se o pre¢o de custo estiver bom
e ele ter verificado que a saida do produto é regular, mesmo diante das circunstancias
variaveis de precos, o gerente continua o processo de compras. Caso contrério, o vendedor
retorna a MPE em outro dia.

Em seguida, o gerente verifica a situagdo econdmica da loja, analisando as planilhas
de fluxo de caixa e contas a pagar. Nesse sentido, o gerente vai saber se tem saldo em
caixa disponivel para pagamento & vista ou verificara no futuro, analisando-se as datas de
vencimento e valores dos boletos a serem pagos. Aqui, o gerente ira realizar a atividade de
alternativas de compras, assim, decidira se realmente tem condicoes de efetiva-la, ou se
pode deixar pra outra oportunidade, caso néo seja extremamente necessario, ou avaliando
a situacao positiva de saldo, efetivar o pedido da compra.

4.8 Analise da importéancia da oi no processo de tomada de decisao

No caso concreto, partindo dos pressupostos do modelo racional de Choo (2003),

que tem como etapas: a deteccdo dos problemas, a coleta de informacbes, anélise

criteriosa de informacdes, a identificacdo de alternativas, a opcéo pela melhor alternativa

e a consecucdo dos objetivos organizacionais, a MPE p6de assentar sua decisdo tendo

como apoio e base a organizacdo da informacdo, como veremos a seguir. A descricao
sera realizada a partir dos problemas ja identificados, que sé@o: auséncia de registro de
fornecedores, auséncia de historico de precos, auséncia de fluxo de caixa e de contas a
pagar.

Em relagdo a auséncia de registro de fornecedores, a coleta das informacgdes
proporcionou o conhecimento de todas as informacgdes referentes aos fornecedores, desse
modo, o gerente teve ao seu dispor o conhecimento das principais caracteristicas de
empresas em que estavam comprando. Comisso, a MPE pdde langar alternativas de compras
entre os fornecedores do mesmo produto, verificando as melhores circunstancias, formas
de pagamento, prazos de entrega, entre outras. E assim escolher entre os fornecedores, o
qual mais se adequa a sua situacdo, levando em consideragcéo o seu aspecto econémico
e as vantagens estratégicas de cada empresa fornecedora. Por outro lado, a organizagéo
da informagé@o colaborou com o conhecimento ao gerente de informagdes referentes a
quanto custava para MPE, cada fornecedor. Dessa forma, o gerente pode embasar suas
alternativas de compras, com base também nessas informagbes, uma vez que, quanto
mais esta se comprando em um determinado fornecedor, isso significa que as compras
estdo sendo eficientes e 0 processo esta se desenvolvendo da forma correta.

Em relagéo ao problema de auséncia de registro de historico de precgos, a coleta das
informacgdes teve como fonte as notas fiscais, mas também, seria preciso o inventario do
estoque, uma vez que, € necessario para preencher as informacoes referentes a quantidade
de produtos vendidos, para gerar o conhecimento de desenvolvimento de vendas. Com

Gestao e Organizacao da Informagao e do Conhecimento Capitulo 10




essas informacdes organizadas, o gerente compreendeu alternativas de compras. Ele
pode identificar os produtos que sdo mais rentaveis, que sempre estdo saindo com maior
frequéncia, os que ndo estdo vendendo, quais os periodos que vendem mais ou menos,
entre outras andlises.

Além disso, o gerente pode identificar os produtos pela sua rotatividade e assim,
poder controlar as mercadorias, desde a percepcéo dos produtos que ja estdo vencendo,
até na captacdo de estratégias de compras para evoluir nas vendas de produtos mais
rentaveis e assim, alcancar maiores lucros, que € um dos objetivos principais das instituicdes
empresariais.

No que tange ao problema de fluxo de caixa, a MPE nao detinha as informagdes
integrais de suas receitas, custos e despesas. Nesse sentido, ap06s a coleta das informacoes,
por meio da agenda e dos boletos pagos, o gerente compreendeu a situacao real da MPE.
As informagbes foram destrinchadas por receitas a vista, a prazo e custos e despesas.

Por fim, quanto ao problema da auséncia de controle de contas a pagar, a coleta das
informacgdes foi realizada por meio dos boletos a serem pagos, que estavam reunidos em
uma pasta separada dos demais documentos.

A organizagao dessas informagfes proporciona ao gerente a compreensao do saldo
devedor futuro. Com isso, ele detém conhecimento de quanto ir4 gastar com os custos
relativos a compras. Assim, ele pode decidir entre comprar ou ndo, entre comprar mais
ou menos, entre comprar um produto ou outro. S&o varias as alternativas que podem ser
advindas desta organizacao. Além disso, o conhecimento desses dados proporcionou ao
gerente o conhecimento das taxas de juros e multas dos boletos caso o pagamento fosse
atrasado. Essa situacgéo era corriqueira na MPE, por conta da falta de controle de fluxo de

caixa e principalmente da falta do registro e controle de contas a pagar.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo de caso teve como objetivo a analise de como a organizacao
da informagdo pode apoiar e influenciar a tomada de decisédo em uma MPE. Para o
desenvolvimento da pesquisa foi escolhido o método de gestédo da informacgéo dos autores
McGee e Prusak (1994) e o modelo racional de tomada de decisdo formulado por Choo
(2003). A metodologia foi considerada exploratéria, de carater qualitativo e pesquisa
bibliografica e documental. O procedimento metodoldgico foi determinado pelas diretrizes
estabelecidas por McGee e Prusak (1994), tendo com como influéncia o modelo de decisao
de Choo (2003). O lécus de pesquisa foi uma MPE da Regido Metropolitana do Recife. E o
processo gerencial escolhido foi o processo de compras.

Consideremos que os objetivos propostos pela pesquisa foram atingidos, frente aos
resultados das andlises desenvolvidas. Primeiramente foi descrito o processo de compras

e como o gerente tomava decisdes. Identificou-se que o ato decisorio era composto pelo
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binébmio custo-necessidade, ou seja, o0 gerente visualizava se teria necessidade de compra,
perante os produtos nas prateleiras e no estoque e verificava o custo do produto, para saber
se 0 preco estava bom para realizar a compra. Posteriormente, foi mapeado o processo
de compras e apontados quatro problemas da esfera da geréncia: auséncia de registro de
fornecedores; auséncia de historico de precos; auséncia de fluxo de caixa; e auséncia de
controle de contas a pagar. Em seguida, foram analisadas as necessidades informacionais
de cada problema, e dai, iniciou-se em definitivo a organizagéo das informacdes.

Compilada as necessidades informacionais, as fontes escolhidas se submeteram
para analises por meio da aquisi¢éo e coleta dos dados. Os documentos mais importantes
foram as notas fiscais, os boletos e a agenda de anotagbes da MPE, a qual era o unico
instrumento de registro de dados, e ainda assim, ndo havia a especificacao e detalhamento
informacional, tendo como consequéncia expressa a falta de integralizacao das informacodes.
Apos, as informacoes foram classificadas, tratadas e armazenadas em planilhas do Google
documentos, por ser mais simples e acessiveis, em consideracdo a realidade da MPE.
Logo apés, foram apresentados os produtos da organizagdo da informacgéo, na conjuntura
da exposicéo das planilhas preenchidas e tratadas.

Posteriormente, a organizagdo da informacado foi implementada ao processo de
geréncia de compras, modificando assim, a realizagdo da atividade pelo gerente. Dessa
forma, foi averiguado o conhecimento produzido com a organizagéo e consumado 0 apoio
desta na tomada de decisdo da MPE. A organizagéo proporcionou dados concretos para
o0 ato de compras mais equilibrado e consciente. Dessa forma, foi alcancada a lista de
fornecedores, o registro de compras por fornecedor, o registro de precos e automaticamente
o desenvolvimento de vendas, o registro de fluxo de caixa e o registro de contas a pagar.
Em linhas gerais, o conhecimento concebido tratou-se de alinhar acerca de informagdes
passadas, presente e futuras.

A organizagao da informagédo exatamente concretizada envolveu o gerente a tomar
decisbes respaldadas na escolha de melhores fornecedores, na compilagdo de compras
estratégicas, tendo em vista os fornecedores organizados, na decisdo de compras com base
no desenvolvimento de vendas dos produtos, e dai, saber quais sdo os mais rentaveis, os
que mais saem e 0s que estdo parados, perspectiva que influencia a vantagem competitiva
na elaboracgéo de precos e na efetivacdo das compras.

Em relacéo a situacéao financeira da MPE, o qual ndo era razéo para conferéncia pelo
gerente para efetuar compras, a organizagédo das informacdes proporcionou o conhecimento
do saldo em caixa que a MPE tem disponivel, assim como os valores gastos com custos,
tendo em vista o fluxo de caixa, e também a expectativa de gastos futuros com o registro
de contas a pagar, o que sintetiza a visualizagdo da real necessidade da quantidade de
compras a serem efetivadas. Tudo isso, colaborando para o controle das contas, o que
evita endividamento, boletos pagos com atraso, acarretando gastos com juros e multa,

e evita compras desnecessarias, influenciando diretamente, no controle dos produtos do
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estoque, assim como evita a extrema quantidade de produtos vencidos e perdidos, tudo
fundamentadamente podendo ser evitado com a organizag¢édo das informagoes.

No campo da tomada de deciséo, o modelo racional de Choo (2003) foi escolhido
por ser 0 mais viavel perante as caracteristicas da MPE. Assim, pode-se perceber que
a organizagdo da informagéo apoiou fortemente a tomada de decisdo pelo gerente. No
caso concreto, os problemas foram detectados, as necessidades informacionais foram
adquiridas e armazenadas nas planilhas, para melhor visualizacdo de alternativas, tendo
em vista as circunstancias da MPE e seus objetivos institucionais. Dessa forma, o gerente
detém o conhecimento necessario para o ato decisorio seguro e adequado, pois toma posse
das informacdes necessarias ao processo de tomada de decisdo. Desta maneira, pode-se
considerar que a organizagéo das informagdes colaborou para mudang¢a de comportamento
do gerente acerca do tratamento informacional da MPE, o que expde a necessidade da
continuidade do processo de gestdo da informacédo para tomada de decisbes convictas
neste tipo de porte empresarial.

Embora o objetivo desta pesquisa tenha sido alcancado de forma satisfatoria, alguns
empecilhos foram visualizados na fase da construcdo da organizacdo da informacao, que
se fazem necessarios expor. Por exemplo, as informagdes incompletas acerca de alguns
fornecedores, que néo detinham descritos nas fontes informacionais, e a necessidade de
também controlar os dados referentes as despesas fixas e variaveis da MPE, mostram-se
indispensaveis para a organizacao das informagfes em sua completude.

Tendo em vista a limitacdo dos documentos coletados neste estudo, por causa da
restricdo da abordagem de pesquisa, mas principalmente também pela inacessibilidade
de alguns documentos, por conta da impossibilidade de serem encontrados, se faz
primordial a aplicagdo das premissas da gestao documental na MPE como um todo, a fim
de resguardar para a gestdo da informagcdo os seus documentos. Por exemplo, muitas
das documentagcbes que passaram pela andlise documentaria, estavam armazenadas
em uma caixa de papeldo, sem nenhum tratamento ou classificacdo adequada. Assim, a
digitalizacdo desses documentos seria viavel para acelerar e agilizar o processo de gestédo
da informacéo.

Inclusive, manteracontinuidade do processo de gestao dainformacgéo paraas analises
criteriosas € imprescindivel a tomada de decisédo do gerente. Com a cadeia informacional
e o fluxo da compatibilidade dos dados criados pela organizacéo das informacdes, a MPE
adquiriu a vantagem do conhecimento acerca das informacdes que cercam o ato decisorio.
Dessa forma, compreende-se que o pontapé inicial para mudanca do comportamento da
MPE nas tomadas de decisbes foi dado. Cabe ao gerente a continuidade do processo e a
fomentacdo dos armazenamentos com as necessidades informacionais para a efetivagéo
do recurso adotado.

A organizag¢do das informag¢des na MPE atingiu a expectativa da pesquisa com

sucesso, embora tenham surgido empecilhos, eles ndo comprometeram a completude da
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organizacdo. A tomada de decisdo se mostrou apoiada por dados concretos, por meio da
organizacgao realizada, o que efetiva dessa forma, o objetivo desta pesquisa. A MPE ainda
precisa de varios ajustes em sua administracdo, porém com a gestao de suas informagoes, e
0 uso para influenciar suas decisbes, tornam-se estas, automaticamente menos arriscadas,
e mais adequadas, tendo em vista as circunstancias deste tipo de porte empresarial.

Este trabalho, de natureza exploratéria, procurou ndo sé compreender como a MPE
tomava decisdes e organizava suas informagdes, mas também levantou a necessidade de
se estender a gestdo da informacao, com énfase maior em todos 0s processos gerenciais da
MPE, uma vez que este estudo delimitou para o processo de compras, e assim, conquistar
a abrangéncia completa na organizagdo da informacgéo, para alcangar resultados mais
benéficos na tomada de deciséao.

Por fim, entendemos que este estudo corrobora com as pretensdes da area da
Gestéo da Informacao por fomentar a utilizagéo procedimentos de gerenciamento do fluxo

informacional com fins a melhorias para contextos empresariais, em especial as MPE’s.
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