“A

INOVACAO E
TEGNOLOGIA
PARA 0 GUIDAR

EM ENFERMAGEM

I
o

RAFAEL HENRIQUE SILVA
(ORGANIZADOR)



8 ¢ 2 = Ala
i 7

INOVACAOE
TEGNOLOGIA
PARA 0 GUIDAR

EM ENFERMAGEM

T
B

RAFAEL HENRIQUE SILVA
(ORGANIZADOR)



®
»
3

rd

ogicas e

/e

/

B

/éncias

C

Editora Chefe
Prof® Dr* Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecario
Mauricio Amormino Junior
Projeto Gréfico e Diagramagao
Natalia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Karine de Lima Wisniewski
Luiza Alves Batista
Maria Alice Pinheiro 2020 by Atena Editora
Imagens da Capa Copyright © Atena Editora
Shutterstock  Copyright do Texto © 2020 Os autores
Edicdo de Arte  Copyright da Edicao © 2020 Atena Editora
Luiza Alves Batista Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Revisdo Editora pelos autores.

Os Autores
@ ® Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de
= Atribuicao Creative Commons. Atribuicao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

O contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcédo e confiabilidade sdo de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

A Atena Editora nao se responsabiliza por eventuais mudancas ocorridas nos enderecos
convencionais ou eletronicos citados nesta obra.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacao.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do
Parana

Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

[Z\tena

Editora
Ano 2020



S

7

e
L4

aa S

-

/ogicas e

.

/\

B

Jénciras

C

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondénia

Prof® Dr? Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof® Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof® Dr* Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof* Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof® Dr® Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof? Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof? Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazdnia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr® Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr? Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vigosa

Prof® Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

E\tena

Editora

Ano 2020



S

7

e
L4

aa S

-

/ogicas e

.

/\

B

Jénciras

C

Ciéncias Biologicas e da Salide

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr* Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves -Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr* Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr® Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof® Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® lara Lacia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia
Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados

Prof? Dr? Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa Lima Goncgalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof? Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr? Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

E\tena

Editora

Ano 2020



S

7

e
L4

aa S

-

/ogicas e

.

/\

B

Jénciras

C

Prof® Dr® Neiva Maria de Aimeida - Universidade Federal da Paraiba
Prof® Dr? Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Linguistica, Letras e Artes

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof? Dr® Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Prof® Dr? Carolina Fernandes da Silva Mandaji - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof® Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missoes

Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Parana

Prof® Dr* Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof? Dr® Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educagao Tecnolédgica Paula Souza
Prof. Me. Adalto Moreira Braz - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional
Paraiba

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale
do Itajai

Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro - Centro Universitario Internacional

Prof. Me. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof? Dr* Andrezza Miguel da Silva - Faculdade da Amazonia

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof. Me. Armando Dias Duarte - Universidade Federal de Pernambuco

Prof? Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof? Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Ma. Claudia de Aratjo Marques - Faculdade de Musica do Espirito Santo

Prof® Dr® Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas
Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof® Ma. Daniela da Silva Rodrigues - Universidade de Brasilia

Prof® Ma. Daniela Remido de Macedo - Universidade de Lisboa

Prof* Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro - Embrapa Agrobiologia

Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira - Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases
Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira - Faculdade Pitagoras de Londrina

E\tena

Editora

Ano 2020



S

7

e
L4

aa S

-

/ogicas e

.

/\

B

Jénciras

C

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Jdlio de Mesquita

Prof. Me. Ernane Rosa Martins - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Sao Joao do Piaui

Prof? Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora

Prof. Dr. Fabiano Lemos Pereira - Prefeitura Municipal de Macaé

Prof. Me. Felipe da Costa Negrédo - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo
Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof. Me. Gustavo Krahl - Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Prof* Ma. Isabelle Cerqueira Sousa - Universidade de Fortaleza

Prof? Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes - Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento
Humano e Social

Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos - Universidade Federal de Sergipe

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion
Agropecuaria Uruguay

Prof. Me. José Messias Ribeiro Janior - Instituto Federal de Educag¢ao Tecnolédgica de
Pernambuco

Prof? Dr? Juliana Santana de Curcio - Universidade Federal de Goias

Prof? Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr* Kamilly Souza do Vale - Ndcleo de Pesquisas Fenomenolégicas/UFPA

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr* Karina de Araujo Dias - Prefeitura Municipal de Florian6polis

Prof. Dr. Lazaro Castro Silva Nascimento - Laboratério de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR
Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof? Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof? Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e da
Cultura de Sergipe

Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

Prof. Dr. Michel da Costa - Universidade Metropolitana de Santos

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificacdo - Fundacao Integrada Municipal de Ensino Superior

Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo

Prof? Ma. Maria Elanny Damasceno Silva - Universidade Federal do Ceara

Prof* Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri

Prof. Me. Ricardo Sérgjo da Silva - Universidade Federal de Pernambuco

Prof® Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

E\tena

Editora

Ano 2020



Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva - Universidade Federal da Paraiba

Prof. Me. Sebastido André Barbosa Junior - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof* Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa - Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e
Extensao

Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regional Jaguaribana

Prof® Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho - Universidade Federal do Piaui

Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné - Colégio ECEL Positivo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

S

7

e
L4

aa S

-

ogicas e

o)/

/\

B

/énclas

C

E\tena

Editora

Ano 2020




Inovacao e tecnologia para o cuidar em enfermagem

Editora Chefe:  Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Bibliotecario Mauricio Amormino Jdnior
Diagramagdo: Camila Alves de Cremo
Edicao de Arte:  Luiza Alves Batista
Revisdo: Os Autores
Organizador: Rafael Henrique Silva

Dados Internacionais de Catalogag¢édo na Publicagéo (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

158 Inovacao e tecnologia para o cuidar em enfermagem 1
[recurso eletrdnico] / Organizador Rafael Henrique
Silva. - Ponta Grossa, PR: Atena, 2020.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader.
Modo de acesso: World Wide Web.

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5706-306-4

DOI 10.22533/at.ed.064202108

1. Enfermagem - Pesquisa - Brasil. 2. Salde - Brasil.
1. Silva, Rafael Henrique.

Elaborado por Mauricio Amormino Jinior - CRB6/2422

)
kS,
3
»

W]
Q

()

(7
3

S

0/o

/

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

B

[

/éncias

C

E\tena

Editora

Ano 2020




APRESENTACAO

Inovacéo e Tecnologia para o Cuidar em Enfermagem Volume 1 é uma obra
composta por artigos relevantes, frutos da dedicacdo de pesquisadores preocupados
com os temas atuais e engajados em disseminar seus trabalhos com outros profissionais.
Quando falamos de inovacgao, estamos dispostos a explorar novos processos sobre as
mais variadas teméaticas do cuidar em Enfermagem.

O Volume 1 de Inovacado e Tecnologia para o Cuidar em Enfermagem relne os
trabalhos relacionados principalmente a Atencéo Priméria a Saude. Os artigos reunidos
desmistificam a ideia que as inovagbes estdo inerentes a grandes centros tecnologicos,
distantes do cotidiano dos profissionais de Enfermagem.

Neste volume, os autores se preocuparam em trabalhar como a inovacdo pode
favorecer as a¢des na Atencao Bésica, através de agdes educativas, prevencao e promogao
a saude. Os trabalhos abordam temas como espiritualidade, vulnerabilidade, praticas de
enfermagem, além de outros temas que certamente irdo proporcionar conhecimento para
os profissionais da area da saude.

Este livro foi organizado de forma a tornar a leitura agradavel, com temas relacionados
e principalmente com o objetivo de contribuir com o crescimento profissional de todos os
leitores, através de atualizagbes em suas praticas de atuacao.

Rafael Henrique Silva
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RESUMO: Com o intuito de otimizar a
assisténcia a saude com enfoque em um dos
pilares do Sistema Unico de Saude (SUS), a
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integralidade do cuidado, vem se estudando o
impacto da interprofissionalidade e da Educacéo
Interprofissional para a melhoria dos servigos
de salde. Entende-se que para efetivar a
integralidade do cuidado é necessario que a
equipe exerca praticas colaborativas no trabalho,
a fim de promover o trabalho em equipe e a
interprofissionalidade, que marcadamente tém
influéncia direta na qualidade da assisténcia.
Para tanto, é necessario proporcionar a equipe
uma base de conhecimentos interprofissionais,
pautadas na Educacdo Interprofissional (EIP),
que por si sé ja propicia um cenario favoravel
a realizacdo de praticas colaborativas. Nesse
contexto, destaca-se o Programa de Educacgéo
pelo Trabalho para a Saude (PET-Salde)
Interprofissionalidade, lancado pelo Ministério
da Saude em 2018, que dentre seus objetivos
principais, destaca o desenvolvimento de acdes
de interprofissionalidade na rede de salde,
integrando ensino-servico-comunidade. Assim,
compondo este projeto de extensdo, um dos
subgrupos, responsavel pelo Centro de Saude
da Familia (CSF) Chico Mendes, organizou e
implementou agbes que buscavam a melhoria
do ambiente de trabalho, aprimorando as
relacdes entre os profissionais e possibilitando
o desenvolvimento de praticas colaborativas
pautadas na interprofissionalidade. Destarte, foi
possivel observar que as atividades realizadas
exerceram efeito positivo nos profissionais
participantes, evidenciado através de relatos,
contribuindo para a melhora na atuagéo
interprofissional e, consequentemente, na
assisténcia a saude.
PALAVRAS-CHAVE:

Ensino em salde,
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Colaboracéo intersetorial, Trabalho em saude.

PET-SAUDE/INTERPROFISSIONALIDADE AND COLLABORATIVE PRACTICES
IN HEALTH AS TOOLS FOR APPROACHING AND MEDIATING CONFLICTS IN A
FAMILY HEALTH CENTER

ABSTRACT: In order to optimize health care with a focus on one of the pillars of the
Sistema Unico de Salde (SUS), comprehensive care, the impact of interprofessionality and
Interprofessional Education for the improvement of health services has been studied. It is
understood that in order to carry out comprehensive care, itis necessary for the team to exercise
collaborative practices at work, in order to promote teamwork and interprofessionality, which
have a direct influence on the quality of care. Therefore, it is necessary to provide the team
with an interprofessional knowledge base, based on Interprofessional Education (IPE), which
in itself already provides a favorable scenario for carrying out collaborative practices. In this
context, we highlight the Programa de Educacéo pelo Trabalho para a Saude (PET-Saude)
Interprofissionalidade, launched by the Ministério da Saude in 2018, which among its main
objectives, highlights the development of interprofessionality actions in the health network,
integrating teaching-service-community. Thus, composing this extension project, one of the
subgroups, responsible for the Centro de Saude da Familia (CSF) Chico Mendes, organized
and implemented actions that sought to improve the work environment, improving relations
between professionals and enabling the development of practices collaborative activities
based on interprofessionality. This way, it was possible to observe that the activities performed
had a positive effect on the participating professionals, evidenced by reports, contributing to
the improvement in interprofessional performance and, consequently, in health care.
KEYWORDS: Health education, Intersectoral collaboration, Health services.

AS PRATICAS COLABORATIVAS COMO FERRAMENTAS NA
INTERPROFISSIONALIDADE

De acordo com D’Amour e Oandasan (2005), a interprofissionalidade € definida como
“o desenvolvimento de uma pratica coesa entre profissionais de diferentes disciplinas”, que
envolve refletir e operar um trabalho capaz de responder as necessidades da comunidade.
Dessa maneira, tende-se a substituir barreiras a pratica centrada na pessoa, como a
competicao entre os profissionais de saude pela cooperacao e parceria; e os desequilibrios
de poder por compromisso com a igualdade e responsabilidade coletiva (D’AMOUR;
OANDASAN, 2005; KHALILI; HALL; DELUCA, 2014).

Destarte, a interprofissionalidade se difere dos termos multiprofissionalidade e
interdisciplinaridade, pois tem carater mais distinto no que tange as probabilidades de
acao integrada entre profissionais. Isto €, diz respeito diretamente a acdes que estejam
entrelagadas entre si, realizadas, por sua vez, por profissionais, no exercicio formal de
uma ocupagao. Para tanto, uma colaboragao efetiva entre os membros de uma equipe de
profissionais da saude exige educacao dos mesmos com base na Educacgéo Interprofissional
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(EIP). De acordo com a OMS, a EIP se da quando académicos de duas ou mais profissdes
aprendem sobre os outros, com 0s outros e entre si, viabilizando as praticas colaborativas
(CECCIM, 2018; MIKAEL, CASSIANI; SILVA, 2017).

O trabalho em equipe, por sua vez, consiste em uma modalidade de trabalho que se
desenvolve no cotidiano de encontros e diadlogos que buscam as articulagbes necessarias
para se integrar as acbes no ato de cuidar. Tal perspectiva tem sido vislumbrada em
nossas politicas publicas de saude que vem buscando reorientar a formagéo em distintos
niveis, para que os novos profissionais possam melhor atender as necessidades de
salde, orientados pelos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (D’AMOUR,;
OANDASAN, 2005; KHALILI; HALL; DELUCA, 2014).

Através e por causa disto, a interprofissionalidade cria um meio propicio para um
cenario com praticas colaborativas, onde profissionais discutem e debatem juntos em
prol dos pacientes, havendo troca de saberes, comunicagéo e reflexdo para a resolugéo
de problemas. Assim, as praticas colaborativas agrupam elementos de colaboragéo
interprofissional implementados nos cenarios de pratica, oriundos de trabalho em equipe,
simbolizando a interdependéncia do trabalho conjunto (LAVOR et al., 2019; MORGAN;
PULLON; MCKINLAY, 2015).

(0] PET—SAUDE/INTERPROFISSIONALIQADE UFFS/UDESC/UNOESC/SESAU
COMO INFLUENCIADOR NA EDUCACAO INTERPROFISSIONAL

O descompasso entre a formagéo em saude e as praticas vem sendo alvo de criticas
intensas desde a década de 1970. A formagédo organizada em formato disciplinar com
enfoque nos processos patoldgicos e praticas em centros de alta complexidade intensifica
a inquietagao frente ao meio em que o Sistema Unico de Salde (SUS) busca o tratamento
do individuo, formato esse que salienta que a Aten¢do Primaria em Salude (APS) deve
solucionar cerca de 80% dos problemas de salde nacional. Desta forma, a Estratégia
Saude da Familia (ESF) tem sua linha de servigo estabelecida conforme as necessidades
identificadas no territério adscrito (FONSECA; VENDRUSCOLO; TOMBINI; SILVA-FILHO;
LARENTES, 2019).

Devido a esses fatores, diversas agdes vém sendo desenvolvidas com o intuito
de gerar melhorias no atendimento e na formacédo em saiude, bem como de aproximar o
ensino e o servico. Frente a isso, no ano de 2008 iniciou-se o Programa de Educacéo pelo
Trabalho para a Saude (PET-Saude), com carater de ensino, pesquisa e extensdo, com
enfoque no trabalho direcionado para a Atengdo Primaria em Saude. Destarte, no ano de
2018, o edital n°® 10, de 23 de julho, viabilizado pelo Ministério da Saude (MS), abordou a
interprofissionalidade, intersetorialidade e interdisciplinaridade como dindmica do ensino-
servico (FONSECA; VENDRUSCOLO; TOMBINI; SILVA-FILHO; LARENTES, 2019).

Frente a isso, trés instituicobes de ensino superior, a Universidade Federal da
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Fronteira Sul (UFFS), a Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e a
Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC) uniram-se e adequaram-se as
normas do programa e, juntamente com a Secretaria de Saude de Chapeco (SESAU),
redigiram a proposta interinstitucional de carater unico dentro do programa. Diante disto,
integraram diversos académicos, servidores e tutores, com vistas a promover também no
projeto a interprofissionalidade, inserindo diferentes cursos da &rea da saude: Enfermagem,
Psicologia, Medicina e Educacgdo Fisica (PRECI; ALVES; TABALIPA; VENDRUSCOLO;
CARDOSO, 2019).

A partir da formacédo do grupo do PET-Saude/Interprofissionalidade, os integrantes
foram divididos em subgrupos e designados para os Centros de Saude da Familia (CSF)
em que iriam atuar durante os dois anos de vigéncia do projeto. Nesta divisédo originaram-
se 5 subgrupos, que dentre os seus integrantes, apresentava académicos dos diversos
cursos citados anteriormente, um coordenador docente, preceptores e tutores (profissionais
atuantes na prépria rede de servicos). Neste capitulo, sdo abordadas atividades de um
dos subgrupos, que tem como cenario de praticas o CSF Chico Mendes (PRECI; ALVES;
TABALIPA; VENDRUSCOLO; CARDOSO, 2019).

Diante desses aspectos e buscando atender a demanda dos proprios funcionarios
do CSF Chico Mendes, localizado no bairro Presidente Médici no municipio de Chapeco,
estado de Santa Catarina, os integrantes do PET desenvolveram diversas atividades
durante os meses de novembro e dezembro de 2019, com o intuito de estimular o didlogo
e as praticas colaborativas entre os profissionais daquela equipe. Primeiramente, durante
o periodo de 18 a 29 de novembro foi desenvolvida a atividade “Caixa de Mensagens”
(Fotografia 1). Nesta, cada um dos profissionais do CSF foi convidado a deixar uma
mensagem andnima a um colega em uma caixa, para que esta mensagem seja entregue
ao final da semana. A atividade foi dividida em dois momentos, cada um em uma semana.

Na primeira semana, de 18 a 22 de novembro, a atividade teve como tema “Elogio
a um colega de trabalho”. Ela foi explicada por 3 integrantes do PET aos profissionais
do CSF na segunda-feira, quando a Caixa de Mensagens foi deixada préximo ao ponto
eletrdnico. Durante a semana, a equipe se mobilizou para deixar mensagens aos colegas
elogiando e incentivando o trabalho. Na segunda-feira consecutiva (25) foi feita a entrega
das mensagens a cada profissional, realizada por outros 3 integrantes do PET. Foram
feitas diversas mensagens, totalizando mais de 20, e tendo cada profissional recebido pelo
menos uma. No momento da entrega das mensagens, as Agentes Comunitarias de Saude
estavam animadas e ansiosas com as mensagens. Eram mensagens todas carinhosas e
de respeito ao colega, motivando a atuacao conjunta da equipe. Os demais profissionais,
como estavam em momento de atendimento, tiveram suas mensagens entregues em outro
momento.

Na segunda semana, de 25 a 29 de novembro, a atividade teve como tema “O
que poderia sugerir de melhora para o colega”. Diferente da primeira semana, ao final da

Inovacgao e Tecnologia para o Cuidar em Enfermagem Capitulo 22




semana (29) ndo houve nenhuma mensagem com sugestao de melhora a nenhum colega.
Em conversa com o grupo que fez a entrega das mensagens, foi levantada a possibilidade
de que, mesmo que anonimamente, os profissionais ndo se sentiram confortaveis para
apontar coisas a serem melhoradas no outro, talvez pela possibilidade de causar um

desconforto no ambiente de trabalho.

Fotografia 1: Caixa de Mensagens do CSF - Chico Mendes.

Vinculada com a segunda semana da “Caixa de mensagens”, desenvolveu-se
a atividade do humorémetro, em que cada setor da Unidade, em um dia previamente
estabelecido durante a semana, deveria avaliar o humor de todos os demais profissionais
da unidade. Para tal foi montado um humorémetro constituido de isopor, fitas coloridas,
imagens ilustrativas e tachas para demarcacao, na sala de reunides da Unidade (Fotografia
2).

A cada dia, integrantes de cada setor realizaram a avaliacdo do humor dos demais
profissionais da equipe, cujos nomes estavam alocados no humorémetro confeccionado.
Foram entdo delimitados quatro humores: feliz, triste, otimista e irritado, sendo que cada
profissional teria apenas um humor assinalado a cada dia. As orientagdes para conducéo
da atividade foram enviadas no grupo de WhatsApp da Unidade e contaram com uma
mensagem, um video demonstrativo e uma escala com as datas e setores para realizagdo
da acao. No final da semana o humorémetro foi recolhido, tendo a devolutiva da atividade
sido realizada no més de janeiro de 2020.
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Fotografia 2: Humorémetro confeccionado Fotografia 3: Humorémetro apds
pelos académicos do PET. realizagao da atividade.

Assim, observou-se que a atividade do humorémetro deteve um impacto positivo
ao estimular a empatia, o cuidado entre os profissionais do CSF e permitindo uma
autoavaliacdo das condutas individuais. Através da avaliagcdo do humor do colega de
trabalho, cada profissional exercitou a capacidade de observar o colega, como ele se
apresentava naquele dia e se de alguma maneira ele poderia colaborar com esse, caso
observasse que 0 mesmo nao estivesse feliz e otimista, por exemplo. Ademais, constituiu
uma oportunidade para que cada um realizasse uma autoanalise sobre como a equipe de
alguma forma o visualizava e como ele poderia rever suas atitudes e acgdes perante os
demais profissionais, de forma a melhorar o ambiente de trabalho.

Juntamente com a atividade acima desenvolveu-se um mural de recados (Fotografia
3), em que os integrantes da equipe poderiam deixar mensagens de incentivo, elogio,
agradecimento ou mesmo divertidas para os outros profissionais. Para a atividade, utilizou-
se apenas cartolinas que foram fixadas no mural de recados da unidade e pincéis para
escrita. E possivel afirmar que a atividade do mural de mensagens teve um impacto positivo
na equipe, pois através dela foi possivel estimular a valorizagéo do profissional, a maior
integracdo da equipe, o didlogo e a manutencao de boas relacdes.
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Fotografia 3: Cartaz posicionado no mural de recados pelos integrantes do PET.

Observou-se que os profissionais, tanto os que descreviam no mural os elogios,
quanto aqueles para quem era destinadas as palavras, se sentiam acolhidos e valorizados.
Nos foi relatado que diariamente diversas pessoas iam até o mural ler os novos recados
e que sempre havia um momento de confraternizacdo e dialogo entre a equipe apds cada
nova mensagem escrita, tendo assim constituido tal acdo um meio para maior aproximacgao
da equipe, que como diversas outras convivem com a alta rotatividade de profissionais
(Fotografia 4).
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Fotografia 4: Cartaz com as mensagens escritas pelos profissionais do CSF.
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Assim, ao envolver discentes das IES, docentes e profissionais dos servigcos, as
atividades realizadas promoveram e qualificaram a integracdo entre ensino-servigo-
comunidade, desenvolvendo agbdes de interprofissionalidade, interdisciplinaridade e
intersetorialidade na rede, objetivos centrais do PET-Saude/Interprofissionalidade (PRECI;
ALVES; TABALIPA; VENDRUSCOLO; CARDOSO, 2019). Além disso, observou-se que tais
atividades também exerceram efeito positivo para os profissionais do CSF, evidenciado por
relatos dos mesmos sobre a melhoria do ambiente de trabalho e das relagdes entre a equipe,
quesitos fundamentais para promover um ambiente propicio as praticas colaborativas.
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