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APRESENTACAO

As ciéncias médicas, por conceito, compde o curriculo académico da saude clinica.
Na base PubMed uma busca por este termo ipsi literis versado para lingua inglesa, revela
que desde a década de 80 o numero de estudos publicados se mantém relativamente
constante ao longo dos anos mostrando, desta forma, a importéncia continua desta
tematica na comunidade cientifica. Nesta obra intitulada “A¢des de Saude e Geracao
de Conhecimento nas Ciéncias Médicas”, volumes 4, 5, 6, 7 e 8, esta relevancia é
evidenciada no decorrer de 95 textos técnicos e cientificos elaborados por pesquisadores
de Instituicoes de Ensino publicas e privadas de todo o Brasil.

De modo a operar o link indissociavel entre a acdo de saude e a geragcédo do
conhecimento, a obra foi organizada em cinco volumes tematicos; séao eles:

IV — Analise do cuidado em salude: genecologia e obstetricia preventiva;

V — Saude mental e disturbios do neurodesenvolvimento;

VI — Diversidade de saberes: comunicacgao cientifica na area de saude publica;

VII — Experiéncias educacionais: agcdes de prevencado, promog¢ao e assisténcia de
qualidade em saude; e,

VIIl — Saude em diversos aspectos: estratégias na interface do conhecimento e
tecnologia no cuidado do paciente.

O conteudo amplo e variado deste e-Book publicado pela Atena Editora convida o
leitor a gerar, resgatar ou ainda aprimorar seu senso investigativo no intuito de estimular
ainda mais sua busca pelo conhecimento na area das ciéncias médicas.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
Fernanda Viana de Carvalho Moreto
Thiago Teixeira Pereira
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EDUCACAO EM SAUDE PARA MELHORIA DA
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RESUMO: Objetivo: relatar

vivenciada durante as agdes do projeto

a experiéncia
“Conversando sobre Saude” desenvolvidas
na periferia da cidade de Caraubas-RN.
Metodologia: Trata- se de um estudo descritivo
do tipo relato de experiéncia. O projeto consiste
em ministrar palestras para os moradores da
area de assisténcia, baseadas em rodas de
conversas nas calcadas e ruas do territdério com
temas que envolvemdoencgas e comportamentos
derisco asaude dos moradores observados pela
equipe de saude. Tem o objetivo de proporcionar
melhorias na qualidade de vida daquela
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populacéo através de mudancgas de habitos de
vida mais saudaveis baseadas nas orientacoes
e informagcbes repassadas nas palestras;
aumentar a autonomia e o autocuidado dos
pacientes; ajudar no diagnéstico e tratamento
precoce de doencgas.

baseada em rodas de conversa nas calcadas

A metodologia era

das casas dos moradores, onde foram utilizados
recursos visuais como: album seriado, cartazes
e panfletos. Resultados obtidos: Aumento de
pacientes procurando assisténcia no posto de
saude; aumento da realizacdo de exames e
consultas preventivas; aumento de mulheres
usando anticoncepcionais e preservativos,
principalmente adolescentes. Consideracoes
finais: O sistema de saude deve ser resolutivo
e Sao necessarias estratégias como o projeto
que busquem uma melhoria na qualidade
da assisténcia e com isso uma melhoria na
qualidade de vida da populagdo. Por isso
deve-se valorizar a educacdo em saude por
ser tdo revolucionaria e promover além de
conhecimento, empoderamento, socializac¢ao,
autonomia do paciente, saude e cidadania.

PALAVRAS-CHAVE:
qualidade, conhecimento, educagao.

Saude, assisténcia,
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PROJECT “LECTURE ON THE STREET”: HEALTH EDUCATION TO IMPROVE THE
QUALITY OF CARE

ABSTRACT: Experience report on the project: “Lecture on the Street”. Conceived by nurse
Ceziana Amaral and student Natalia Linhares, coordinator of the basic health unit Raimundo
Pedro Benevides in the outskirts of the city of Caraubas-RN. The project consists of giving
lectures to the residents of the assistance area, based on wheels of conversations on sidewalks
and streets of the territory with themes that involve diseases and behaviors of health risk of
the residents observed by the health team. It aims to provide improvements in the quality of
life of the population through changes in healthier living habits based on the guidelines and
information passed on the lectures; increase patients’ autonomy and self-care; help in the
diagnosis andearly treatment of diseases. The methodology was based on talk wheels on the
sidewalks of the residents’ homes, where visual resources such as: serial alboum, posters and
pamphlets were used. Results obtained: Increase of patients seeking care at the health center;
increased testing and preventive visits; increased use of contraceptives and condoms, mainly
adolescents. Final considerations: The health system must be resolutive and strategies such
as the project are needed to improve the quality of care and thus improve the quality of life of
the population. That is why health education should be valued for being so revolutionary and
promoting beyond knowledge, empowerment, socialization, patient autonomy, health and
citizenship.

KEYWORDS: Health, care, quality, knowledge, education.

11 INTRODUCAO

A Atencao Béasica tem a missé&o de promover assisténcia baseada nos principios do
Sistema Unico de Saude (SUS) - universalidade, equidade e integralidade. Esta pautada
no trabalho multidisciplinar, na equipe multiprofissional e no desenvolvimento de politicas
que representem a comunidade na perspectiva da mudanc¢a de habitos danosos. Portanto,
busca inserir o usuario como integrante nesse processo, promovendo acolhimento
humanizado e assisténcia equanime (MS, 2012).

Conforme o Ministério da Saude (2016), a atencéo basica tem o objetivo de ampliar
a acessibilidade, tornar os servicos oferecidos de qualidade e assim satisfazer as
necessidades do usuario, utilizando a racionalidade para gerenciar os recursos oferecidos
pelo SUS.

A Estratégia Saude da Familia hoje representa a porta preferencial de atendimento a
saude pelos brasileiros, uma mudanca positiva no cenario da saude do pais trazendo maior
entendimento sobre o0 processo saude-doenca e criando uma atmosfera de engajamento,
empoderamento ao paciente, promovendo saude e cidadania.

Caracteriza-se pela oferta de servigos que prestam: acessibilidade, o que pressupde
maior vinculo entre a equipe de saude e o paciente; assisténcia integral, prevencéao de
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doencas, promocéo a saude, diagndstico preciso e precoce, tratamento e reabilitacéo.
Também prega a longitudinalidade, onde o cuidado é pactuado com o paciente, em prol
de uma maior adesédo aos tratamentos e planos de cuidado. Essas propostas tornam
possiveis mudancgas para habitos mais saudaveis e com isso o0 aumento da qualidade de
vida. E por ultimo, promover a coordenac¢éo, acompanhamento e engajamento de varios
profissionais de diferentes competéncias e especialidades para a assisténcia ao cuidado
com o usuario. O que corresponde a uma teia de servigos especificos de acordo com a
necessidade (BRASIL, 2016).

Para isso, o desenvolvimento de atividades educativas pode ser uma importante
ferramenta de mudanca de habitos de risco para habitos mais saudaveis. As praticas de
educacao em saude sdo capazes de conscientizar e mobilizar um namero significativo e
abrangente da populacdo, democratizando a informacéo e 0 acesso ao conhecimento.

Sao praticas que ampliam ambientes de discusséo e reflexdo, inserindo o usuario
nessas atividades como forma de ajuda-lo a desenvolver sua autonomia, compromisso e
cuidado com sua proépria saude e seus direitos como cidaddao (MARTINS;SOUZA, 2017).

Assim, entende-se que a educacdo em saude € um conjunto de ag¢des sociais e
pedagogicas que busca solugdes e inovagdes para prestar assisténcia de qualidade ao
paciente e acomunidade em que estainserido, capaz de formar cidadaos mais conscientes
e participativos (MARTINS; SOUZA, 2017).

Entretanto muitos profissionais ainda direcionam a assisténcia nas unidades de
saude a consultas e atendimentos individualizados, esquecendo de priorizar as praticas
educativas como forma de influenciar comportamentos, informar através de grupos,
reunides, palestras, campanhas. Dessa forma o conhecimento pode ter maior alcance
para uma maior quantidade de pessoas, promovendo interacao e vinculo entre profissional
e paciente. Por isso realizar praticas e agcdes educativas pactuadas com o conhecimento
popular tem sido um desafio para o enfermeiro, pois é necessario inseri-las como rotina
nas unidades. Este profissional precisa cativar, ser persuasivo e estabelecer empatia entre
equipe de saude e usuarios, planejar, inovar, mobilizar pessoas, avaliar os resultados
obtidos e propor intervencdes coerente as necessidades, para aprimorar a adesédo da
comunidade para impactar e transformar informagcao em habitos (LOUREIRO; MIRANDA,
2016).

O enfermeiro tem a misséo, ndo s6 de gerenciar a equipe e prestar assisténcia
a populacdo, mas também de estudar os determinantes e condicionantes sociais,
econdmicos, culturais e a partir desse estudo da realidade, para poder tracar metas,
acdes e métodos de politicas publicas em saude.

Dessa forma segundo Batista e Santos (2017), entende-se que o trabalho do enfermeiro
envolve graus de complexidade e responsabilidade, executando uma assisténcia integral,
preocupada com a epidemiologia das incidéncias de problemas de saude na area proposta
e é um dos principais realizadores de acdes preventivas e educativas na atencao primaria,
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destacando a tamanha importancia e relevancia de seu trabalho para atender a demanda.

Com tantas tarefas e desafios a serem cumpridos, o profissional de saude deve estar
capacitado e atualizado quanto ao conhecimento cientifico, estatisticas, indicadores de
risco e epidemiologia clinica local, para s6 assim saber tomar decisées que promovam
resultados (BRASIL, 2014).

Cada profissional deve incorporar como rotina a preocupacéo de um olhar ampliado
para situagdes de maior vulnerabilidade e garantir um atendimento que traga resolutividade
e humanizacdo. Reconhecendo necessidades, identificando demandas e utilizagdo a
participacdo da comunidade em prol do fortalecimento do SUS (MARTINS;SOUZA, 2017).
Definindo situacbes de risco e vulnerabilidade, apontando solu¢gbes e se necessario
encaminhando 0s casos especiais para os pontos de referéncia, fazendo uma ponte entre
0 paciente e as demais redes de atencao em saude (MS, 2016).

Nessa perspectiva e mediante experiéncia da autora enquanto enfermeira da ESF,
ap6s levantamento das principais demandas de saude da comunidade onde atuava
identificou a necessidade de desenvolver o projeto “Conversando sobre Saude” para
compartilhar informacdes sobre saude para além da estrutura fisica da unidade. E que
pudesse influenciar um novo comportamento entre adolescentes e mulheres em idade
fértil sobre a importancia de ter habitos mais saudaveis quanto a saude intima, gravidez
planejada e uso consciente de anticoncepcionais e preservativos, por meio de informacdes
como saude intima, uso de preservativo, gravidez indesejada e risco de infeccbes
sexualmente transmissiveis (IST).

Em reunides mensais entre a enfermeira e as agentes comunitarias de saude foi
colocado, como problematica da comunidade local, o aumento do numero de gestantes
adolescentes e de gravidez indesejada de varias faixas etarias, embora a unidade
disponibilizasse anticoncepcional e preservativo gratuitamente para o0s usuarios.
Observou-se também a baixa procura por preservativos e lubrificantes e alto indice de
IST detectadas nas consultas. Muitas vezes com diagnostico e tratamento tardio, falta de
planejamento familiar mesmo o atendimento sendo disponivel e de facil acesso.

Diante desse contexto e ja que a maioria das mulheres ndo compareciam as palestras
oferecidas na unidade saude, pois muitas vezes as usuarias néo gostavam de palestras,
ou mesmo né&o viam a importancia das informacgdes repassadas, a estratégia proposta foi
a realizacdo de rodas de conversa nas ruas do bairro, levando os profissionais de saude
até a populacéo.

Percebe-se que o modelo vertical de palestra é limitado onde o saber vem apenas
de uma pessoa, como um sujeito que detém todo saber como se estivesse impondo ideias
(LOUREIRO; MIRANDA, 2016). Na verdade, o projeto queria promover a troca de uma
troca de ideias, tornando o ouvindo antes passivo, ativo participativo e parte do projeto.
Porque se observou que condutas e orientagcdes pelo modelo vertical traduzem condutas
impostas aos pacientes, o que muitas vezes no lugar de se aproximar se distanciava do
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paciente e de sua realidade, fragilizando a agcao (MARTINS; SOUZA, 2017).

Entdo nascia o projeto “Conversando sobre Saude”, abordando temas relevantes de
acordo com o publico-alvo, escolhido de forma interativa através das rodas de conversa
tornando aquele ambiente mais informal, dindmico promovendo discussdes importantes.
De acordo com Goveia e Souza (2017), as rodas de conversa sao interativas, abrem espaco
para o dialogo possibilita troca de ideias, duvidas, opinides, reflexdes e questionamentos
além de promover conhecimento e aprendizado. E incentiva a autonomia do paciente para
que esse se torne protagonista de seu cuidado a saude através e aumentar a adeséao a
tratamentos e planos de cuidado.

A proposta da voz a comunidade escuta suas queixas, duvidas e compartilha
experiéncias, ddumadimensao darealidade vivida através dos depoimentos e contribuicdes
para cada tema abordado e valor social. O profissional € a ponte entre o paciente e os
planos de cuidados em saude, como agente que agrega a comunidade.

E um desafio para o enfermeiro informar e levar conscientizagéo critica e reflexiva
acerca dos problemas e habitos prejudiciais & satde da populacgdo. E por isso que cada
vez mais os profissionais necessitam buscar estratégias para estimular o autocuidado,
autonomia e informacdes relevantes para melhorar a realidade.

As rodas de conversa permitem participacdo ativa dos ouvintes, interacao e
conhecimento seja ele coletivo e individual. Essa € uma maneira de inovar e manter
fortalecidos os lacos entre profissionais e usuarios, na busca por uma assisténcia de
qualidade e resolutiva, com acesso mais humanizado de acordo com as necessidades
dos pacientes e prevencao de doencas.

Através da roda de conversa que o antes ouvinte vira atuante nas discussbes
abordadas, participando, dando sua opinido, exemplos e vivencias. Convidando a todos
para repensarem habitos e comportamentos para melhoria da qualidade da saude e
autocuidado, como também promovendo maior autonomia acerca de cada condi¢&o social.

Assim, o presente artigo tem o objetivo de relatar a experiéncia vivenciada durante
as acdes do projeto “Conversando sobre Saude” desenvolvidas na periferia da cidade
de Caraubas-RN. Espera-se que esse relato de experiéncia possa produzir reflexdes as
equipes de saude apontando que promover educacao em saude de qualidade nao requer
grandes investimentos financeiros, mas planejamento, interacdo e dedicagao da equipe
de saude, envolvendo os pacientes na busca por uma saude publica de qualidade.

E por Gltimo, mas ndo menos importante mostrar a importancia do profissional de
enfermagem como agente transformar da realidade, seja na saude, mas também de
forma social. E meu orgulho de fazer parte da classe que nao se contenta com realidade
vivida mas torna esse mundo melhor através da sua for¢ca de trabalho, seja como lider,
coordenador de equipes de saude, visionario, ou mesmo a ponte entre profissionais,

instituicbes e usuarios.
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2| METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva do tipo relato de experiéncia que se propde a
descrever a experiéncia vivenciada pela enfermeira, autora deste artigo, coordenadora
de uma unidade de saude localizada na periferia do municipio de Caraubas, Rio Grande
do Norte e autora do projeto “Conversando sobre saude”, juntamente com trés agentes
comunitarios de saude da area de abrangéncia dessa unidade.

O projeto “Conversando sobre Saude” &€ um projeto que teve duracéo de 6 meses.O
método utilizado foi baseado na cultura local. Foi percebido o costume que é tipico da
maioria dos moradores, que a partir das 16 horas sentam-se em cadeiras nas calcadas
de suas casas para conversar com familiares, amigos e ver a movimentacao das pessoas
nas ruas, um costume antigo, mas importante para convivéncia daqueles que moram ali.

Cada agente saude, tornou-se ponte para mobilizar a populacéo, para o projeto
dar certo. Estes profissionais estdo presentes nas residéncias dos pacientes todos
os dias e conhecem de perto a area que trabalham. Ficaram encarregadas entdo de
avisar aos usuarios os dias que aconteceriam as palestras e convencer um morador
por semana para ceder sua calcada como local para realizar a roda de conversa e
assim os outros moradores seriam também convidados a participar. E assim foi feito.
Inicialmente eram palestras voltadas ao publico feminino em idade fértil, mas depois a
repercussao foi tdo positiva que a agcdo passou a contemplar do publico infantil ao idoso.

Ao final da roda de conversa percebia-se a aprovacao dos participantes tanto pelos
elogios mencionados como pelo aumento da procura dos servigos oferecidos pela unidade
de saude. Inicialmente foi pensado com receio como dialogar na rua sobre temas que
envolvem intimidade, mas foi justamente esse desafio que impulsionou os profissionais a
saude a desmistificar tabus e preconceitos mostrando que a informacao € democratica e
precisa chegar a todos como forma de prevencao e promog¢ao a saude.

Os temas abordados foram: Gravidez na adolescéncia, IST e AIDS; a importancia
do exame papanicolau para a saude da mulher; como forma de prevencao ao cancer do
colo utero; mamografia e 0 exame de préstata direcionado a saude do homem; o uso de
anticoncepcionais e a importancia do uso de preservativos masculino e feminino para
evitar doencas sexualmente transmissiveis.

Temas de importante relevancia, de acordo, com os problemas de saude e indicadores
de risco presentes no publico-alvo observado pelos profissionais de saude. Como forma
de resgatar o publico masculino para as a¢cdes desenvolvidas, foram abordados temas
que envolvem a saude do homem, e solicitou-se que as mulheres propagassem as
informacdes aos pais, amigos, namorados e maridos.

A cada més um tema novo e uma nova chance de mobilizar mais pessoas. Para
chamar atencao para os temas abordados, foi utilizado como material ilustrativo: panfletos,

cartazes, kit de planejamento familiar com amostra de anticoncepcionais e preservativos.
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Ao final de cada acéo eram distribuidos preservativos masculinos, femininos e lubrificantes.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto “Conversando sobre Saude” tem o objetivo de proporcionar melhorias na
qualidade de vida populacédo da area de assisténcia através de mudancas de habitos
de vida mais saudaveis baseadas nas orientacdes e troca de informacgdes nas palestras
e rodas de conversa; aumentar a autonomia e o autocuidado dos pacientes; ajudar no
diagnoéstico e tratamento precoce de doencas.

Com o intuito de aumentar o vinculo entre paciente e profissional, trazer inovacéo,
dinamismo, saindo do ambiente fechado da unidade de salde para acdes ao ar livre,
possibilitando que os profissionais facam uma analise do territério atual da area visualizando
seus equipamentos sociais, areas de risco e toda a realidade em que estdo inseridos os
usuarios.

Ou seja, uma acao que torna possivel ver de perto as condi¢cdes de vida dessa
populacéao influenciada por sua a cultura, angustias, problemas familiares e sociais, enfim
vendo de perto as particularidades que os fazem seres humanos em sua totalidade. E assim
permitir a insercdo de mudancas de habitos mais saudaveis e cuidados que melhorem a
qualidade da saude dos mesmos. A fim de tornar o publico-alvo mais participativo, ativo,
informado e empoderado frente as politicas publicas de saude.

Sem custos financeiros pararealizar acao, apenas utilizando os recursos ja existentes
com materiais ilustrativos, foi possivel através da tecnologia leve, cativar e mobilizar o
publico-alvo, repassando conhecimento, informacgéo e voz a comunidade.Uma vez ouvido
0 paciente questiona, pergunta e busca por respostas, essa interacao foi capaz de melhorar
0 acesso e a assisténcia prestada na unidade basica de saude da area.

E remete a reflexdo onde embora haja poucos recursos sejam de investimento ou
quando a ferramentas de trabalho, é a atitude, o trabalho em equipe que transforma
acdes em grandes mobilizagdes. A saida da equipe do consultério, o poder da palavra
e as atividades coletivas fizeram muita diferenca para os moradores do bairro, trazendo
cidadania.

Esse projeto reproduziu uma assisténcia baseada em uma visdo ampliada do
panorama da saude, onde o individuo nédo foi visto apenas como possivel portador de
alguma enfermidade, mas vé-lo como sujeito.

Baseado nisso que as roda de conversa se tornaram a forma ideal de interacéo
e de aproximar os moradores dos debates e palestras sobre assuntos em saude atras
do que é feito em sua realidade pelo habito de conversarem sobre os assuntos do dia
com familiares, vizinhos, amigos. Através da informalidade das conversas foi possivel

usar a comunicacédo como forma de levar informacdo com base cientifica o que também

aumentou o vinculo entre profissionais e pacientes.
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Entre os resultados esperados foi observado o aumento do numero de pacientes
que procuraram os servicos de saude da unidade de referencia a procura de consultas
médicas, ginecolbgicas, procura por camisinha e anticoncepcionais e planejamento
familiar. Como também cresceu o numero de adolescentes que ja tinham iniciado a vida
sexual a procura de orientacao e formas de prevencao a doencas e gravidez indesejada.
Aumentou também o niumero de pacientes com IST e 0 aumento de pacientes com IST em
tratamento nos registros de atendimento.

O projeto despertou na populagdo a vontade de cuidar da saude, o que facilitou o
diagnostico precoce e tratamento adequado de doencas. Sem falar no comportamento
entre pacientes e profissionais, onde foi percebido o aumento do vinculo e com isso a
humanizacdo na assisténcia e a presenca de um trabalho da equipe de saude de forma
mais unificada, um elo mais fortalecido o que contribuiu também como uma melhora na
qualidade do trabalho dessas profissionais gracas as metas cumpridas e por verem 0s
resultados do projeto serem alcancados.

41 CONSIDERACOES FINAIS

E preciso que os profissionais de satde saibam exercer seu trabalho em equipe e
sejam agentes multiplicadores de conhecimento e informacgdo. Para que assim possam
contribuir com uma assisténcia ampliada e de qualidade no cuidado ao paciente.

A educacado em saude € o eixo principal que envolve a promog¢éao da saude preventiva,
por isso a importancia de estar sempre buscando inovag¢ao e metodologias que cativem e
influenciem de forma positiva e frequente a populacéo assistida.

O projeto “Conversando sobre saude” pdéde sem custos financeiros adicionais,
apenas utilizando os recursos ja existentes e de forma coletiva impactar e transformar a
realidade da populacdo contemplada pelo projeto, proporcionando melhoria de habitos
mais saudaveis; aumento da procura por assisténcia e aumento de pacientes atendidos;
diagnostico precoce de doencas com destaque para ISTs; valorizagdo da autonomia e
autocuidado do paciente melhorando seu empoderamento frente aos seus direitos como
cidadao e corresponsabilidade do mesmo quanto a sua saude e o aumento do vinculo
entre paciente e profissional.

Muito ainda pode ser feito de acordo com o que preconiza as diretrizes e objetivos
do SUS acerca da saude preventiva, porém é perceptivel a satisfacdo dos usuarios apds
a implementacéao do projeto.

A palestra na rua reforca a ideia transformadora que é a informagdo na saude na
vida da populagédo e quanto ainda falta divulgacao e realizacado de acdes educativas que
causem impacto expressivo para um numero cada vez maior de pessoas motivadas e
influenciadas por habitos mais saudaveis em suas vidas.
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