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APRESENTACAO

A Atena Editora apresenta através do e-book “Ciéncias Sociais Aplicadas: Avancos,
recuos e contradicbes” pesquisas que contemplam debates bastante relevantes,
considerando-se a importéncia da pesquisa para reconhecimento e registro dos impactos
das consequéncias das contradicdes postas no atual contexto nacional.

O e-book é composto por vinte e dois artigos, com tematicas relacionadas
principalmente a trés eixos: Empreendedorismo e gestdo empresarial; Cidadania e
politicas publicas e Estratégias relacionadas a resoluc¢ao de conflitos e processos judiciais.

No eixo que se refere ao empreendedorismo e gestdo empresarial, os estudos séao
tratados a partir da anéalise do processo de planejamento, gestdo de pessoas, estratégias
competitivas, sustentabilidade e possiveis impactos diante da diminuicdo do apoio do
poder publico no que se refere a areas de desenvolvimento.

As pesquisas que se relacionam com a tematica cidadania e politicas publicas sao
contempladas a partir de um mapeamento de estudos que se referem aos processos de
excluséo social nos programas de p6s graduacgao, impactos nas politicas publicas diante
das mudancas dos processos de gestao e formas de atuacédo estatal, a comunicacéo
como estratégia para democratizacdo e visibilidade dos direitos, questbes de género,
patriménio histérico e habitacao.

As mudancas que vem ocorrendo na forma de atuacéo do sistema judiciario ganham
visibilidade nas pesquisas publicadas, ao apresentarem como objeto de analise a
conciliacéo, a resolucao de conflitos, a auto confrontacéo e a justica restaurativa.

Esperamos que o e-book possa contribuir com o compartilhamento das pesquisas
realizadas, fortalecimento da ciéncia como instrumento de democratizacdo do
conhecimento, bem como, que favoreca a realizacao de novos estudos para desvelamento
dos avancgos, recuos e contradigdes postos no cotidiano da vida em sociedade.

Boa leitura a todos e a todas.

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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RESUMO: Este artigo objetiva definir o grau
de empreendedorismo de empreendedores do
municipio de S&o Gabriel da Cachoeira, para tal
foiadotado oindice elaborado por Joanne James
Carland, definido pelo resultado da aplicacao
do Questionario CEI (Carland Entrepreneurship
Index). Este questionario foi aplicado a
cinquenta proprietarios de estabelecimentos
da regido, que possuem caracteristicas de
guem abre um negécio por necessidade. Para
analisar o perfil empreendedor do publico alvo
foi calculado o grau de empreendedorismo de
cada empreendedor e feito um paralelo com o
perfil dos lideres. Além disso, também foram
agrupadas as repostas de acordo com as
caracteristicas empreendedoras para se definir
quais sao as mais marcantes em cada perfil.

Apesar de nado terem apresentado elevado
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grau de empreendedorismo, os entrevistados
apresentaram o nivel mediano, o que nos leva a
crer que estas pessoas tém razoavel potencial
empreendedor. Verificou-se também que
apesar de Sao Gabriel da Cachoeira ser um
dos municipios com maior predominancia de
indigenas no Brasil, 90% dos empreendedores
entrevistados s&o oriundos de outros estados
e nao indigenas. Espera-se que esses dados
possam servir como subsidios para érgaos
publicos visando a melhoria das condicbes de
vida da populacdo e o acesso a informacdes,
fazendo com que sirva de embasamento para
posteriores estudos na area de abrangéncia
da pesquisa, como também na formulacdo
e implementacdo de politicas publicas que
objetivem o desenvolvimento e crescimento
econbmico e social da cidade de Sao Gabriel
da Cachoeira e comunidades vizinhas.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo;

Gestao; Sao Gabriel da Cachoeira/AM.

ABSTRACT: This article aims to define the
degree of entrepreneurship of entrepreneurs in
the municipality of Sdo Gabriel da Cachoeira,
for the index prepared by Joann and James
Carland, the result of the application of the
CEIl Questionnaire (Carland Entrepreneurship
Index). This questionnaire was applied to the fifty
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region application, which has the resources of those who open a business out of necessity. To
analyze the profile of the target public entrepreneur, the degree of entrepreneurship of each
entrepreneur was calculated and paralleled with the profile of leaders. In addition, they were
also grouped as responses according to business resources to define which are the most
striking in each profile. Despite not having a high level of entrepreneurship, the interviewees
had a medium level, or that they believe that these people have a reasonable entrepreneurial
potential. It was also found that although S&o Gabriel da Cachoeira is one of the municipalities
with the greatest predominance of indigenous people in Brazil, 90% of the entrepreneurs
interviewed are from other states and non-indigenous. It is hoped, if these data can serve as
subsidies for public agencies authorized to improve the living conditions of the population and
access information, make it serve as a basis for further studies in the area of research scope,
as well as in the use and execution of public policies aimed at the development and economic
and social growth of the city of Sdo Gabriel da Cachoeira and neighboring communities.
KEYWORDS: Entrepreneurship; Management; Sao Gabriel da Cachoeira / AM.

INTRODUCAO

Na literatura tradicional, o termo empreendedorismo tem compreensao relativamente
pacifica como agente do processo de desenvolvimento econdmico das sociedades. Nestes
estudos, demonstra-se que quanto maior a parcela de uma populagdo com caracteristicas
empreendedoras, maiores sdo as chances daquela sociedade se desenvolver e gerar
riquezas (Sela, Sela, & Franzini, 2006; Teixeira & Borges, 2012; Fontenele, Souza, &
Lima, 2011; Barros, Pereira, & Araujo, 2008); Tal relacéo ja era apontada por Schumpeter
(1984), quando indicou a pratica empreendedora como for¢a motriz do crescimento
econdmico e fonte de geracdo de riqueza, renda e desenvolvimento. Logo, percebe-se
para que a empresa seja empreendedora, € preciso ser gerenciada por uma lideranca
empreendedora. E papel do lider incentivar esse status a empresa. Com base neste
entendimento, faz-se essencial entender as caracteristicas de um individuo empreendedor
(MEIRA et al, 2009).

No caso de Sao Gabriel da Cachoeira, destaca-se a presenca de varios
estabelecimentos comerciais, principalmente de pessoas que vieram de outros estados,
posto que mais de 90% do territorio € demarcagao indigena, distribuidas em 750
comunidades espalhadas pelos 109 mil km?, englobando 23 etnias (IBGE, 2014). Sao
Gabriel da Cachoeira pode ser considerado um espaco amazdnico singular, com grande
riqueza cultural indigena e linguistica. O municipio esta localizado na regido denominada
Cabeca de Cachorro, em alusdo ao formato do lado brasileiro da localidade, no extremo
noroeste brasileiro, a 852 km de Manaus. Neste contexto, o empreendedor ganha
relevancia, pois 0s mesmos trazem para o nivel de ator social a capacidade de mover

recursos e mudar o cenario econbmico da regido. Esses estabelecimentos trabalham
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em sua maioria com venda de produtos alimenticios, vestuario ou venda de mébveis e
eletrodomésticos. Por outro lado, embora seja possivel afirmar que ha uma influéncia
dos empreendedores na regiao, ndo se pode dizer qual o grau de envolvimento destes,
nem como as decisdes dos empreendedores concorrem para a coesao de seu perfil
empreendedor, motivo pela qual se levanta como questéo basica a seguinte pergunta de
pesquisa: Qual o grau de empreendedorismo dos empreendedores do municipio de Séao
Gabriel da Cachoeira?

REFERENCIAL TEORICO

O empreendedorismo tem sido muito discutido no meio cientifico como fenbmeno
indispenséavel para o desenvolvimento econdmico e social das na¢des, uma vez que 0
fendbmeno modifica as condi¢cbes correntes do mercado através da introducdo de algo
novo e diferente em resposta as necessidades percebidas. Diante da dindmica social e
econdmica do mundo atual, é de grande importancia entender o empreendedorismo como
um elemento util & compreensao e modificacdo do desenvolvimento econémico (FILLION,
1999).

A visdo empreendedora concentrou-se inicialmente nas atividades primarias de um
negocio e de crescimento do mesmo, bem como buscam reconhecer os recursos iniciais
gue sao investidos para se iniciar o empreendimento (BRUSH; GREENE; HART, 2002).

Schumpeter (1982) descreve "ato empreendedor" como o processo de introducao de
uma inovagao no sistema econdémico pelo "empresario empreendedor", dentre os conceitos
desenvolvidos pelo economista ha relacdo da figura do empreendedor a inovacao, o
que resulta no desenvolvimento econdmico e social, a definicdo de Schumpeter definiu
inicialmente os estudos sobre empreendedorismo e desenvolvimento.

No contexto brasileiro, o tempo empreendedorismo é bem diferente da literatura
tradicional, dados apontam que no Brasil, dos nego6cios abertos em 2007, 39% dos
empreendimentos foram abertos por necessidade (GEM, 2007). Esse numero ja foi maior
em edicOes anteriores desta pesquisa. Enquanto que na literatura tradicional, na maior
parte dos estudos existentes sobre o assunto, 0 empreendedorismo esta ligado a visao, a
oportunidade e a inovagao.

O empreendedorismo, infelizmente, também é uma alternativa a falta de emprego,
uma vez que ha uma crescente desigualdade social no Brasil. Britto e Wever (2004),
apontam que independentemente da motivacéo para empreender, o importante € que o
negocio tem que dar certo e, paraisto, € preciso que se disponha de coragem e persisténcia
para garantir a sobrevivéncia e a continuidade de uma empresa. Neste contexto, faz-se
necessario um melhor entendimento do perfil do empreendedor por necessidade, uma
vez que este profissional faz parte da realidade do pais e, independentemente da causa
de formacao da sua empresa, precisa torna-la duravel garantindo, assim, a sua proépria
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sobrevivéncia.

A atuacédo de empreendedores pressupde a acéo de individuos com um conjunto
de atributos que o qualifica a realizacdo de determinados objetivos em determinados
espacos de atuacgao.

Drucker (1996) destaca que “o empreendedor vé a mudanca como sendo uma
norma e como sendo sadia”. Para o autor, o empreendedor € aquela pessoa que procura
sempre a inovacao, que corre riscos de forma calculada, ou seja, “suas bases sdo o
conceito e a teoria, e ndo a intuicdo”. Autores como Filion (1999), Veit (2007) e Carland;
Carland (1996), afirmam que apesar de varias pesquisas, ainda € dificil determinar um
perfil psicolégico absolutamente cientifico ao empreendedor, uma vez que sao muitas as
vertentes l6gicas e metodoldégicas adotadas para estudar o fendbmeno.

A vertente adotada nesta pesquisa é a visdo de Carland e Carland (1996) que
atribuem ao empreendedor a existéncia de quatro elementos: (1) tracos de personalidade
(necessidade de realizacao e criatividade); propensao (2) a inovacéo e (3) ao risco; e (4)
ter postura estratégica. Gimenez e Junior (2004) acreditam que a maior ou menor presenca
desses elementos em um individuo, leva a classifica-lo como micro empreendedor,
empreendedor ou macroempreendedor.

O instrumento utilizado por esses autores engloba quatro construtos: Tracos de
Personalidade, Propensédo a Inovacéo, Propensdo ao Risco e Postura Estratégica, em
uma ferramenta que contém 33 (trinta e trés) pares de questdes. A dimensao Tracos
de Personalidade (TP) refere-se a necessidade de realizacdo (NR) e criatividade. E a
dimensédo em que o empreendedor busca realizar atividades complexas e metas dificeis
de serem atingidas. A propensao a inovac¢éo busca identificar o empreendedor inovador,
aquele que esta constantemente buscando algo novo ou significativamente melhorado
para seu empreendimento.

Ja a dimensao Propensao ao Risco (PR), se relaciona com os desafios enfrentados
pelo empreendedor na busca dos objetivos. No que diz respeito a postura estratégica, essa
diz respeito a busca de oportunidades disponiveis no mercado em relagcdo ao negdcio.
(CARLAND; CARLAND, 1996).

No modelo Carland Entrepreneurship Index- CEl, a classificacdo dos empreendedores
baseia-se nos objetivos esperados para o negécio. A escala estd fundamentada na
mensuragcdo do potencial empreendedor dos entrevistados, salienta-se que todos
entrevistados sdo empreendedores, a escala servira apenas para mensurar a intensidade
que podera ser classificada de trés formas microempreendedor, empreendedor e macro
empreendedor.
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METODOLOGIA

Esta pesquisa é classificada como exploratéria (GIL, 1999), uma vez que se buscara
na literatura autores que classifiquem “perfil empreendedor” como os individuos que
tém motivacdo empreendedora na necessidade de gerar sua propria renda, esse tipo de
pesquisa é indicado quando existe uma necessidade de aprofundamento de um tema antes
da proposicao de problemas de pesquisas mais especificos. (COOPER E SCHINDLER,
2003). Tem natureza descritiva, uma vez que seréao pontuados os aspectos caracteristicos
dos empreendedores escolhidos (RICHARDSON, 1999).

A coleta de dados ocorreu através da amostra néo probabilistica, caracterizando-se
como sendo do tipo por conveniéncia (MALHOTRA, 2006). A amostra foi composta por
cinquenta proprietarios de estabelecimentos do municipio de Sdo Gabriel da Cachoeira,
os empreendimentos sdo dos mais diversos setores, sendo eles de alimentos, vestuario
e moveis, dentre outros.

A coleta foi realizada através de dados primarios coletados em um questionario
estruturado, formulado por Carland e Carland (1996), validado pelos préprios autores — o
questionario CEIl (Carland Entrepreneurship Index); Tal questionario foi estruturado com
0 objetivo de obter uma graduacédo do potencial empreendedor de uma pessoa. Assim
sendo, os autores desenvolveram esta ferramenta, na qual o respondente escolhe, para
cada uma das 33 alternativas, uma das duas opcoes disponiveis (KORNIJEZNK, 2004
apud CARLAND, 1992).

Um Micro-Empreendedor possui um negéeio que ndo visa o crescimento direlo,
mas que pode se tornar uma referéneia em sua cidade ou comunidade. Esse tpo de

-

2 empreendedor vé seu negdcio como a fonte priména para a renda familiar ou para

2 "3 De 0al5 |estabelecer emprego familiar, Considera sua empresa como aspecto importanie da

:é ;_E pontos | sua vida, mas niio serd "consumido” por ela e ird buscar a sua satisfaciio pessoal

=] através de alguma atividade externa ao seu negécio. O sucesso, para o micro

= empreendedor, pode ser medido pelo seu grau de liberdade e pela estabilidade de
seu negdcio, o que proporcionari condigdes de aproveitar a vida,

) Empreendedor, nessa escala, concentra seus esforgos para o lucro e crescimento

do seu negdcio. Seus objetivos sdo mais ousados que os do micro-empreendedor,

_’-'3. mas ao alingir o seu padrio desejado de sucesso, possivelmente o seu foco também

-'3: De 16 2 25 mudard para outros inleresses exlernos ao seu negdcio. Esse tipo busca a inovagio,

8 pum“; nl!fln'dlﬂ'lir‘l'lll._' prml‘ur;mdu melhorias para os produtos, servigos L‘.]‘ll'lﬂ.‘L‘dII‘ll\‘l‘llU!\‘_hi

(=9 estabelecidos, ao invés de engendrarem algo totalmente novo, pois essas melhorias

s possuem menos probabilidade de desestabilizar o caminho para o sucesso que ¢ Lo

importante para o empreendedor, () sucesso para as pessoas que se enguadram
nessa calegoria pode ser simbolizado pelo reconhecimento e riqueza.

O Macro-Empreendedor acredita que o seu préprio envolvimento com seu negécio
¢ o caminho para a auto-realizaciio, Costuma associar 0 seu sUcesso ao crescimento
¢ lucro de seu negdeio, mas o seu inleresse niio ¢ monetdrio, mas sim, como um
placar, para medir o seu sucesso pessoal, pois o que realmente deseja ¢ dominar o
seu mercado. Esse tipo ¢ considerado inovador ¢ criativo ¢ estd constaniemente em
busca de novos caminhos para transformar seus sonhos em novos produlos,
mercados, indistrias ¢ desafios. Um Macro-Empreendedor verd seu negdeio como
um meio de mudar a Inddstria e omar-se uma lorga dominante. Seus esforgos
giram em torno do seu empreendimento com forga e determinaciio.

De 26 a 33
p()l‘l]ilh

Macro-Empreendedor

Quadro 01 — Classificagéo do CEI - Micro Empreendedor, Empreendedor e Macro Empreendedor.
Fonte: Kornijeznk (2004)
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O resultado indicou maior ou menor grau de empreendedorismo na personalidade
do respondente. As respostas do questionario apontam o quédo empreendedor é o
respondente, conforme apresentado por Kornijeznk (2004).

Aanalise de dado se iniciou com base nas variaveis: idade, sexo, grau de escolaridade
e tempo do negbcio. Logo em seguida, os questionarios respondidos e validados
foram tabulados e as informacgdes resultantes lancadas na planilha eletrénica Excel for
Windows para analise com técnicas de estatistica descritiva. Foi calculado o grau de
empreendedorismo de cada empreendedor e feito um paralelo com o perfil.

*A coleta de dados foi realizada através de dados
primarios coletados em um questionario
estruturado, formulado por Carland
Entrepreneurship Index — CEIl (1996) e validado

por Meira et al, 2016, composto por 33 questdes.

Coleta de dados

Os questionarios foram aplicados no municipio de
S30 Gabriel da Cachoeira/AM, em 40

empreendimentos da regido.

*Os dados foram analisados de acordo com a
metodologia de Carland e Carland (1996), observando o

grau de empreendedorismo em trés classificagdes:

Tabulacao dos dados

Micro-empreendedor (0 a 15 pontos), Empreendedor

(16 a 25 pontos) e Macro empreendedor (26 a 33

pontos).
Figura 1 — Etapas da pesquisa

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Os quatro principais elementos do CEIl dos quais o empreendedorismo € uma funcéo
estao distribuidos entre as 33 questdes conforme o quadro 5, de acordo com Inacio Jr

(2002).
Tragos de personalidade 2,3,6,7,10, 13, 14, 15, 16, 18, 29 e 32
Postura estratégica 1,4,5,8,9,11, 12, 20, 21, 23, 24, 27 e 28
Propensdo ao Risco 26,30e 31
Propensdo a Inovagdo 17,19,22,25e 33

Tabela 1 — Elementos
Fonte: Adaptado de In&cio Jr (2002).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

No que se refere a amostra, observou-se que 73% dos empreendedores pesquisados
eram homens e 27% mulheres. O que pode estar relacionado com a cultura local, ja que
na cultura indigena é muito mais comum os homens trabalharem fora e as mulheres terem
seus afazeres voltados a familia.

Dos 40 questionarios preenchidos, o menor indice Carland Entrepreneurship Index -
CEIl observado foi 08 e o maior foi 23. Todos os valores ficaram compreendidos numa

faixa entre 08 e 23.

Grau de Empreendedorismo

u Micro-Empreendedor = Empreendedor = Macro-Empreendedor

Figura 02 — Grau de empreendedorismo
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Através da figura 3, podem-se observar as questdes mais pontuadas e as questdes
menos pontuadas no CEIl pelos entrevistados, bem como o elemento a que cada questao

se refere.

Caracteristicas Empreendedoras

—s—Tragos de Personalidade —e=—Postura Estratégica

=== Propenséo ao risco =t==Propenséo a Inovacdo

Figura 3 — Grau de empreendedorismo
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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As duas questdes mais pontuadas tratam da postura estratégica e tracos de
personalidade, enquanto que as duas questdes menos pontuadas tratam de propensao
ao risco e propensao a inovacao.

Segundo Carland e Carland (1996), a Postura Estratégica, esta relacionada
diretamente a como o individuo utiliza sua percep¢ao e intuicdo para solucionar problemas.
Desta forma, o individuo que toma decisdes, enxerga oportunidades de negocios e
movimenta seu negocio, € um individuo que possui postura estratégica, tal caracteristica
pode ser evidenciada nesses empreendedores, uma vez que todos apostaram em uma
ideia de neg6cio em uma regido de dificil logistica e com outras peculiaridades como é o
municipio de Sao Gabriel da Cachoeira.

Jaostracos de personalidade estao relacionados ao desejo de realizar tarefas dificeis.
E aquele empreendedor ousado e que buscar manter certo padrdo de desempenho.
Apenas um empreendedor marcou todas as afirmativas para essa postura estratégica.

As questbes menos escolhidas pelos empreendedores, estao relacionada
diretamente ao risco e a inovacao. A atuacao de empreendedores na regido ja demonstra
a ser propenso ao risco, no entanto, ndo ha mais nada relacionado a essa caracteristica
que seja evidéncia de que esses empreendedores arriscam de alguma forma em seus
empreendimentos. Ja no que diz respeito a inovacao, fazer algo novo ou significativamente
melhorado ndo é ponto forte dos empreendedores da regiédo, cuja caracteristica central é
ser um agente movedor de recursos, mas esses empreendedores nao costumam investir
em inovagdes em seus estabelecimentos.

CONCLUSAO

Com estes resultados, foram revelados os indices CEl para os empreendedores
de Sao Gabriel da Cachoeira, onde 60% dos empresarios foram classificados como
empreendedores e 40% como microempreendedores, nenhum foi classificado como macro
empreendedor. Destaca-se que o CEIl ainda nédo deve ser usado como palavra final, mas
como uma ferramenta, um forte indicador que pode auxiliar o individuo a alcangcar uma
postura empreendedora.

Por fim, essa pesquisa reforca a importancia de caracterizar empreendedores
para definicdo de sucesso em seus empreendimentos e analise de suas decisdes.
Todavia, € preciso ter em mente que, a regido de Sdo Gabriel da Cachoeira € uma regiao
diferenciada por ser uma regido indigena, assim como a maioria de seus moradores, nao
se pode afirmar que as caracteristicas ndo existentes ou com pontuacao baixa sejam
atributos de fracasso, pode ser mera escolha. O fato de o empreendedor ndo apresentar
nenhuma caracteristica de inovacao, pode ser simplesmente porque o mercado em que
ele esta inserido néo absorve tal investimento. De qualquer forma, percebemos que tais
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empreendedores possuem sim graus de empreendedorismo e fazem a diferenca na regiao

em que estdo inseridos.
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