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APRESENTACAO

Aobra “Administracdo de Empresas: Estratégia e Processo Decisoério”, publicada pela
Atena Editora, reane um conjunto de vinte e sete capitulos que abordam diferentes temas
relacionados a gestdo, com foco na estratégia e no processo decisério no ambito das
organizagdes. Destaca-se que compreender os fenbmenos organizacionais € o caminho
para o0 avanco e consolidacédo da ciéncia da administracdo, servindo de arcaboucgo para
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisdes eficazes do ponto de vista
gerencial.

Nesse contexto, este livro emerge como uma fonte de pesquisa robusta, que explora
a administracdo em suas diferentes faces, abrangendo estudos sobre gestéo financeira,
gestao estratégica, gestdo de pessoas, sustentabilidade, entre outros assuntos que
permeiam o campo dos estudos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que
desejam expandir seus conhecimentos por meio de um arcabouco tedrico especializado,
que comtempla um amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicacado da
ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro agrega a area da administracao a medida em
que reune um material rico e diversificado, possibilitando a ampliacao do debate académico
e conduzindo docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a
reflexdo sobre os diferentes temas que se desenvolvem no &dmbito da administragdo.
Finalmente, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagdo, que possibilitaram a
construcao dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Gtil aqueles
que desejam ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em
seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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Administrag&o de Empresas: Estratégia e Processo Decisério

PEQUENAS EMPRESAS

RESUMO: As empresas estdao passando por
diversas transformagdes nos relacionamentos
coletivos e nas questdes politicas e econémicas
associadas ao ambito empresarial, que foi
intensificado a partir do aparecimento de
novidades tecnoldgicas, no qual elevou a
competitividade do mercado. Assim, esta
pesquisa buscou analisar a importancia do
uso dos sistemas de informagdes gerenciais
em pequenas empresas. Tratou-se de estudo
qualitativo de natureza exploratdria e descritiva,
e empregou alguns dados quantitativos para
embasar seus resultados. Foi utilizado como
instrumento de coleta de dados uma entrevista
semiestruturada e um questionario. Com
isso, identificou-se que os entrevistados das
empresas pesquisadas consideram importante
0 uso de sistemas de informacbes gerencias
- SIGs, e um investimento para o negocio,
mesmo duas delas nao utilizando ainda, mas
enfatizaram que visam implantar. Também pdde
destacar que a percepg¢ao dos consumidores
acerca do uso de SIGs nas pequenas empresas
foi positiva, por unanimidade consideraram
significativo 0 uso dessas tecnologias, além
disso, afirmaram que contribui para a eficiéncia
dos empreendimentos.
PALAVRAS-CHAVE:

empresas, Processos gerenciais, Sistemas de

Informacdo, Pequenas

informagdes gerenciais, Tecnologia.
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THE IMPORTANCE OF USING MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS: AN ANALYSIS
IN SMALL COMPANIES

ABSTRACT: Companies are undergoing several transformations in collective relationships
and in political and economic issues associated with the business environment, which has
been intensified since the appearance of technological innovations, in which it has raised
the market’s competitiveness. Thus, this research sought to analyze the importance of
using management information systems in small companies. It was a qualitative study of an
exploratory and descriptive nature, and used some quantitative data to support its results. A
semi-structured interview and a questionnaire were used as the data collection instrument.
With that, it was identified that the interviewees of the companies surveyed consider itimportant
to use management information systems - GIS, and an investment for the business, even two
of them not yet using it, but emphasized that they aim to implement. It was also possible to
highlight that the perception of consumers about the use of GIS in small companies was
positive, unanimously considered the use of these technologies to be significant, in addition,
they stated that it contributes to the efficiency of the enterprises.

KEYWORDS: Information, Small companies, Management processes, Management
information systems, Technology.

11 INTRODUCAO

Houve um aumento da utilizacdo de computadores em pequenas empresas nha
década de 90 e cada vez mais vem ampliando o seu emprego (PALVIA e PALVIA, 1999).
No entanto, o0 aumento do seu uso ocorre essencialmente em fun¢bes operacionais e
administrativas e muitas vezes nao € utilizado em atividades estratégicas e de tomada de
decisoes.

A informacdo quando bem aproveitada representa o meio de integrar as diversas
tarefas, remetendo a qualidade, um modo de gestdo das organizacdes. As pessoas devem
fazer as coisas, no tempo certo e a0 menor custo, por isso precisam dominar e usar
o conhecimento. Assim, a vantagem competitiva esta em traduzi-las em conhecimento
(CAMPOS FILHO, 1994).

Contudo, as micro e pequenas empresas podem evitar as tecnologias argumentando
que é algo complicado e que leva alto custo para o neg6écio. Com a crescente evolugao
desses instrumentos, observou-se um grande progresso, no qual tornou seu manuseio
cada vez mais facil. As ferramentas de informatica passaram a ser mais acessiveis e
interativas, ndo sendo exclusivas apenas das organiza¢des de grande porte (GUIA DE
TECNOLOGIA, 2003).

Como sintetiza Cruz (2000), o desenvolvimento dos sistemas de informacdes
gerenciais - SIGs leva as organizacdes a alcancarem a seguranca necessaria no seu
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processo administrativo, onde a correta utilizagcdo dos seus dados é essencial para que
continuem produzindo, e quando esses dados séo transformados em informacgdes auxiliara
na tomada de decisdo dos gestores.

Assim, por perceber que os sistemas de informagdes gerenciais tem grande
notoriedade ao desenvolvimento com éxito das atividades, a geréncia e ao processo
decisério das pequenas empresas no contexto em que estejam inseridas, levantou-se
entdo a seguinte problematica: Qual a importancia do uso de sistemas de informacdes
gerenciais em pequenas empresas?

Nesse sentido, o presente trabalho em seu objetivo geral analisou a importancia do
uso dos sistemas de informagdes gerenciais em pequenas empresas, € em seus objetivos
especificos, verificou se as empresas possuiam computador e sistemas de informacdes
gerenciais, identificou como ocorre 0 gerenciamento das informacdes nessas empresas e
descreveu as vantagens e desvantagens do uso de sistemas gerenciais.

Este trabalho esta estruturado em seis partes, comecando com esta introducgao,
logo apdés tem o referencial te6rico dividido em trés sec¢des, na terceira parte tem-
se a metodologia, onde é apresentada a forma como foi desenvolvida a pesquisa.
Posteriormente sao expostos os resultados e discussdes, em seguida as consideracoes
finais e as referéncias utilizadas.

2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 Tecnologia da informacao e sistemas gerenciais

De acordo com Campos Filho (1994) a tecnologia da informacéo - Tl é o conjunto
de equipamentos e programas que desempenha uma ou mais fun¢des de transformacao
de dados em informacdes relevantes. Esse sistema recebe, dissemina, armazena, retoma,
manuseia e apresenta dados para facilitar a execug¢édo das tarefas e a tomada de deciséo
pelos usuarios do mesmo. A Tl baseada nos computadores e seus programas viabiliza
inovacdes nas condi¢cdes operacionais que sdo indispensaveis para uma organizagcao em
suas varias atividades produtivas e comunicativas (ZUBOFF, 1994).

A finalidade béasica da informacéo, dentro do ambiente organizacional é garantir
o alcance de propésitos, utilizando com eficiéncia os recursos disponiveis. Conforme
Goncalves (1994), a tecnologia € o combustivel de transformacéo das empresas, e essas
mudancas nao se referem somente a forma de produc¢ao de bens e servigcos, além disso,
também auxiliam na criacdo de novos procedimentos e ferramentas que atendem a
estrutura como um todo e nas atitudes dos dirigentes, contribuindo de modo direto com
sua gestao.

A evolucédo das tecnologias ocorreu devido a sua caréncia, e a fim de melhorar a
qualidade dos processos e obter modelos mais eficientes que auxiliassem nas atividades
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empresariais. O rapido crescimento da rede mundial de computadores e a identificagcao
do conhecimento como fator primordial de producédo contribuiram para essa inovagao
(SCHREIBER et al., 2002).

Para Stair (1998) o sistema de informacé&o gerencial & um agrupamento organizado
de pessoas, procedimentos, bancos de dados, telecomunicac¢des e dispositivos que sao
usados para oferecer informacdes de rotina aos administradores e tomadores de decisao,
permitindo a propagacdo e o compartiihamento dos dados e informagdes, obtendo
facilidade no seu acesso.

Constata-se que a Tl € uma ferramenta de comunicacado e de gestao empresarial,
no qual faz com que organizacdes e pessoas preservem-se ativas e competitivas no
mercado. Os “APls - Aplicativos de Interfaces Padronizadas; Bl - Business Intelligence;
CRM - Customer Relationship Management; ERP - Enterprise Resources Planning; PAdCCs
- Portais de conhecimentos corporativos, [...]” sdo uma amostra desses mecanismos de
apoio a incorporacdo do conhecimento (ROSSETTII e MORALES, 2007, p.3). Essas
ferramentas auxiliam os individuos, pois compartiiham conhecimentos por toda a
organizagao, facilitam o desempenho e integram o ambiente empresarial.

Apesar dessas tecnologias representarem grande parte da administragao do
conhecimento, identificou-se que as pessoas continuam sendo a forga propulsora,
pois sdo os responsaveis pela obtencao de informacdes relevantes de fontes externas
e pelo armazenamento em banco de dados e documentos (MARINO, 2006). Assim,
os colaboradores devem ser treinados para o uso correto dos recursos tecnoldgicos e

também das informacdes circulantes no seu ambiente de trabalho.

2.2 Problemas enfrentados pelas pequenas empresas

De acordo com Firmino (2003 apud Moraes, 2004) os resultados oferecidos pela
tecnologia da informacado na maioria das vezes nao séo dissipados em empresas de
pequeno porte, porque necessita modificar o comportamento dos proprietarios, a acolhé-
la n&o somente nas deficiéncias de curto prazo e perceptiveis, mas também nas de longo
prazo e desconhecidas.

As micro e pequenas empresas deparam-se com 0 obstaculo da questédo custo,
desempenham suas obriga¢cdes com limites minimos e tem que persistirem de maneira
organizada para o cumprimento da producéo, do financeiro e das compras sem deixar de
lado a eficiéncia (GIURLIANI, 1999). Outro empecilho que dificulta a incorporacéo é que
os sistemas ndo podem levar muito tempo para serem implantados, pois ha pressa nos
resultados disponibilizados com suas funcionalidades (El-Manaki, 1990).

O maior contratempo esta na sua utilizagdo, necessita de treinamento e conhecimento
prévio para serem manuseados, os funcionarios podem até temer ser substituidos no
trabalho pelas tecnologias (MORAES, 2004). Além disso, existe a cultura tradicional da
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empresa de realizar suas tarefas, em que a mudanca implica 0 medo e a impressao de
que ir4 alterar o modo operacional e afetar no desempenho organizacional (PRATES e
OSPINA, 2004).

A constante imposicdo ambiental, gerada pela concorréncia, institui as pequenas
empresas, a inevitabilidade de operarem na coleta de informacdes do ambiente. Dessa
forma, € importante determinar circunstancias que beneficiem o pensamento estratégico, de
feicdo a ter suporte para concorrer em um ambiente de transi¢des rapidas, principalmente
por poderem ser gerenciadas por uma unica pessoa, onde as aptiddes decisorias ficam
sobre compromisso do proprietario, com isso ferramentas tecnoldgicas facilitam e auxiliam
nas ocupacdes cotidianas (GONCALVES e KOPROWSKI, 1995).

2.3 Tecnologias da Informacao na geréncia das pequenas empresas

E imprescindivel que os administradores aproveitem a informacdo como mecanismo
que lhes favorecam entender melhor a empresa e o ambiente de concorréncia em que
operam de feitio a poder aperfeicoar-se de forma eficiente para alcancar solu¢des diante
dos problemas (BEUREN, 2000).

Para resolver os entraves que surgem, as organizacbes empregam diversas
ferramentas (O’BRIEN, 2002). Com isso, € significativo o uso da Tl nas empresas de
modo a obter 0 sucesso pretendido:

a) A Tl melhora a eficiéncia das operacdes empresariais (operacdes financeiras, de
producéo, etc.); b) A Tl melhora as comunicacdes, apoia o funcionamento tranquilo;
c) A Tl facilita a tomada de decisfes gerenciais através da disposicédo de informagdes
adequadas; d) A Tl apoia a inovacg&o no desenvolvimento de novos produtos e servigos,
e facilita novas iniciativas (NASCIMENTO et al., 2012, p.9).

A concorréncia entre as organizacbes baseia-se em sua capacidade de adquirir,
tratar, interpretar e utilizar a informacéo de maneira eficaz, onde as que liderarem essa
competicdo serdo as grandes vencedoras do futuro. Diante dessa assertiva, Oliveira
(2004, p. 44) destacou alguns beneficios que os sistemas de informacdes gerenciais
trazem para as organizagoes:

a)Melhora o acesso as informacdes, favorece a preciséo dos relatérios, que sdo gerados
mais rapidamente e com menor esforco; b)melhora a operacionalizagdo dos servicos; c)
melhora a tomada de decisdes, a partir do fornecimento de informagdes mais rapidas e
precisas; d)melhora a estrutura organizacional, devido um melhor fluxo de informacdes;
e)melhora a adaptagdo das organizagdes no enfrentamento dos imprevistos, derivados
das frequentes transformacdes no ambiente em que a organizacao esté inserida.
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Uma das maiores dificuldades encontradas nas pequenas empresas € adquirir
informacdes do ambiente interno e externo, que é de suma importancia para a tomada
de decisdes (NEWELL, 2000). Por essa circunstancia, acredita-se que € indispensavel
fornecer meios que facilitam essa obtenc&o, entre os quais a Tl configura-se como um
estimulo expressivo (RODRIGUES, 2002).

Existem diversas fontes de informacgdes, documentos produzidos dentro da empresa,
documentos eletrénicos em geral, entre outros (RIBEIRO, 2009). Diante do grande
numero de fontes, € necesséario um sistema que gerencie eficientemente os dados de
figura a contribuir com o melhor desempenho das pequenas empresas, para que possam
destacar-se no mercado competitivo.

31 METODOLOGIA

A pesquisa trata-se de um estudo qualitativo que conforme Richardson (2012, p.90)
“pode ser caracterizado como a busca por uma compreensédo detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados”, e para embasa-lo utilizou
também alguns dados quantitativos.

Quanto aos fins refere-se a uma pesquisa exploratéria que para Vergara (2000)
procura desenvolver, explicar e modificar conceitos e ideias, no sentido de permitir a
formulacé@o de problemas mais precisos em um momento posterior. Também é descritiva,
pois segundo Gil (2009) é caracterizada pela intencao de descrever particularidades
de determinados eventos, ao analisar os dados com o intuito de estabelecer relacbes
detalhadas sobre o assunto abordado.

Os participantes deste estudo foram dois (2) proprietarios e dois (2) funcionarios de
pequenas empresas do ramo de confec¢des, calgados e acessorios da cidade de Picos, no
estado do Piaui, por meio de uma entrevista semiestruturada realizada presencialmente
com a apresentacédo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, que foram
denominadas empresa A, B, C e D ao longo das discussbes para resguardar a imagem
das mesmas, e cento e trinta e nove (139) consumidores de pequenas empresas através
de questionario disponibilizado nas redes sociais a partir de um link do formulario no
Google Forms. A analise dos resultados foi feita a partir de técnicas subjetivas para as
entrevistas ap6s descrevé-las na integra, e de técnicas estatisticas descritivas para os

questionarios, utilizando-se da frequéncia.

4 | RESULTADOS E DISCUSSOES

Notou-se a importancia do uso de SIGs para promover melhores resultados nas
empresas, referente a organizacdao de informacdes e tomada de decisdes. A fim de
sumarizar e organizar os resultados foram criadas algumas categorias de analise,
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baseadas no roteiro de entrevista e no questionario.

Categorias Descrigao Sumaria dos Resultados
Empresa A Utiliza sistema computadorizado, Considera-o

importante & um investimento, ha auséncia de
algumas funcdes, a funcdo principal & o controle e
organizacdo, nao teve resisténcia dos
funcionarios; O treinamento do uso do SIG ocorre
entre os funcionarios.

Empresa B Utiliza sistema computadorizado; Considera-o

importante e um investimento, a funcdo principal é
o controle e a ajuda na gestdo estratégica, ndo
teve resisténdia dos funcionarios; O treinamento
do uso do SIG ocorre entre os funcionarios.

Empresa C Utiliza sistema manual; Pretende inserir um SIG,
considera-oimportantee um investimento, ndoha
resisténcias dos funcionarios a sua implantacao, a
falta de recursos financeiros no momento & o
motivo de ndo investir nessas ferramentas.

Empresa D Utiliza sistema manual, Pretende Inserir um i,
considera-oimportante e um investimento, ndo ha
resisténcias dos funcionarios a sua implantacao;
O motivo de ndo possuir essas ferramentas
ocorreu pelo comodismo diante as inovacdes.

Percepcao dos Consumidores Consideram imporiante o uso de SIGs pelas
pequenas empresas; As empresas com sistemas
computadorizados funcionam mais
eficientemente.

Quadro 1: Categorias de anélise dos resultados.
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

Nos topicos seguintes serdo detalhadas as categorias dispostas no quadro 1,
discutindo-as em relacao ao referencial teérico apresentado.
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4.1 Empresa A

E uma empresa de confecgdes voltada ao publico masculino, possui dois anos de
funcionamento, com dois funcionarios. A entrevista foi realizada com uma funcionaria que
trabalha desde dois meses apds a inauguracéao da loja.

De acordo com Zuboff (1994) os SlIGs melhoram o controle e a produtividade. A
funcionaria foi bem enféatica ao afirmar que considera importante o uso dessas ferramentas
na empresa e que sem o sistema informatizado seria dificil controlar, pois entra mercadoria
semanalmente. Além disso, relatou que conhece todas as funcionalidades que o sistema
oferece e a sua funcéo principal € o controle de estoque, inserem de forma ativa as
informagcdes com o intuito de atingir uma gestdo mais eficiente.

Para a entrevistada, os principais beneficios séo: controle, seguranga e organizagao.
Foi constatado que as informacbes sao geradas diariamente, porque tem abertura e
fechamento do caixa no proprio sistema. Ela afirmou ainda, que realizar esse processo de
maneira manual seria complicado.

A funcionaria observou maior facilidade na gestdao da empresa com o SIG, pontuou
que utiliza as informacdes com objetivo de desenvolvimento continuo, favorece as
decisbdes estratégicas e a expansédo do empreendimento. Afirmou mais que o sistema é
um investimento proveitoso para o seu patrao.

Como deficiéncia, relatou que sente falta da fungao de emitir notas fiscais no sistema,
mas pretendem aprimora-lo. Ndo teve enxugamento do numero de funcionarios com o uso
do SIG, houve aumento de um para dois, e também néo tiveram dificuldade em utiliza-lo
“quem entende de informatica basica desenrola bem, pois € intuitivo e facil de manipular”,
o treinamento é oferecido pelos funcionarios que irdo sair da empresa e pelo proprietario.

As fontes de informacdo do sistema s&o as notas fiscais de compras e vendas.
Concluiu que nao vé problemas na utilizacdo do sistema, o percebe como uma solugao

para as tarefas rotineiras e para as decisdes estratégicas.

4.2 Empresa B

E uma empresa de confecgbes, fundada ha 18 anos e possui trés funcionarias. A
entrevista foi realizada com a proprietaria da loja.

Conforme O’Brien (2002), os SIGs proporcionam informagcdes que amparam 0s
gestores na organizacao da empresa. Corroborando com essa afirmacao, a proprietaria
afirmou que desde o inicio utiliza o Excel como forma de gerenciamento e enfatizou que é
vital seu uso, pois auxilia em atividades como controle de estoque e em areas da empresa
que precisam melhorar.

A Tl auxilia na gestao da microempresa, fornece conhecimentos para a tomada de
decisdes e gerenciamento estratégico (MORAES, 2004). A proprietaria reiterou que os
dados dos procedimentos da loja sdo armazenados em um SIG préprio e que esses
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dados séo utilizados para tomada de decisdes, pontou que o sistema € um investimento,
pois facilita na gestdo da empresa.

Para Glautier e Underdown (2001) o objetivo dos SIGs é fornecer informacéao que
satisfaca a necessidade dos usuarios. A proprietaria destacou que o sistema atende
suas necessidades, e apesar de conhecer as fungcdes disponibilizadas, ndo as utiliza
totalmente. Destacou que nao houve resisténcia ao uso do sistema pelos funcionarios,
tendo em vista que € usado diretamente pela gerente, e o treinamento é repassado de um

funcionario para o outro.

4.3 Empresa C

E uma empresa de confecgbes voltada ao publico feminino, fundada ha um ano e
possui duas funcionarias. A entrevista foi realizada com uma delas.

Segundo Goncgalves (1994) o avango tecnologico € de grande valor e se torna
importante para as empresas. Apesar de ndo possuir equipamentos tecnoldgicos com
SIGs, a funcionaria afirmou que os considera importante, para ela as atividades atualmente
sdo baseadas na informatica e na tecnologia.

Segundo a entrevistada, ndo o utilizam porque o custo de instalacdo da loja foi
elevado e ainda ndo obtiveram retorno sobre o investimento - ROIl, mas visam investir
futuramente, a depender da aceitagcdo do mercado consumidor da cidade onde se localiza
o estabelecimento, e a consequente lucratividade.

Explicitou que as informagdes s&o gerenciadas de forma manual em cadernos de
anotacdo e por meio do livro caixa e diario. Destacou que o sistema ajuda a fornecer
relatérios, porisso consideraanecessidade de alojainvestiremferramentas automatizadas.
Ademais, reiterou que ndo havera resisténcia pelas funcionarias, pois apoiam inteiramente
a instalacdo de tecnologias e de inovagcbes que faciltem o desempenho das suas
atribuicoes.

Certificou que as fontes de informagdes da empresa sdao as notas fiscais, e que
sente falta de um sistema informatizado com fun¢des de cadastro dos clientes “ao realizar
evento ja iria saber quem convidar e a quem enviar cartdes de aniversario, iria auxiliar
na propaganda visual”’. Dessa forma, destaca-se a importéancia da ferramenta CRM na
gestao de relacionamento com os clientes, Kotler e Keller (2006, p.33) afirmaram que
essa gestao “envolve cultivar o tipo certo de relacionamento com o grupo certo”, assim
a empresa podera comunicar-se com 0 publico-alvo de acordo com as necessidades

identificadas.

Administracdo de Empresas: Estratégia e Processo Decisorio Capitulo 1



4.4 Empresa D

E uma empresa de calcados e acessorios, fundada ha quinze (15) anos, possui duas
funcionarias. A entrevista foi realizada com a proprietaria da loja.

Um argumento que as micro e pequenas empresas utilizam para evitar a tecnologia
da informacédo é que representa alto custo, todavia, houve um progressivo avango, o
que tornou seu uso cada vez mais acessivel (GUIA DE TECNOLOGIA, 2003). Algumas
empresas ainda nao fazem o uso dessa tecnologia, onde o processo de estocagem é
feito manualmente. A proprietaria afirmou que nao utiliza por comodidade, mas considera
significativo e que ja estdo sendo pesquisados tipos de sistemas para ser implantado na
empresa.

Apesar de néo utilizar, foi enfatizado que os sistemas gerenciais sdo um investimento
e apontou a necessidade do seu uso para organizar as informacdes advindas de varias
fontes como informagdes de compra e venda.

4.5 Percepcao dos consumidores

A percepcao dos consumidores € de grande importancia, por isso os donos de
pequenas empresas devem decidir seus planos de agdes a partir da anélise da opinido dos
mesmos. Esse questionario foi utilizado para complementar os resultados da entrevista
realizada nas quatro empresas.

4.5.1 Perfil socioeconémico dos participantes

Identificou-se que uma parcela consideravel (64,7%) dos participantes é do sexo
feminino, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - Pnad C TIC
(2016) a proporcao de mulheres conectadas é maior que a de homens, podendo justificar
0 maior numero de respondentes nesse contingente. Percebeu-se também que destes
entrevistados (45,3%) trabalham, contribuindo para o foco da pesquisa, no qual grande
parte possui um trabalho, assim foi possivel obter a percep¢éo do grau de importancia em
relacdo as tecnologias e inovacdes inseridas nessas empresas empregadoras. Observou-
se ainda que (47,5%) possuem menos de um salario minimo, (40,3%) entre um salario
minimo e dois salarios minimos, (7,2%) entre dois e trés salarios minimos e (5%) acima
de trés salarios minimos. Outro resultado faz nexo a idade dos respondentes, em que
(79,9%) estao entre 18 e 30 anos, outros (10,1%) menos de 18 anos, outros (8,6%) entre
30 e 45 anos e o restante (1,4%) estdo na faixa acima dos 45 anos.
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4.5.2 Percepgéo quanto a importancia do uso de SIGs

uSim =N&o =Talvez

86,30%

12,90%
0,70%

Grafico 1 — Considera que as pequenas empresas que possuem computador com sistemas gerenciais
funcionam mais adequadamente.

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

Péde identificar-se que a maioria, o correspondente a parcela de (86,3%) dos
intervenientes consideram que as pequenas empresas com computador e SIGs funcionam
mais adequadamente, e somente uma pessoa considera que nao influencia na sua
eficiéncia. Foi questionado também se preferem frequentar empresas que usam sistemas
computadorizados, no qual (94,2%) dos respondentes disseram que sim, ao passo que
(5,8%) responderam que ndo. Os motivos dessa preferéncia para (65,9%) foram pelo
atendimento ser mais rapido e os funcionarios serem mais informados, (25,4%) afirmaram
que toda empresa que utiliza SIGs sao mais eficientes, (5,1%) por n&o faltar o produto que
procura na prateleira e (3,6%) por outros motivos.

Ademais foi interrogado aos que trabalham se a empresa que exerce seu oficio
possui sistemas gerenciais, e (62,5%) falaram que ndo. Mesmo diante da inexisténcia
dessa inovacdo em algumas empresas, a pesquisa demonstrou que por unanimidade
todos os pesquisados consideram importante o uso de SIGs pelas pequenas empresas,
isso pode ser justificado pelo fato de (79,9%) dos respondentes possuirem idade entre
18 e 30 anos e outros (10,1%) sdo menores de 18 anos, fase que as pessoas sao mais
adeptas a tecnologia, segundo dados obtidos na Pnad C TIC (2016) a internet no periodo
desse censo foi mais acessada por pessoas com idade entre 14 e 24 anos.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Foipossivel perceber que a utilizagcao de ferramentas tecnoldgicas favorece o alcance
dos objetivos das pequenas empresas. A Tl pode ser considerada um meio para obterem
0 sucesso almejado, pois possibilita que tenham uma visdo mais ampla do mercado e
tracem estratégias adequadas.

Verificou-se que embora nem todas as empresas possuam SIGs, 0s entrevistados

compreendem a importancia do uso desses instrumentos, e acreditam que podem auxiliar
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a monitorar o ambiente, tomar decisbes e favorecer a realizacdo das tarefas rotineiras,
ao aumentar a capacidade de reconhecer antecipadamente os problemas, e assim
proporcionar vantagem competitiva.

Observou-se também que mesmo nas empresas C e D que possuem apenas um
sistema de informag¢ao manual, este contribui para um minimo de controle das atividades
executadas no processo decisério e de organizacdo de dados e informagdes, pois
conseguem manter suas atividades normalmente.

De modo mais especifico, € de suma relevancia que as tecnologias da informacéao
instaladas nas pequenas empresas considerem suas especificidades, com o intuito de
suplantar barreiras e entraves inerentes a este ambiente, colaborando para a estruturagao
do conhecimento. Além disso, a percep¢ao dos consumidores a respeito da importancia
do uso de SIGs é relevante, pois expde o que deve ser considerado como fator primordial.

A presente pesquisa ndo se esgota aqui, sugere continuidade em trabalhos
posteriores, sempre havera espaco paranovas pesquisas acerca de como melhor gerenciar
as pequenas empresas, a organizacao e disseminacao da informacao. Os objetivos desta
pesquisa foram alcancados com éxito e contribuiram com a expansao da base de dados
académicos sobre esse tema.
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