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APRESENTACAO

As ciéncias médicas, por conceito, compde o curriculo académico da saude clinica.
Na base PubMed uma busca por este termo ipsi literis versado para lingua inglesa, revela
que desde a década de 80 o numero de estudos publicados se mantém relativamente
constante ao longo dos anos mostrando, desta forma, a importéncia continua desta
tematica na comunidade cientifica. Nesta obra intitulada “A¢des de Saude e Geragcao
de Conhecimento nas Ciéncias Médicas”, volumes 4, 5, 6, 7 e 8, esta relevancia é
evidenciada no decorrer de 95 textos técnicos e cientificos elaborados por pesquisadores
de Instituicoes de Ensino publicas e privadas de todo o Brasil.

De modo a operar o link indissociavel entre a acdo de saude e a geragcédo do
conhecimento, a obra foi organizada em cinco volumes tematicos; séao eles:

IV — Analise do cuidado em salude: genecologia e obstetricia preventiva;

V — Saude mental e disturbios do neurodesenvolvimento;

VI — Diversidade de saberes: comunicacgao cientifica na area de saude publica;

VII — Experiéncias educacionais: agcdes de prevencado, promog¢ao e assisténcia de
qualidade em saude; e,

VIIl — Saude em diversos aspectos: estratégias na interface do conhecimento e
tecnologia no cuidado do paciente.

O conteudo amplo e variado deste e-Book publicado pela Atena Editora convida o
leitor a gerar, resgatar ou ainda aprimorar seu senso investigativo no intuito de estimular
ainda mais sua busca pelo conhecimento na area das ciéncias médicas.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
Fernanda Viana de Carvalho Moreto
Thiago Teixeira Pereira
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RESUMO: O objetivo do estudo foi avaliar
a presenca da Sindrome de Burnout em
universitarios dos cursos de Fisioterapia,
Odontologia e Educacao Fisica bem como a
relacdo da Sindrome com a qualidade de vida
destes. Trata-se de um estudo misto de carater
transversal realizado com 257 estudantes da
Universidade Estadual do Norte do Parana.
Foram utilizados questionarios autoaplicaveis
na propria sala de aula, sendo eles questionério
sociodemografico, World Health Organization
Quality of Life- bref e o Maslach Burnout
Inventory — Student Survey. A andlise dos
dados foi realizada com o auxilio do programa
estatistico Statistical Package for Social
Sciences 25.0. As médias das dimensdes dos
questionarios que forneceram os resultados.
Revelou-se médias de pontuagédo maiores no
World Health Organization Quality of Life- bref
para o dominio Rela¢des Sociais e no Maslach
Burnout Inventory — Student Survey observou-

se maior média de pontuacao para a dimensao
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Eficacia Profissional, as correlagdes estatisticamente significativas foram entre o dominio
Eficacia profissional do Maslach Burnout Inventory e os dominios Fisico e Psicoldgico
do World Health Organization Quality of Life- bref. Concluiu-se que ndo ha indicativo de
Sindrome de Burnout entre os estudantes e acredita-se que a qualidade de vida destes pode
ser influenciada pelas atividades académicas.

PALAVRAS-CHAVE: Esgotamento Profissional; Qualidade de Vida; Estudantes de Ciéncias
da Saude; Universidades; Inquéritos e questionarios.

QUALITY OF LIFE AND BURNOUT SYNDROME IN UNIVERSITY STUDENTS IN THE
AREA OF HEALTH

ABSTRACT: The objective of the study was to evaluate the presence of Burnout syndrome in
university students in Physical Therapy, Dentistry, and Physical Education courses of the State
University of Northern Parana and to verify the relationship of the syndrome with their quality
of life. This is a cross-sectional study, carried out at the State University of Northern Parana
(UENP). Self-administered questionnaires were used in the classroom; the Sociodemographic
questionnaire to characterize the sample, the World Health Organization Quality of Life- bref
(WHOQOL-bref) to evaluate the quality of life of the students, and the Maslach Burnout
Inventory — Student Survey (MBI-SS) to determine the prevalence of Burnout Syndrome. The
WHOQOL-BREF presented higher mean scores for the Social Relationships domain, while
the MBI-SS score demonstrated a higher mean score for the Professional Efficacy domain.
Statistically significant correlations were observed between the MBI-SS domain Professional
Efficacy and the WHOQOL- bref Physical and Psychological domains. It was concluded that
there is no indication of Burnout Syndrome among students and it is believed that their quality
of life can be influenced by academic activities. An association between the quality of life of
university students and the possible development of Burnout Syndrome was also observed.
KEYWORDS: Burnout Professional; Quality of Life; Students, Health Occupations;
Universities; Surveys and questionnaires.

11 INTRODUCAO

O Censo da Educacédo Superior divulgado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) em 2018, indicou que o Brasil possui 8,3
milhdes de estudantes universitarios, incluindo 2.448 instituicbes de ensino superior, que
oferecem pouco mais de 32 mil cursos de graduacéo. Para o MEC, esses dados apontam
que o pais podera atingir, em 2020, a meta de 33% da populacdo de 18 a 24 anos
cursando ou com curso superior concluido. O interesse em estudar jovens universitarios
vem aumentando devido ao fato dessa populacéo estar crescendo demasiadamente nos
ultimos anos em todo o mundo. Ter conhecimento sobre a realidade e as dificuldades

enfrentadas por esses individuos pode ajudar a prevenir prejuizos fisicos, sociais,
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psicolégicos e até mesmo académicos.

O ingresso na universidade requer transformac¢des, mudancas importantes no
cotidiano, que por sua vez, estdo diretamente relacionadas a adaptacdo ao ambiente
académico, culminando em um desenvolvimento psicologico e social. Existe uma
preocupacéo adicional com relagdo aos estudantes da area da saude. Além de estarem
rotineiramente expostos a estressores tipicos do ambiente académico, necessitam de
uma elevada demanda emocional pois estdo expostos a doencas e ao limite da vida
humana — a morte.

Os estressores psicossociais podem ser dilemas éticos, medo de cometer erros,
inseguranca na pratica profissional, lidar com as exigéncias internas, falta de tempo
para lazer, familia, amigos, necessidades pessoais, preocupag¢des com seus proprios
conflitos/problemas emocionais desencadeados pelo contato com pessoas em situacdes
de fragilidade e elevada carga emocional, falta de apoio emocional, desequilibrio entre as
atividades curriculares e extracurriculares, dificuldades para estabelecer novos vinculos
de amizades, preocupacdes com ganhos econémicos. Estes estressores, por sua vez,
podem ser preditores para a Sindrome de Burnout (SB).

A SB é proveniente da expressdo inglesa “queimar-se\consumir-se pelo fogo”,
representando metaforicamente a exaustdao emocional frequente, caracteristica principal
da doenca. E um distarbio multidimensional, considerado como um processo de
esgotamento que acomete principalmente profissionais que estdo em constante contato
com outras pessoas, surgindo em resposta aos estressores psicossociais elencados na
situacao de trabalho. Composta por trés dimensdes, exaustdo emocional, caracterizada
por sentimento de fadiga, falta de energia e de recursos emocionais préprios para lidar com
as rotinas da pratica profissional; Despersonalizacao, relacionada a atividades negativas
e ao distanciamento das pessoas no trabalho, adotando um conceito de indiferenca
as situacoes e, Realizacdo Pessoal que esta intimamente ligada com o sentimento de
incapacidade de realizar atividades profissionais.

Esta sindrome pode ter inicio durante a fase académica, ou seja, durante a atividade
pré-profissional. Neste caso, o conceito de Burnout em estudantes também se constitui
de trés dimensdes: Exaustdao Emocional, caracterizada pelo sentimento de estar exausto
em virtude das exigéncias do estudo; Descrenca, entendida como o desenvolvimento de
uma atitude de cinismo e distanciamento com relacédo ao estudo e, Ineficicia Profissional,
caracterizada pela percepcédo de estarem sendo incompetentes como estudantes. Além
destas trés dimensdes, existem outros sintomas que podem surgir, sendo eles fisicos
como fadiga crénica, cefaleias, insbnia, transtornos gastrointestinais, perda de peso e
dores musculares; cognitivo-afetivos, sendo o distanciamento afetivo, irritacdo, receios,
falta de concentracéo, baixa autoestima, pessimismo, indeciséo e, comportamentais como
0 absenteismo e abuso de drogas ou alcool. Caracteristicas individuais e sociais também
podem se associar e representar maior risco para o desenvolvimento de transtornos
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mentais comuns, como depressao e ansiedade.

Pesquisas apontam que a qualidade de vida (QV) dos estudantes também seja
afetada por conta do contexto apresentado. Definindo, QV é a percepcao do individuo
sobre a sua posi¢do na vida, no contexto da cultura e dos sistemas de valores nos quais
ele vive, e em relacdo a seus objetivos, expectativas, padrées e preocupacdes. Com
base nisso, considera-se como um estado de bem-estar que envolve questdes fisicas,
psicologicas, ambientais e sociais. Em correspondéncia aos estudantes, a QV diz respeito
a melhores decisbes de carreira, otimismo, senso de identidade e orientacdo para o
trabalho, bem como com o bom rendimento académico e satisfacdo com as atividades

desenvolvidas no curso.

2| OBJETIVOS

Os objetivos do estudo foram avaliar a presenca da SB em estudantes da area da
saude e verificar a relacao entre a Sindrome de Burnout e a QV.

31 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo misto, do tipo transversal, desenvolvido na Universidade
Estadual do Norte do Parana (UENP). A amostra do tipo ndo probabilistica foi composta
por 257 estudantes de graduacao dos cursos de Fisioterapia, Odontologia e Educacéo
Fisica. Os critérios de exclusdo englobaram os estudantes que né&o possuiam interesse
em participar da pesquisa e aqueles com idade inferior a 18 anos. Este estudo foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP)
(CAAE: 69199217.5.0000.8123; Parecer numero 2.250.522).

Acoleta dos dados foi realizada em sala de aula, entre os meses de agosto e setembro
de 2017, em um periodo analogo a semana de provas, por um mesmo avaliador para
evitar possiveis vieses. Inicialmente, o pesquisador explicou os objetivos da pesquisa,
esclarecendo aos estudantes que as informacgdes fornecidas seriam mantidas em sigilo e
s6 seriam utilizadas para fins de pesquisa. Apés isso, foram entregues os questionarios
juntamente com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e o tempo demandado para
as respostas nao ultrapassou 30 minutos. Os instrumentos utilizados foram questionario
sociodemografico para caracterizagcdo da amostra, Maslach Burnout Inventory — Student
Survey (MBI-SS) para determinar a presenca da SB e World Health Organization Quality
of Life-bref (WHOQOL-bref) para evidenciar a QV dos estudantes.

O Inventéario de Burnout de Maslash especifico para estudantes (Maslach Burnout
Inventory — Student Survey MBI-SS), validado para uso no Brasil por Carlotto e Camara,
Campos e Maroco, composto por trés dimensdes: exaustao emocional, despersonalizagao
e realizacao profissional, é constituido por 15 itens referentes a sentimentos/emoc¢des de
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estudantes em contexto escolar. Todos os itens sao avaliados pela frequéncia, variando
de 0 a 6, sendo 0 (nunca), 1 (uma vez ao ano ou menos), 2 (uma vez a0 més ou menos),
3 (algumas vezes ao més), 4 (uma vez por semana), 5 (algumas vezes por semana) e 6
(todos os dias). Altos escores em Exaustdo e Descrenca e baixos escores em Eficacia
Profissional sdo indicativos de Burnout.

O WHOQOL-bref, versao portuguesa e abreviada, foi desenvolvido pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS), é composto por 26 questdes de multipla escolha em escala
Likert, com variacdo de pontuacao geral de 0 a 100, sendo que quanto mais préximo de
100 melhor a percep¢ao de QV do individuo, dispostas em 4 dominios: fisico, psicologico,
relacdes sociais e meio ambiente. O dominio fisico é elaborado com énfase nas facetas
de mobilidade, energia e fadiga, dor e desconforto, sono e repouso, atividades da vida
cotidiana, dependéncia de medicacao ou de tratamentos e capacidade de trabalho. O
dominio psicologico focaliza as facetas sobre sentimentos positivos e negativos, memoria
e concentracdo, autoestima, imagem corporal e aparéncia, espiritualidade, religiao e
crencgas pessoais. O dominio das relagdes sociais aborda as facetas relagcées pessoais,
apoio social, atividade sexual. E por fim, o dominio meio ambiente abrange as facetas
que dizem respeito a seguranca fisica e protecédo, recursos financeiros, cuidados de
saude e sociais, oportunidade de adquirir novas informacgdes e habilidades, participacéo e
oportunidades de recreacao/lazer e, ambiente fisico (poluicéo, ruido, seguranca publica,
transito, clima e transporte).

A analise dos dados foi realizada com o auxilio do programa estatistico Statistical
Package for Social Sciences (SPSS 25.0). Inicialmente foi realizada a analise descritiva,
utilizando percentil para os resultados do questionario sociodemografico e, média e
desvio padrédo para representar os resultados dos questionarios WHOQOL-bref e MBI-
SS. Foi verificada a normalidade dos dados utilizando o teste Smirnov- Kolmogorov,
caracterizando os dados em nao paramétricos. Para comprovar a hipétese da relacao
existente entre os dominios de QV e a SB, foi utilizado o teste de Friedman, considerando
associagao ao nivel de p < 0,000. Por fim, para correlacao entre as variaveis foi utilizado
a Correlacao de Spearman, considerando significancia quando p < 0,05.

4 | RESULTADOS

A média de idade dos estudantes foi de 20,5 (2,8). Quanto ao género, 0 maior numero
corresponde ao género feminino (65%). As principais motiva¢des para a escolha do curso
foram aptiddes pessoais (36,9%) e realizacao pessoal (35%) e, a maioria dos estudantes
(45,5%) possuiam renda mensal familiar entre 3 e 10 salarios minimos, uma vez que 70%
destes nao trabalhavam. A continuacao dessas informacdes esta presente na tabela 1.
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Caracterizacdo da amostra

Categoria Variavel n %
Feminino
" . 167 65
Género Masculino 90 35
- Estudante
Ocupacéo 182 70,8
Estudante\Putra 75 292
ocupacao
. Nenhuma 24 9,3
H‘:;‘: ::tcli;g::as 1a 2 horas 80 31,1
exceto as horas, de it 90 35
aula 6 a 8 horas 22 8,5
Mais de 8 horas 42 16,3
Tempo para lazer Sim 73 28,4
pop Néo 182 70,8
Tipos de atividades Artistica/cultural 123 47,8
importantes para o Politica 2 0,7
lazer Religiosa 64 24,9
Esportiva 136 52,9
Outras 52 20,2

Tabela 1: Caracterizagdo da amostra.

As respostas obtidas através da aplicagcdo do MBI-SS foram médias de pontuacéo de
3,6 (1,0) na dimenséao de Exaustao Emocional, média de 2,3 (0,9) para despersonalizagao
e média de 3,7 (1,0) em Eficacia Profissional. Nao caracterizando, portanto, a presenca
da SB nesses estudantes.

O WHOQOL-bref revelou médias de pontuacdo maiores para o dominio Relacdes
Sociais 14,6 (3,1) e Auto avaliagcado da QV: 14,3 (2,8), de acordo com a tabela 2, indicando
que os estudantes construiram boas relagdes e amizades dentro da Universidade.

Resultados Dominios WHOQOL-bref

Dominios Média Desvio padrao
Fisico 13.17 2.42
Psicolégico 12.70 2.67
Relacdes Sociais 14.69 3.62
Meio Ambiente 13.21 2.37

Auto avaliacao da QV 14.30 2.55

Tabela 2: Médias e desvios padrdao dos dominios do questionario WHOQOL-bref.

As correlagdes estatisticamente significativas foram entre a dimensao Eficacia
profissional do questionario MBI-SS e os dominios Fisico e Psicolégico do WHOQOL- bref,
0 que sugere que a Eficacia profissional, ou seja, a capacidade de desenvolver atividades
profissionais estd diretamente relacionada com questbes fisicas, como por exemplo
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presenca de dores e fadiga e, psicologicas tais como os sentimentos e a autoestima. As
correlagOes estao presentes na tabela 3.

Dominios questionario WHOQOL-bref

Dominios MBI-SS . o Relagdes Meio Auto,
Fisico Psicologico ;. ; avaliacao
Sociais Ambiente
da Qv
R=
Exaustao emocional -0,08 R=-0,04 R= 0,04 R=- 0,01 R= 0,08
Despersonalizagdo  R=0,04 R= 0,00 R=0,05 R=-0,03 R=0,05
R= R= 0,04 R=0,08
Eficacia Profissional 0,12* R=0,13* - - R=-0,00

Tabela 3: Correlagdo entre os dominios do MBI-SS e do WHOQOL-bref.

51 DISCUSSAO

Os achados da pesquisa ndo apontaram a presenca de SB nos estudantes, de acordo
com os critérios referidos por Schaufeli. Sdo indicativos da Sindrome altos escores em
Exaustao e Descrenca e baixos escores em Eficacia Profissional. Verificamos, considerando
a escala de Likert, um indice médio em Exaustdo Emocional e Eficacia Profissional, e um
indice baixo em Descrencga. Esses achados corroboram com Carlotto” que ao analisar 514
estudantes da area da saude incluindo os cursos de Psicologia, Enfermagem, Medicina,
Odontologia, Farmacia, Biomedicina, Fonoaudiologia, Fisioterapia, encontraram valores
médios de 2,88 (1,42) para o dominio exaustdo emocional, 1,40 (1,14) para o dominio
Descrenca e 4,90 (0,9) para o dominio eficacia profissional, e levantaram a hip6tese de
que o risco do desenvolvimento da sindrome nos estudantes, no momento, esta sendo
contido pelo alto indice de Eficacia Profissional.

Contudo, € importante ressaltar que nao se pode considerar excluida a possibilidade
de desenvolvimento da SB nos estudantes avaliados, pois o indice de Exaustdo
emocional identificado € caracterizado como médio e, segundo Maslach,® a Exaustao
Emocional é a primeira dimensao a surgir no processo da Sindrome, logo os resultados
encontrados podem ser um possivel indicativo de Burnout para o futuro. Ja em relacao
a Despersonalizagdo confirma-se a presenca de sentimentos negativos em relagao
aos estudos entre os universitarios, porém essas emo¢des sdo compensadas com as
expectativas positivas relacionadas ao futuro quanto as atividades profissionais a serem
desenvolvidas, justificando a Eficacia Profissional ter sido o indice médio mais alto
encontrado entre as dimensbes do MBI-SS.

A QV dos estudantes é fortemente influenciada pelas demandas académicas, com
énfase principalmente a falta de tempo para executar atividades de lazer, assim como




0s proprios universitarios relataram no presente estudo. Ndo existe uma pontuacao
pré-definida para se caracterizar uma boa ou ma QV, no entanto com os resultados
verificados podemos constatar uma reducao da QV entre os estudantes, principalmente
no que concerne ao dominio fisico e meio ambiente, indicando a relevancia de se ter
maior cuidado com as condi¢cdes de saude fisica dos estudantes e, condi¢cdes sociais
como a participacao em atividades de recreacéo e lazer. Silva e Heleno avaliaram 257
universitarios de 6 cursos de graduacOes diferentes e também obtiveram resultados
semelhantes, sendo o dominio relagdes sociais com a maior média da pontuacéao 15,23
(2,88), seguido pelo dominio fisico 14,58 (2,27), psicoldgico 14,48 (2,47) e por ultimo o
dominio meio ambiente, que apresentou a menor média 12,87 (2,34). Segundo esses
mesmos autores, o ingresso na universidade implica em um contato social maior e mais
amplo, isso explica a maior pontuacéo no dominio relagdes sociais entre os estudantes e
também reflete um ponto positivo, indicando que os universitarios estéo satisfeitos com
os relacionamentos que criaram dentro da universidade e que possuem apoio social para
enfrentamento dos acontecimentos referentes a graduagéo assim como acontecimentos
de carater pessoal.

Segundo evidéncias da Revisdo Sistematica realizada por Souza, os cursos de
graduacao avaliados, Fisioterapia, Odontologia e Educacao Fisica, estdao entre os cursos
da area da saude frequentemente mais estudados em relagdo a SB e os instrumentos
utilizados para a avaliagcdo, WHOQOL-bref e MBI-SS, estdo entre os mais comuns.

Ja no que diz respeito a correlacao entre a QV dos estudantes e a SB, obteve-se
correlacéo significativa entre a eficacia profissional e questdes fisicas e psicoldgicas da QV.
Isso evidencia que a diminuicdo da percepcao de realizacao profissional esta diretamente
relacionada com o quanto a atividade profissional acarreta dor e desconforto fisico e
como leva a fadiga e, o quanto as atividades académicas e profissionais influenciam os
sentimentos, a imagem corporal e aparéncia, espiritualidade, religido e crengas pessoais.
Levando em consideracao que o Burnout representa uma deterioracdo desses valores,
da dignidade, do espirito e do prazer (vontade), evidenciado e analisado no estudo de
Almeida, e que a QV envolve aspectos espiritual, fisico, psicoldgico, emocional e social, 0s
estudantes universitarios apresentam danificacdo em sua QV, em especial os académicos
de cursos da area da saude, por necessitarem de elevada demanda emocional por conta do
constante contato com doencas e também com a morte, como ja discutido anteriormente.

Esse estudo, por sua vez, traz uma reflexdo sobre a satde mental dos estudantes
universitarios, alertando sobre a importancia de politicas preventivas e de preservacao
desta saude. A principal limitacdo do estudo foi o possivel surgimento de duvidas ao
responder aos questionarios, uma vez que estes sao autoaplicaveis.
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61 CONCLUSAO

Conclui-se que os estudantes nao apresentaram indicativo para a SB, entretanto
esse resultado nao exclui a presenca de sentimentos relacionados a exaustdao emocional
e despersonalizagcdo que séo pontos caracteristicos desta Sindrome. No que concerne
a QV dos universitarios, o dominio relagcbes sociais foi 0 que atingiu maior pontuacéao,
indicando que houve a construcédo de bons relacionamentos interpessoais na graduacao,
em contrapartida o dominio psicologico obteve menor pontuacéo, refletindo a necessidade
de uma maior atencédo a saude mental dos estudantes por parte da universidade.

Em relacdo ao vinculo entre a QV e a SB foi possivel observar que a dimensao
Eficacia profissional, ou seja, a capacidade de desenvolver atividades profissionais esta
diretamente relacionada com questdes fisicas, como a presenca de dores e fadiga e,
psicologicas tais como 0s sentimentos e a autoestima, as quais sao cruciais para obtencao
de uma boa QV.

Faz-se necesséaria uma investigacdo de carater longitudinal para identificar quais
sao exatamente os momentos desencadeadores dessa sindrome visando a intervencao,
bem como uma maior atencdo por parte das universidades para essa questao fisica e

emocional dos estudantes, garantindo um ambiente académico saudavel para todos.
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