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APRESENTACAO

Aobra “Administracdo de Empresas: Estratégia e Processo Decisoério”, publicada pela
Atena Editora, reane um conjunto de vinte e sete capitulos que abordam diferentes temas
relacionados a gestdo, com foco na estratégia e no processo decisério no ambito das
organizagdes. Destaca-se que compreender os fenbmenos organizacionais € o caminho
para o0 avanco e consolidacédo da ciéncia da administracdo, servindo de arcaboucgo para
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisdes eficazes do ponto de vista
gerencial.

Nesse contexto, este livro emerge como uma fonte de pesquisa robusta, que explora
a administracdo em suas diferentes faces, abrangendo estudos sobre gestéo financeira,
gestao estratégica, gestdo de pessoas, sustentabilidade, entre outros assuntos que
permeiam o campo dos estudos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que
desejam expandir seus conhecimentos por meio de um arcabouco tedrico especializado,
que comtempla um amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicacado da
ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro agrega a area da administracao a medida em
que reune um material rico e diversificado, possibilitando a ampliacao do debate académico
e conduzindo docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a
reflexdo sobre os diferentes temas que se desenvolvem no &dmbito da administragdo.
Finalmente, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagdo, que possibilitaram a
construcao dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Gtil aqueles
que desejam ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em
seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 2
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EMPRESAS: UM ESTUDO DE CASO APLICADO NA
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RESUMO: O presente estudo busca conhecer
as alternativas de controladoria utilizadas na
gestao de micro e pequenas empresas da regido
Sul Fluminense do estado do Rio de Janeiro; a
pesquisa teve como objetivo geral analisar os
procedimentos utilizados pelas organizacdes e
como a controladoria € empregada nas micro
e pequenas empresas, assim procurando
coletar informacbes sobre os métodos, suas
aplicacdes e real eficacia tendo como objetivos
especificos: caracterizar as micro e pequenas
empresas; conceituar controladoria empresarial;
investigar as praticas de controladoria nas
micro e pequeno empresas. Em relagcao aos
procedimentos metodologicos, a pesquisa
pode ser classificada quanto a abordagem do
problema qualitativa e quantitativa com objetivos
exploratorios. No intuito de medir os resultados
na pratica, elaborou-se um questionario com 16
perguntas, contendo como principais resultados
a evidencia de que 91,30% dos gestores das

empresas realizam planejamento e que a
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REGIAO SUL FLUMINENSE

frequéncia do mesmo é mensal 66,67% e que
86,95% das empresas utilizam algum tipo de
controle, sendo eles feitos mensalmente em
sua maioria (70,00%).

PALAVRAS-CHAVE: Controladoria, Micro e
Pequenas Empresas, Controle.

CONTROLLERSHIP IN MICRO AND SMALL
BUSINESSES: A CASE STUDY APPLIED IN
THE SUL FLUMINENSE REGION

ABSTRACT: This study aims to evaluate
the control alternatives employed in the
management of micro and small businesses in
the Sul Fluminense region of the state of Rio
de Janeiro. This research has as a general
goal to evaluate the procedures used by the
organizations and how the control is made in
micro and small businesses, thus seeking to
collect information about the procedures, their
applications and their real effectiveness. The
specific goals are: to characterize micro and
small businesses; conceptualize business
management; to verify the practices of control in
micro and small companies. Methodologically,
the study can be classified as having a
qualitative and quantitative problem approach,

with exploratory goals. In order to measure the
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results, a questionnaire containing 16 questions was formulated, yielding as main results
the evidence that 91.30% of the managers of the companies carry out planning in a monthly
frequency (66.67%), and that 86.95% of the companies use some type of control, in the
majority, monthly (70.00%).

KEYWORDS: Controllership; Micro and Small Businesses; Control.

11 INTRODUCAO

1.1 Consideracoes Iniciais

A criacdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento de negdécios no Brasil
passa pelo estimulo ao empreendedorismo. Hoje, sdo empreendedores ndao s6 aqueles
que abrem um grande nego6cio, mas, cada vez mais, também o0s que iniciam um pequeno
negocio, criando emprego e renda e contribuindo para o desenvolvimento social.

As micro e pequenas empresas no decorrer dos anos se tornaram fortes icones
na economia brasileira, sendo responsaveis pela maior parte dos empregos formais,
distribuicao de renda, arrecadacao de tributos, desenvolvimento de regides, entre outros
fatores que movimentam a economia e aumentam o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro
(SEBRAE, 2007; 2011; 2013).

A composicao das micro e pequenas empresas se diferenciam das grandes no que
se refere ao numero de funcionarios e processos (SEBRAE, 2019), uma vez que a maioria
das decisdes relacionadas ao planejamento e controle da organizagcao é escolhida pelos
proprietarios.

Conforme Callado e Amorim (2017, p. 61) a controladoria — € responsavel pelo
controle do processo de gestdo, gerando e fornecendo informacdes diversas que podem
ser de natureza operacional e estratégica, econOGmica, financeira e patrimonial, para
a tomada de decisdesll. Dessa forma a Controladoria esta intrinsecamente ligada as
atividades de elaboracgao e controle do orgcamento e avaliagdo de desempenho que fazem
parte do escopo da gestdo operacional (FERNANDES; GALVAO, 2016).

1.2 Formulacao da Situacao Problema

Em virtude ao papel que as micro e pequenas empresas assumem ante a economia
nacional, bem como sua funcdo social por meio da geracdo de empregos, surge o
questionamento que guiara esta pesquisa: Como a controladoria € utilizada nas micro e

pequenas empresas localizadas na regidao Sul Fluminense?
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1.3 Objetivo geral

Por conseguinte, o presente estudo possui como objetivo geral avaliar os
procedimentos usados pelas organizacbes e como a controladoria é utilizada nas
microempresas e empresas de pequeno porte, assim procurando recolher informacdes
sobre os procedimentos, suas aplicacbes e verdadeira eficacia tendo como objetivos
especificos: caracterizar as microempresas e empresas de pequeno porte; conceituar
controladoria empresarial; averiguar as praticas de controladoria nas micro e pequenas

empresas.

1.4 Metodologia

Apresenta-se uma pesquisa de base quantitativa e qualitativa, de cunho exploratério
através de bibliografias decorrentes de literaturas, como livros, revistas cientificas, artigos,
sites e outros, alcancando-se elementos da atual situacéo do problema, bem como seus
diferentes aspectos. Dados e informacgdes retirados de portais eletrénicos como: Scielo;
Capes; sites de universidades; sites de eventos, e revistas cientificas como: RAUNP;
RAM; RAC; ANPCONT e outros.

2| REVISAO DA LITERATURA

A revisao literaria possui como objetivo efetuar e abordar conceitos que auxiliaréo
compreender os assuntos a serem trabalhados ao longo da pesquisa. Este projeto
se desenvolvera como uma extensdo da pesquisa de VERAS, KICH, CUNHA (2016),
buscando analisar o perfil das micro e pequenas empresas na regido Sul Fluminense.

Essa subdivisdo discorre sobre aspectos como: o perfil das empresas de micro e
pequeno porte; controladoria empresarial; controladoria nas micro e pequenas empresas;
as demonstracdes contabeis e sua utilidade na controladoria e indicadores financeiros.

2.1 Perfil das Empresas de Micro e Pequeno

De acordo com o SEBRAE (2019), as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte (MEs e EPPs) vém conquistando, ao longo dos ultimos 30 anos, uma importancia
crescente no pais, visto que é inquestionavel o papel socioeconémico desempenhado por
estas empresas.

A classificacao das microempresas e das empresas de pequeno porte pode ocorrer
de acordo com o0 numero de empregados e com o volume de faturamento anual.

Referindo-se ao numero de funcionarios, as micro e pequenas empresas podem ser
classificadas de acordo com o quadro 1.
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Atividade Econdmica
Porte Servico e Comércio Indistria
Microempresa Até 09 pessoas Até 19 pessoas
Pequena Empresa De 10 a 49 pessoas De 20 a 99 pessoas
Média Empresa De 50 a 99 pessoas De 100 a 499
Grande Empresa Acima de 100 Acima de 500

Fonte: SEBRAE (2019)

Levantando uma analise sobre a receita auferida, de acordo com SEBRAE (2019),
0S pequenos negocios séo divididos da seguinte maneira:

PORTE FATURAMENTO ANUAL
Microempreendedor Individual Até R$ 81 mil
Microempresa Até R$ 360 mil
Empresa de Pequeno Porte Entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes

Quadro 2 - Critério de classificagdo do porte das empresas
Fonte: SEBRAE (2019)

2.2 Controladoria Empresarial: Conceito e Funcao

A controladoria surgiu nos Estados Unidos, a partir do século XX, como consequéncia
das grandes empresas norte-americanas ampliarem seus mercados em outros paises,
gerando uma maior complexidade em suas atividades (GONCALVES, SANTOS; LAVARDA,
2016). No Brasil a controladoria surgiu a partir da instalacdo de multinacionais norte-
americanas.

Nunes e Sellitto (2016) evidenciaram que as praticas de controladoria podem fornecer
suporte a formulacéo das decisbes estratégicas da empresa. Nesse aspecto, conforme
Vargas e Borinelli (2016, p. 1), a —controladoria tem como missado garantir a continuidade
da empresa assegurando um bom desempenho.

A Controladoria segundo Callado e Amorim (2017, p. 61) —é responsavel pelo
controle do processo de gestéo, gerando e fornecendo informacgdes diversas que podem
ser de natureza operacional e estratégica, econémica, financeira e patrimonial, para a
tomada de decisoes.

Pletsch, Silva e Lavarda (2016) afirmam que a controladoria é um 6rgéo interno das
empresas, que possui participacao na realizacao do planejamento e controle de atividades.

A controladoria também €& apresentada como um conjunto de principios e
procedimentos que ocupa uma posicdo em destaque na gestdo econdmica das
organizag¢des, com o objetivo de orienta-las em busca de um resultado eficiente (SILVA,
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MENDONCA, VASCONCELOS; BERNARDO, 2016).

A controladoria presta contribuicbes importantes ao progresso organizacional,
possibilitando o equilibrio da organizagdo diante das dificuldades existentes no seu
ambiente operacional (FERNANDES; GALVAO, 2016).

Espejo e Von Eggert (2017) informam como fun¢des da controladoria: planejamento,
analise e controle das atividades, com o objetivo de aperfeicoar os recursos das
organizagoes.

Para Dal Magro e Scopel (2017) as atividades funcdes da controladoria séo atividades
essenciais para o controle e planejamento organizacional.

A controladoria também vai além de sua funcéo de fornecedora de informagdes para
uma posicao de apoio a tomada de decisao da gestéo, conforme destacam (LEITE, REIF
e LAVARDA, 2018).

Segundo Fernandes e Galvao (2016, p.9) é —evidente a importancia que tem a
controladoria para as pessoas que conduzem os negécios. Independente de ser estruturada
como um departamento formal ou néo.

Considerando a controladoria como uma area de apoio a gestdo e também como
responsavel por garantir a transparéncia das informacgdes contabeis e gerenciais, torna-
se fundamental, devido a complexidade das informacdes geradas e sua influéncia no
processo de decisdo (MULLER; SILVA, 2017).

Assim sendo, a Controladoria conquistou espaco na gestdo organizacional, nao
apenas em grandes empresas, € nem sempre como um 6rgdo ou setor estruturado,
entretanto como uma éarea de conhecimento que ndo é mais meramente operacional,
visto que passou a auxiliar a gestdo organizacional nos mais variados niveis decisorios e
contribuir para decisdes tanto operacionais como estratégicas.

2.3 Controladoria como Instrumento de Gestao

A controladoria encontrar-se intimamente ligada a gestdo. Neste contexto, ao
avaliar no dicionario a palavra —Gestaoll mostrar-se dois significados: (i) ato de gerir; (ii)
administracaoll (MICHAELIS, 2015).

O controle gerencial pode ser entendido como um processo para garantir que uma
organizagcao esteja adaptada em seu ambiente, promovendo acdes em busca de seus
objetivos (OTLEY; BERRY, 1980; OTLEY, 2016).

A Contabilidade Gerencial produz informagdes que permitirdo uma tomada de decisao
precisa e em conformidade com o objetivo empresarial, uma vez que a continuidade dos
empreendimentos estd associada aos resultados positivos que forem gerados (Moura,
Pereira & Rech, 2016).

Contextualizando a Contabilidade Gerencial como ferramenta importante no
processo de gestdo das informacdes, em especial nas Micro e Pequenas Empresas
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(MPEs), Prakash (2013) enfatiza que a mesma disponibiliza elementos relevantes para a
formulacao de estratégias de negécios, atividades de planejamento e controle, tomada de
decisao, utilizacdo competente dos recursos e otimizagcdo do desempenho e criacdo de
valor da empresa. Santos, Dorow e Beuren (2016) analisam que as informagdes contabeis
sao indispensaveis para o processo decisério em todos os tipos de organizagdes, sendo
gue nos pequenos negdcios a informacéo se torna vital para o processo de continuidade.

Compreende-se que todas as empresas necessitam de informag¢des contabeis
gerenciais para administrar um negocio inclusive as micro e pequenas empresas
(SANTOS; DOROW; BEUREN, 2016). Entretanto muitas empresas ndao possuem no
seu organograma um departamento definido, que executa as fungdes de geracédo de
informacgdes, planejamento e controle (GONCALVES 2016).

O processo de gestdo visa garantir que as decisbes dos gestores contribuam
para aperfeicoar o desempenho da organizacdo. Dessa forma a Controladoria esta
intrinsecamente ligada as atividades de elaboracgao e controle do orcamento e avaliacao de
desempenho que fazem parte do escopo da gestdo operacional (FERNANDES; GALVAO,
2016).

2.4 Demonstracoes Contabeis das MPE e sua utilidade na Controladoria

O entendimento sobre a relevancia das demonstracdes contabeis das MEs e EPP e
sua aplicabilidade na controladoria faz-se indispensavel neste sentido e de acordo com
pesquisa desenvolvida por Monteiro e Barbosa (2011), a controladoria proporciona aos
gestores elementos essenciais ao processo de decisao.

Muitos proprietarios de empresas, por ndo possuirem conhecimento necessario
para o gerenciamento das mesmas, acabam ignorando o grande valor do sistema de
informacédo gerencial que auxilia no processo de decisao por meio das demonstracées
contabeis. Neste sentido, faz-se notério o entendimento das demonstracdes contabeis
gue as micro e pequenas empresas podem empregar, onde o Balangco Patrimonial é uma
demonstracédo fundamental e basica para qualquer empresa além de ser exigida por lei.

Souza (2012) assegura que o Balanco Patrimonial € a demonstracdo que exibe a
posicdo financeira e patrimonial de uma instituicado ao findar de cada exercicio social,
expondo o Ativo (formado pelos bens e direitos) e Passivo (constituido pelas obrigacbes
e patriménio liquido). Marion (2009) avalia o Balang¢o Patrimonial como sendo o relatério
mais importante fornecido pela contabilidade, visto que é por meio dele que se pode
observar a real situacdo econémica e financeira do empreendimento em um periodo
especifico.
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ATIVO PASSIVO

Ativo Circulante Passivo Circulante

Ativo Nao Circulante Passivo Nao Circulante
Patrimébnio Liquido

ATIVO TOTAL PASSIVO TOTAL

Quadro 3 - Balango Patrimonial
Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Logo a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) é abordada na lei n° 6.404
de 1976 em seu artigo 187 como uma obrigacdo contabil. Conforme Souza (2012), a
DRE evidencia de forma encurtada todas as operacdes de receitas e despesas incididas
concretizadas pela empresa durante o exercicio social.

Neste sentido, Tavares (2012) diz que a DRE é elaborada em conjunto com o
Balanco Patrimonial, onde expde as operacdes realizadas pela empresa em um periodo
especifico, demonstrando as receitas, despesas e custos e possibilita a administracao
realizar analises financeiras e de retorno financeiro, que explicardao o planejamento da
organizacao. (PADOVEZE, 2010; COLPO 2015).

2.5 Indicadores Financeiros

O objetivo fundamental dos indicadores financeiros € demonstrar a posi¢cao atual da
companhia, ao mesmo tempo em que tenta concluir o que ocorrera no futuro (OZORIO,
2015; SCHNORRENBERGER, 2015).

Segundo Gitman (2010), os indices financeiros podem ser classificados, por uma
guestdaode conveniéncia, emcinco categorias principais:liquidez, atividade, endividamento,
lucratividade/rentabilidade e indices de mercado. Bruni (2014) indica que os elementos
essenciais para o exame realizado por indicadores sdo a demonstracao de resultado

(DRE) e o balanco patrimonial dos periodos a serem explorados.

2.5.1 Indices de Liquidez

Segundo Gitman (2010), a liquidez de uma empresa representa sua capacidade de
cumprir as obrigagdes de curto prazo a medida que vencem. As duas medidas fundamentais
de liquidez sao o indice de liquidez corrente e o indice de liquidez seca.

2.5.2 Indices de Atividade

De acordo com Gitman (2010) os indices de atividade avaliam a velocidade com que

diversas contas se convertem em vendas ou caixa.
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2.5.3 Indices de Endividamento

Segundo Gitman (2010) a situacédo de endividamento de uma empresa aponta o
volume de dinheiro de terceiros usado para gerar lucros.

2.5.4 Indices de Rentabilidade

Gitman (2010) afirma que existem diversas medidas de rentabilidade. Analisadas

em conjunto, essas medidas concedem aos analistas mensurar os lucros da organizacao.

2.5.5 Indices de Valor de Mercado

De acordo com Gitman (2010), indices de valor de mercado conferem o valor
de mercado da empresa, avaliados pelo preco atual de sua acédo, com alguns valores
contabeis.

31 METODO (OU METODOLOGIA CIENTIFICA)

O método cientifico se faz necessario para definir as diretrizes e orientagbes de como
desenvolver o trabalho de pesquisa, a sequéncia adequada de atividades, as técnicas
que devem ser empregadas, com a finalidade de verificar um grau de confiabilidade aos
resultados obtidos.

Dessa forma, para se alcancar os resultados, quanto a natureza de pesquisa se
enquadra como basica, pois objetiva gerar novos conhecimentos, Uteis para o avanco da
ciéncia, sem aplicacao pratica prevista (SILVA; MENEZES, 2005).

A pesquisa caracteriza-se quanto a abordagem como quantitativa e qualitativa.
Para Lakatos e Marconi (2010, p. 269), existe uma atencdo da pesquisa qualitativa em
—I[...] analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humanoll. E também esta vinculada a uma fase exploratoria do estudo,
sendo adequada para uma avaliacdo formativa, buscando a objetividade de um projeto,
conforme Roesch (2007).

Conforme (SILVA; MENEZES, 2005) quanto a pesquisa quantitativa de maneira
geral, utiliza recursos e técnicas estatisticas por meio da avaliacdo e interpretacéo de
fatos importantes e referentes a uma area especifica de investigacao.

Para Gil (2007), com base nos objetivos, é possivel classificar a pesquisa em
exploratoéria trazendo como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vista a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. Grande parte dessas
pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que

Administracdo de Empresas: Estratégia e Processo Decisorio Capitulo 2




estimulem a compreensao.

No desencadear dos procedimentos técnicos, a pesquisa pode ser classificada
como bibliografica. A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites (FONSECA, 2002).

No estudo de campo, foi enviado previamente um e-mail a 50 empresas associadas
ao Metalsul (Sindicato das Industrias Metalmecénicas do Médio Paraiba Fluminense) a
fim de saber se tais empresas aceitariam participar de uma pesquisa sobre a utilizacéo da
controladoria, respondendo a um questionario; os respondentes foram 23 organizagoes.

Os questionarios foram respondidos de forma esponténea e a aplicagdo do mesmo
possibilitou que a identidade dos respondentes ficasse preservada. Conforme Marconi
e Lakatos (2003), os beneficios do questionario sdo: a economia no tempo; alcance
de um maior numero de dados; atendimento do maximo numero de empreendimentos
simultaneamente; aquisicdo de respostas mais breves e mais concisas e em razao do
anonimato dos respondentes.

A coleta de dados ocorreu no periodo de 10 a 30 de abril de 2019, sendo o
questionario desenvolvido da seguinte maneira: 16 questdes, abertas, fechadas e de
multiplas escolhas, aplicadas de forma direta, possuindo como objetivo reunir informacoées

em como a controladoria é utilizada nas micro e pequenas empresas.

4 | ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A primeira analise foi feita com relacdo ao segmento em que a empresa atua. Do
total de empreendimentos que participaram da pesquisa, 43,48% s&o do segmento de
comércio; 39,13% do segmento de servicos; 4,35% compde o segmento de industria;
outras empresas fazem parte de dois segmentos simultaneamente, sendo 8,70%
empresas no setor de comércio e servicos e 4,35% no segmento industria e servicgo,

conforme evidenciado no quadro 4.

Segmento Quantidade | Percentual
Comércio 10 43,48%
Indastria 01 4,35%
Servigos 09 39,13%
Comeércio e Servicos 02 8,70%
Indlstria e Servigcos 01 4,35%
Total 23 100,00%

Quadro 4 - Segmento de atuacéo
Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Dentre as empresas participantes da pesquisa, no que diz respeito ao numero de
funcionarios, verificou-se, no quadro 5 que 60,87% da amostra séo classificadas como
microempresas, pois conforme dados fornecidos pelo SEBRAE (2019) para estarem
nessa categoria as empresas néo podem ultrapassar o numero de 09 funcionarios. Ja as
demais empresas, que compuseram a amostra, 39,13% foram enquadradas em pequenas
empresas com o0 minimo de 10 a 49 funcionarios (SEBRAE, 2019).

Numero de funcionarios Quantidade | Percentual
Até 09 14 60,87%
De: 10 a 49 09 39,13%
Total 23 100,00%

Quadro 5 - Numero de Funcionarios
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ao analisar o quadro 6, 26,09% das empresas entrevistadas possuem de 04 a 05
anos de atuacao no mercado. Percebe-se ainda que 21,74% dessas apresentam tempo
de atuacao entre 08 e 09 anos. Um dado que chama atencéao € o fato de apenas 17,39%
empresas tém acima de 14 anos de atuacdo no mercado. Em suma, foram examinadas
empresas que apresentam desde 01 (um) até acima de 14 (quatorze) anos de atividade

no mercado.

Tempo de atuacéo Quantidade | Percentual
De: 1 a 3 anos 03 13,04%
De: 4 a 5 anos 06 26,09%
De: 6 a 7 anos 03 13,04%
De: 8 a 9 anos 05 21,74%
De: 10 a 14 anos 02 8,70%
Acima de 14 anos 04 17,39%
Total 23 100,00%

Quadro 6 - Tempo de atuacéo no mercado
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Estabelecido o perfil de segmento de atuac&o, numero de funcionarios e tempo
de funcionamento destinou-se a analisar como € realizado o processo de controladoria
dentro dos empreendimentos.

Verificou-se, no quadro 7, que 73,91% das empresas ndo possuem um departamento
somente de controladoria. Uma informagdo mostra que grande parte dessas empresas
nao sabem o que é controladoria.

Esse fato é relevante, pois de acordo com Fernandes e Galvao (2016, p.9) é —

evidente a importancia que tem a controladoria para as pessoas que conduzem 0S
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negocios. Independente de ser estruturada como um departamento formal ou n&o.

Possui departamento de Controladoria Quantidade | Percentual
Sim 06 26,09%
Nao 17 73,91%
Total 23 100,00%

Quadro 7 - Departamento de Controladoria

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Apenas 26,09% das empresas utilizam o departamento de controladoria, sendo

ele mais ativo no planejamento, por 50,00% das empresas, nos controles de atividades
por 16,67% das empresas e no planejamento e controle de atividades por 33,33% das

empresas.

Atuacéo da controladoria na gestdo da empresa Quantidade | Percentual
Planejamento 03 50,00%
Controles de Atividades 01 16,67%
Planejamento e Controles de Atividades 02 33,33%
Total 06 100,00%

Quadro 8 - Atuacao da controladoria na gestdo da empresa

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quando questionado as empresas se utilizam algum tipo de planejamento observou-

se que a maioria das empresas (91,30%) realizam planejamento e que a frequéncia do

planejamento é mensal (66,67%), conforme apresentado nos quadros 9 e 10.

Utiliza planejamento Quantidade | Percentual
Sim 21 91,30%
Nao 02 8,70%
Total 23 100,00%
Quadro 9 - Utilizagao de planejamento
Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Frequéncia do planejamento Quantidade | Percentual
Diario 03 14,29%
Semanal 01 4,76%
Mensal 14 66,67%
Semestral 03 14,62%
Anual 0 0,00%
Total 21 100,00%

Quadro 10 - Frequéncia do planejamento

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Outrainformacéao levantada na pesquisa é sobre a utilizacdo de controles. Os quadros

11 e 12 mostram que 86,95% das empresas utilizam algum tipo de controle, sendo eles

feitos mensalmente em sua maioria (70,00%).

Utiliza algum controle Quantidade | Percentual
Sim 20 86,96%
Nao 03 13,04%
Total 23 100,00%
Quadro 11 - Utilizagéo de controle
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Frequéncia do controle Quantidade | Percentual
Diario 03 15,00%
Semanal 01 5,00%
Mensal 14 70,00%
Semestral 01 5,00%
Anual 01 5,00%
Total 20 100,00%

Quadro 12 - Frequéncia do controle

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Verificou-se que as empresas utilizam ferramentas da controladoria mesmo néo

possuindo o conhecimento. De acordo com Pletsch, Silva e Lavarda (2016), a controladoria

€ um érgao interno das empresas, que possui participagao na realizacao do planejamento

e controle de atividades. E ainda, Espejo e Von Eggert (2017) informam como funcdes

da controladoria: planejamento, analise e controle das atividades, com o objetivo de

aperfeicoar os recursos das organizagoes.

No que se refere ao acompanhamento da situacao financeira da empresa, todos os

entrevistados realizam o acompanhamento financeiro conforme evidenciado no quadro

13.
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Acompanhamento da situagéo financeira Quantidade | Percentual
Sim 23 100,00%
Nao 0 0,00%
Total 23 100,00%

Quadro 13 - Acompanhamento da situagéo financeira

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quanto ao acompanhamento financeiro 60,87% das empresas entrevistadas os

responsaveis por esse acompanhamento séo proprietarios e ou administradores; 26,09%

das empresas fazem o acompanhamento por meio do setor financeiro e proprietarios e ou

administradores; 4,35% fazem o acompanhamento por escritorio de contabilidade; 4,35%

por setor financeiro e em apenas 4,35% esse acompanhamento ocorre envolvendo o

setor financeiro, escritorio de contabilidade e proprietarios e ou administradores, conforme

demonstrado no quadro 14.

Acompanhamento financeiro Quantidade | Percentual
Setor financeiro 01 4,35%
Escritorio de contabilidade 01 4,35%
Proprietarios/Administradores 14 60,87%
Setor financeiro e Proprietarios/Administradores 06 26,09%
Setor financeiro, Escritorio de contabilidade, Proprietarios/Administradores. 01 4,35%
Total 23 100,00%

Quadro 14 - Acompanhamento financeiro

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Em relacdo a utilizacdo das demonstracbes contdbeis, 52,17% das empresas

utilizam o Balango Patrimonial e Demonstracéo do Resultado do Exercicio; 34,78% dos

pesquisados utilizam Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio e

Fluxo de Caixa; 4,35% apenas o Balan¢o Patrimonial e 8,70% né&o utilizam nenhuma

demonstracdo conforme demonstrado no quadro 15.

Demonstracdes contabeis utilizadas Quantidade | Percentual
Balanco Patrimonial e Demonstracao do Resultado do Exercicio 12 52,17%
Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Fluxo de Caixa. 08 34,78%
Balancgo Patrimonial 01 4,35%
N&o utilizam nenhuma demonstracéo 02 8,70%
Total 23 100,00%
Quadro 15 - Demonstragbes contabeis utilizadas
Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Correlacionando com a avaliagéo dos resultados da empresa, o quadro 16 evidencia
que 39,13% das entrevistadas fazem a avaliacéo através do Balango Patrimonial; 17,39%
avaliam por meio do lucro; 17,39% das empresas nao realizam nenhum tipo de analise;
13,04% avaliam por meio de reunides com setor financeiro e 13,04% através de reunides
com socios.

Esse fato é relevante em virtude do que diz Marion (2009), o Balango Patrimonial &
o relatério mais importante fornecido pela contabilidade, visto que é por meio dele que se
pode observar a real situacdo econémica e financeira do empreendimento em um periodo
especifico.

Avaliacdo dos resultados Quantidade | Percentual
Balango Patrimonial 09 39,13%
Reuniées com socios 03 13,04%
Lucro 04 17,39%
Reunides com setor financeiro 03 13,04%
Nao fazem 04 17,39%
Total 23 100,00%

Quadro 16 - Avaliagao dos resultados
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No que se refere aos indicadores financeiros, apenas 17,39% dos pesquisados
utilizam algum indice, sendo ele o indice de Liquidez, por serem empresas licitatorias.
82,61% nao utilizam nenhum indicador financeiro, conforme mostrado no quadro 17.

Utiliza indicadores financeiros Quantidade | Percentual
Sim 04 17,39%
Nao 19 82,61%
Total 23 100,00%
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Quadro 17 - Utilizagdo de indicadores financeiros
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O quadro 18 evidencia o questionamento sobre a maior dificuldade da empresa.
30,43% das entrevistadas apresentam maiores dificuldades no setor financeiro; 30,43%
das empresas no que diz respeito a controladoria; 13,04% enfrentam dificuldades devido a
uma alta carga tributéria; 4,35% dificuldades em relagéo ao setor comercial, evidenciando
o fechamento de contratos; em 4,35% a maior dificuldade é em relacdo ao departamento
de pessoal; 8,70% das entrevistadas afirmaram a maior dificuldade ser no setor de

controladoria e no setor financeiro; e 8,70% n&ao souberam responder a maior dificuldade




da empresa.

Maior dificuldade Quantidade | Percentual
Controladoria 07 30,43%
Financeiro 07 30,43%
Impostos 03 13,04%
Comercial 01 4,35%
Departamento de Pessoal 01 4,35%
Controladoria e Financeiro 02 8,70%
N&o soube 02 8,70%
Total 23 100,00%

Quadro 18 - Maior dificuldade
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quando questionado sobre a eficiéncia do processo de gestao da empresa, o quadro
19 evidencia que, 13,04% dos participantes afirmaram que precisa melhorar; 43,48% das
empresas afirmam ser eficientes a gestéo e 43,48% nao souberam responder.

Eficiéncia do processo de gestédo Quantidade | Percentual
Precisa melhorar 03 13,04%
Eficiente 10 43,48%
N&o souberam 10 43,48%
Total 23 100,00%

Quadro 19 - Eficiéncia do processo de gestao da empresa
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

51 CONCLUSAO

A controladoria contém instrumentos que podem fornecer assisténcias aos
proprietarios das micro e pequenas empresas nos processos de tomada de decisao,
determinando informag¢des que poderdo ajudar no processo gerencial a fim de garantir
maior qualidade, buscando a eficacia dessas organizagcbes. Para tanto, a pesquisa
buscou por meio de o objetivo geral avaliar os procedimentos usados pelas organizacdes
e como a controladoria é utilizada nas microempresas e empresas de pequeno porte,
assim procurando recolher informacbdes sobre os procedimentos, suas aplicacbes e
verdadeira eficacia tendo como objetivos especificos: caracterizar as microempresas e
empresas de pequeno porte; conceituar controladoria empresarial; averiguar as praticas
de controladoria nas microempresas e empresas de pequeno porte.

Este estudo possibilitou concluir que as empresas entrevistadas utilizam ferramentas
da controladoria mesmo a grande maioria ndo possuindo o pleno conhecimento do que a
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mesma significa.

Nesta perspectiva, como consideracdes finais, ao considerar os resultados obtidos,
no que diz respeito ao departamento de controladoria, 73,91% das empresas nao
possuem um departamento somente de controladoria; dentre as que possuem (26,09%) o
departamento de controladoria é mais ativo no planejamento, por 50,00% das empresas,
nos controles de atividades por 16,67% das empresas e no planejamento e controle de
atividades por 33,33% das empresas.

Emrelacéo a utilizagao de planejamento observou-se que a maior parte das empresas
(91,30%) realizam planejamento e que a frequéncia do planejamento é mensal (66,67%).
Outra informacéo levantada na pesquisa é sobre a utilizacdo de controles; 86,95% das
empresas utilizam algum tipo de controle, sendo eles feitos mensalmente em sua maioria
(70,00%).

A pesquisa evidencia que em relagdo a utilizagdo das demonstragcées contabeis,
52,17% das empresas utilizam o Balanco Patrimonial e Demonstracao do Resultado
do Exercicio; 34,78% dos pesquisados utilizam Balan¢o Patrimonial, Demonstracéo do
Resultado do Exercicio e Fluxo de Caixa; 4,35% apenas o Balango Patrimonial e 8,70%
nao utilizam nenhuma demonstracéao.

No que se refere a utilizacao de indicadores financeiros, a pesquisa evidenciou que
os indicadores financeiros ndo se encontram como parte do cotidiano de grande parte dos
empreendimentos pesquisados. Apenas 17,39% dos pesquisados utilizam algum indice,
sendo ele o indice de Liquidez, por serem empresas licitatorias. 82,61% nao utilizam
nenhum indicador financeiro.

O presente estudo possui, entretanto, algumas limitacdes, uma vez que se destinou
a um numero limitado de empresas de micro e pequeno porte. As empresas escolhidas
foram todas da regido Sul Fluminense do estado do Rio de Janeiro, ndo abrangendo
outras regides do territério nacional.

Como norteamento para futuras pesquisas, sugere-se que o estudo seja ampliado
para outras regides do estado do Rio de Janeiro e também do Brasil. Sugere-se a aplicagéo
de workshop para uma empresa do presente estudo sobre Controladoria Empresarial.
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