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APRESENTAÇÃO
No livro Inovação e Tecnologia para o Cuidar em Enfermagem Volume 4 reunimos os 

capítulos com pesquisas sobre as novas tecnologias, ensino, comunicação e gerenciamento 
aplicados na prática profissional da Enfermagem.

Entre as tecnologias para o cuidar, destaca-se os trabalhos na linha de 
desenvolvimento e utilização de aplicativos para dispositivos móveis que surgiram como 
uma nova ferramenta a ser utilizada pelos Enfermeiros. Os trabalhos desenvolvidos na linha 
de ensino abordam temas atuais e inovadores, capaz de fomentar estratégias passíveis de 
serem aplicadas no processo ensino-aprendizagem e educação popular. A comunicação 
e gerenciamento abordados no livro mesclam inovações e tecnologias utilizadas para 
aprimorar os processos de atuação dos Enfermeiros em suas realidades de atuação.

Este livro reflete a dedicação de autores e organizador, resultando em um trabalho 
minucioso, capaz de refletir experiências resultantes dos esforços em pesquisas, além de 
proporcionar uma leitura prazerosa e incitar a reflexão sobre a atuação crítica do Enfermeiro 
frente as inovações e tecnologias atuais. 

Rafael Henrique Silva
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RESUMO: Introdução: O dimensionamento 
de pessoal é uma habilidade gerencial do 
enfermeiro, que abrange a previsão da equipe 
de enfermagem sob a perspectiva quantitativa 
e qualitativa com o objetivo de atender todas 
as necessidades dos pacientes, em vista de ter 
uma melhor qualidade no atendimento (WESTIN, 
et al., 2016). Objetivo: Relatar as experiências 
durante as aulas práticas e compreender a 

importância do gerenciamento do enfermeiro no 
dimensionamento de pessoal de enfermagem. 
Metodologia: Trata-se de um relato de 
experiência, de um estágio curricular obrigatório 
da disciplina de Gerenciamento do Cuidado e 
do Serviço de Saúde do curso de enfermagem 
da Universidade Regional Integrada do Alto 
Uruguai e das Missões- Uri Campus Santiago/ 
RS, durante o mês de setembro do ano de 2019, 
na unidade clínica e cirúrgica de um hospital de 
médio porte. Resultados e Discussões: Durante 
as vivências nas unidades clínica e cirúrgica, 
realizou-se todo o processo assistencial e 
gerencial do enfermeiro. Ao longo das aulas 
práticas, pode-se perceber a relevância que o 
campo prático possui para a formação acadêmica 
e futura vida profissional dos acadêmicos, bem 
como o processo de reflexão se faz necessário 
diante das necessidades que emergem durante 
o processo de trabalho. Conclusão: Durante 
as aulas práticas foi possível relacionar a teoria 
com a prática, o desenvolvimento deste estudo 
oportunizou um olhar cuidadoso em relação ao 
gerenciamento do enfermeiro nas instituições de 
saúde. 
PALAVRAS - CHAVE: Enfermagem, 
Gerenciamento, Dimensionamento de pessoal. 

MANAGEMENT IN NURSING STAFF 
DIMENSIONING: EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: Introduction: Personnel sizing is a 
managerial skill of the nurse, which encompasses 
the forecasting of the nursing team from a 
quantitative and qualitative perspective in order 
to meet all the needs of patients, in order to 
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have a better quality of care (WESTIN, et al., 216). Objective: To report experiences during 
practical classes and understand the importance of nurse management in the dimensioning 
of nursing staff. Methodology: It is an experience report, a mandatory curricular internship in 
the discipline of Care Management and Health Service of the nursing course at the Integrated 
Regional University of Alto Uruguai and Missões - Uri Campus Santiago / RS, during the 
month of September of the year 2019, in the clinical and surgical unit of a medium-sized 
hospital. Results and Discussions: During the experiences in the clinical and surgical units, 
the entire care and managerial process of the nurse was carried out. Throughout the practical 
classes, one can see the relevance that the practical field has for academic training and 
future professional life of academics, as well as the reflection process is necessary in view of 
the needs that emerge during the work process. Conclusion: During practical classes it was 
possible to relate theory to practice, the development of this study provided an opportunity for 
a careful look at the management of nurses in health institutions.
KEYWORDS: Nursing, Management, Staff sizing.

1 |  INTRODUÇÃO
Foi Florence Nightingale que utilizou o método de planejamento de recursos humanos 

em enfermagem que iniciou em torno do século XVII, tinha como objetivo considerar a 
subjetividade e a gravidade de cada paciente. Na atualidade, tem se buscado colocar em 
práticas métodos que se apropriem a equipe de enfermagem para classificar os pacientes, 
quanto ao grau de dependência e o estabelecimento de horas de enfermagem. (DA SILVA 
et al., 2016). 

O dimensionamento de pessoal é uma habilidade gerencial do enfermeiro, que 
abrange a previsão da equipe de enfermagem sob a perspectiva quantitativa e qualitativa 
com o objetivo de atender todas as necessidades dos pacientes, em vista de ter uma melhor 
qualidade no atendimento. A partir de uma previsão adequada do pessoal de enfermagem, 
as instituições de saúde podem organizar custos e potencializar o processo assistencial. 
O dimensionamento dos recursos humanos em enfermagem traz muitos benefícios dentre 
eles estão, a qualidade no cuidado, satisfação dos pacientes e da equipe de enfermagem, 
resultados efetivos na atenção, menor sobrecarga de trabalho por parte dos profissionais, 
assim como o controle dos custos. (WESTIN et al., 2016). 

Dimensionar é a primeira etapa de provisão de profissionais, que tem por objetivo 
de prever funcionários para cada unidade, suprir toda a assistência de enfermagem 
direta ou indiretamente prestada para os pacientes. Para realizar o dimensionamento de 
pessoal, são necessários alguns tópicos que precisam ser considerados, tais quais, como 
a característica da instituição, do serviço de enfermagem e também o amparo legal do 
exercício profissional, através da Lei nº 7.498/86 e do Código de Ética dos Profissionais de 
Enfermagem, já que esta é uma atividade privativa do enfermeiro (DA SILVA et al., 2016). 

É importante ressaltar que o dimensionamento não termina apenas com o cálculo 
pessoal. É preciso sempre estar avaliando, porque o processo é contínuo, complexo e sofre 
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interferência de vários sentidos, como por exemplo, a rotatividade elevada. 
Dessa forma, este estudo tem como objetivo relatar as experiências durante as aulas 

práticas e compreender a importância do gerenciamento do enfermeiro no dimensionamento 
de pessoal de enfermagem. 

2 |  MÉTODO
Trata-se de um relato de experiência, a partir do estágio curricular obrigatório 

da disciplina de Gerenciamento do Cuidado e do Serviço do curso de enfermagem da 
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missões- URI Campus Santiago/ 
RS, durante o mês de setembro do ano de 2019, na unidade clínica e cirúrgica de um 
hospital de médio porte.

A URI tem como missão desenvolver pessoas nos campos educacional, cultural, 
socioeconômico e político. Isso possível é por meio do acesso ao conhecimento, além de 
ações empreendedoras e inovadoras com caráter socialmente responsável e comprometido 
com o desenvolvimento humano e social (Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai 
e das Missões 2019).

É importante ressaltar que as disciplinas de Gerenciamento do Cuidado e do Serviço 
de Saúde I e II estão inseridas no Projeto Político Pedagógico do curso de graduação em 
Enfermagem no sétimo e oitavo semestre, onde possui uma carga horária total de 120 
horas, essas são divididas em: 60 horas de aulas teóricas no sétimo semestre e 60 horas 
de aulas práticas no oitavo semestre.

Essa disciplina tem como objetivo no contexto teórico, proporcionar ao estudante 
o desenvolvimento de habilidades de gestão, liderança, supervisão e coordenação 
de enfermagem nos serviços de saúde. Já no cenário prático, objetiva possibilitar o 
desenvolvimento de competências e habilidades, no que se refere a reconhecer-se como 
coordenador do trabalho da equipe de enfermagem por meio do desenvolvimento da 
liderança, conhecer e desenvolver as políticas de recursos humanos e materiais, analisar 
as formas de organização dos serviços de saúde para o desenvolvimento da gerência de 
unidade e de cuidado. (Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missões 
2019). 

Sendo assim a disciplina e o estágio prático são extremamente importante para 
a formação acadêmica, pois permitem que o acadêmico de Enfermagem possa estar se 
capacitando para o mercado de trabalho que exige do profissional a capacidade de resolver 
conflitos, problemas, e que o mesmo busque elaborar estratégias eficazes que possam 
contribuir para um processo de cuidado de qualidade (DO LAGO et al, 2019).

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
Durante as vivências nas unidades clínica e cirúrgica, realizou-se todo o processo 
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assistencial e gerencial do enfermeiro. Ao longo das aulas práticas, pode-se perceber 
a relevância que o campo prático possui para a formação acadêmica e futura vida 
profissional dos acadêmicos, bem como o processo de reflexão se faz necessário diante 
das necessidades que emergem durante o processo de trabalho. 

Na atualidade, o enfermeiro tem ocupado o gerenciamento da equipe de enfermagem 
nas instituições de saúde. A fim de que se tenha um gerenciamento adequado é necessário 
o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes são de exigências à atuação 
desse profissional na promoção da saúde e gestão hospitalar (SOUZA & GUSMÃO, 2018).

Sendo assim, o cuidado profissional desenvolvido com os pacientes hospitalizados, 
está diretamente relacionado com as políticas de gerenciamento de pessoal. O enfermeiro, 
como gestor da assistência prestada aos pacientes dentro dessas instituições, é também o 
responsável por realizar avaliações quantitativas e qualitativas de pessoal para garantir a 
continuidade do cuidado frente a cada paciente e sua família (LEITE & SILVA, 2018).

Dimensionar é um processo amplo e dinâmico, que exige conhecimento teórico-
prático, além da ação crítica e reflexiva por parte do enfermeiro, dispondo de um olhar 
amplo de várias situações como: a classificação de cada paciente, conhecimento sobre o 
funcionamento e demandas da unidade, horas requeridas e exigidas, os turnos vigentes, 
a proporção de funcionários em cada leito, escalas de férias e folgas, além de muitos 
fatores que irão ser importantes para o cálculo adequado e o dimensionamento de pessoal. 
(SANTANA et al, 2017).

Dentre as atividades efetuadas durante a prática, foi realizado o dimensionamento 
de pessoal diariamente em ambas unidades, por meio da aplicação da Escala de Fugulin. 
Visto que, segundo Leite & Silva (2018), uma das formas de distribuir de modo mais 
equitativo as funções para a equipe de enfermagem é por meio da e avaliação do grau 
de dependência dos cuidados demandados pelo paciente; esta também possibilita ao 
enfermeiro estabelecer o quantitativo de pessoal para atender tais obrigações.  

Por meio da aplicação da escala, foi possível identificar o quantitativo de pessoal 
tendo em vista a necessidade de cuidado demandadas pelos pacientes.  Essa avaliação foi 
possível através do cálculo entre o tempo médio de assistência de enfermagem, segundo 
o tipo de cuidado, constituindo uma medida objetiva para a avaliação do quantitativo e 
qualitativo dos profissionais de enfermagem (NOBRE et al, 2017).

Frente a isso, emerge a reflexão acerca do processo de cuidar, no que tange o 
dimensionamento adequado da equipe e sua interferência qualidade da assistência, bem 
como na segurança do paciente. Uma vez que é no gerenciamento adequado que se 
constitui uma assistência de qualidade, livre de erros que acometem diretamente o paciente 
e que também necessita de profissionais em quantidade e corretamente instrumentalizados 
para o cuidado. A partir disso, compreende que a adequação dos recursos humanos nas 
instituições de saúde, referente a equipe de enfermagem, necessita ser compreendida, já 
que é uma habilidade sem a probabilidade de retroceder (SILVA et al, 2018).
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4 |  CONCLUSÃO
Ao término do trabalho, pode-se constatar que as vivências tanto na Unidade Clínica 

quanto na Cirúrgica, foram de extrema importância durante a academia e também para a 
formação do futuro profissional enfermeiro gerencial, sendo que durante as aulas práticas 
foi possível relacionar a teoria. 

O desenvolvimento deste estudo oportunizou um olhar cuidadoso em relação ao 
gerenciamento do enfermeiro nas instituições de saúde. Uma vez que, o dimensionamento 
de pessoal de enfermagem é de extrema importância para ter um bom funcionamento do 
trabalho da unidade e uma boa assistência de cuidado ao paciente.

 No presente estudo, percebeu-se que existem ainda muitas lacunas que devem ser 
preenchidas em relação ao dimensionamento de pessoal, e se não forem bem assimiladas 
e compreendidas podem se tornar um agravador na gestão de enfermagem.
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